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LA VENTANA DEL R@S

DIFERENCIA ENTRE EL INFORME DEL DETEC-
TIVE PRIVADO Y UN DICTAMEN PERCIAL

AUTOR: COLABORADOR DE RED AZUL

La mayor parte de las actuaciones del detective priva-
do no son dictdmenes periciales, pues sélo en deter-
minadas ocasiones se les pide hacer una prueba peri-
cial sobre alguna materia concreta. Es por ello por lo
que conviene distinguir entre el informe del detective
privado y un dictamen pericial elaborado por un perito.
El Tribunal Constitucional y la jurisprudencia del Tribu-
nal Supremo han establecido que la prueba aportada
por el detective privado tiene valor testifical.

Esto se contempla en el Auto del Tribunal Constitucio-
nal 262/1988, de 29 de febrero y enla sentencia
del Tribunal Supremo de 13 de marzo de 1991, en la
que se insiste enlaidea de entender como testifi-
cal “las manifestaciones de un detective respecto a
una situacién o escenario particular investigado”. Esta
Sentencia, en concreto, lo explica de la siguiente ma-
nera: “Los informes de las agencias privadas de
investigacién con independencia de la calificacién
que les haya dado el juzgador,...constituyen mani-
festaciones testificales por escrito’.

Por lo tanto, al ser una manifestacion testifical por
escrito, tendra una principal diferencia con un dicta-
men pericial, pues no incluira conclusiones subjeti-
vas, Unicamente hechos objetivos, ya que
el informe del Detective debe ser el relato de lo que ha
observado y averiguado en el ejercicio de sus funcio-
nes, pero sin sacar conclusiones ni realizar ningin
tipo de apreciacion subjetiva.

Es muy habitual que los letrados pidan a los detecti-
ves privados que incluyan un apartado de conclusio-
nes donde arrojen su opinioén sobre lo ocurrido, con-
fundiendo en ocasiones el informe del detective con
un dictamen pericial. El detective puede incluir en su
informe un resumen de lo mas relevante, asi como
unas conclusiones objetivas de todo aquello que ha
podido acreditar, pero nunca conclusiones subjetivas.
Serd, en todo caso, durante la ratificacién, cuando el
Juez podra pedir al detective su opinion sobre lo ob-
servado o investigado.

Por eso nos encontramos con que, en la mayoria de
los procedimientos en los que acude un detective a
ratificar su informe, se le cita en su calidad de testigo
y no de perito (Unicamente, como dijimos al principio,
sera citado como Testigo-Perito en algunos casos
concretos).

Las principales diferencias entre un testigo y un perito
son que el testigo (en este caso el detective), es una
persona que conoce los hechos de primera mano, en
cambio el perito es una persona que tiene conoci-

mientos en una determinada ciencia, arte o técnica
y se le solicita realizar una valoracién en base a sus
conocimientos.

El perito es la persona conocedora de la materia o
asunto sobre el que informa o dictamina y el detective
es un profesional que acude como testigo por tener
conocimiento de los hechos sobre los que ha elabora-
do su informe.

El detective, al que se cita como testigo, declara sobre
los hechos que él ha presenciado; el perito, sin em-
bargo, se limita a valorar.

El perito puede ser sustituido en el procedimiento, en
cambio, el detective que acude como testigo, no tiene
sustituto posible.

El perito siempre debe tener conocimiento sobre la
materia sobre la que hace la valoracién, en cambio, el
detective puede no ser conocedor exacto de la mate-
ria sobre la que ratifica (por ejemplo, en un caso en el
que se investigue el alcance de unas lesiones por un
accidente de trafico, el detective puede elaborar su
informe sobre lo que ha observado sin necesidad de
tener conocimientos médicos).

El testigo seré advertido de la obligacion que tiene de
decir la verdad, sin ocultar lo que sepa, y de la res-
ponsabilidad penal en que incurriria si faltase a tales
deberes y el perito, por su parte, es advertido de la
obligacién de proceder bien y fielmente en el desem-
pefio de sus funciones, sin proponerse otro fin que el
de descubrir y aclarar la verdad.

El perito puede ser persona fisica o juridica, el testigo
solo persona fisica.

El detective es un testigo cualificado ya que su
profesion consiste, precisamente, en ser testigo direc-
tode todo lo que ha descubierto a lo largo de
su investigacion.
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LOS LIBROS REGISTRO DE DETECTIVES

La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada,
determina que los despachos de detectives priva-
dos y sus sucursales tienen obligatoriamente que
llevar un libro-registro, con el formato que se deter-
mine reglamentariamente, en el que se anotard cada
servicio de investigacion contratado o subcontratado.
En el Reglamento de Seguridad Privada, aprobado
por Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, dicta-
mina que en cada despacho y sucursal de detectives
privados, llevardn un libro-registro segiin modelo que
se apruebe por el Ministerio del Interior.

En ese Reglamento de desarrollo, en su articulo
144.2.a), establece que por parte de los miembros del
Cuerpo Nacional de Policia encargados del control e
inspeccion de los despachos de detectives, diligencia-
ran los libros revisados, haciendo constar las deficien-
cias 0 anomalias que observaren.

Dentro de la normativa de Seguridad Privada apenas

(o )

o
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se encuentran referencias claras a la forma de cumpli-
mentar esos Libros-Registro. Incluso en la Resolucion
de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Es-
tado de Seguridad, por la que se aprueba los modelos
oficiales de los Libros-Registro que se establecen en
el Reglamento de Seguridad Privada, no se hace refe-
rencia a los Libros-Registro de los despachos de de-
tectives privados.

Es a los Libros-Registro obligatorios que deben llevar
las empresas de seguridad, segun el articulo 14 de la
Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empre-
sas de seguridad privada, dénde se puede encontrar
una breve referencia, al disponer que en ellos no se
podran realizar enmiendas, modificaciones o inter-
polaciones, y que los errores que pudieran produ-
cirse se llevara a cabo en el momento en que se
adviertan, haciendo constar en la primera linea
inmediatamente disponible la anulacion errénea
con referencia a su nimero de orden y consignan-
do a continuacion debidamente la que proceda.

Es la Orden Orden INT/318/2011, de 1 de febrero,
Sobre Personal de Seguridad Privada, dénde se reco-
ge el modelo al que se deben de ajustar los libros-
registro, si bien no se establece la manera de cumpli-
mentarlos.

Todo esto crea incertidumbre e inseguridad en el sec-
tor de los detectives privados al no tener unas normas
concretas de como deben cumplimentar sus libros-
registro.

Esta situacion ha derivado que en el trascurso de las
actuaciones de inspeccién que se realizan a los des-
pachos de detectives privados por parte de la Unidad
de Seguridad Privada, se ha constatado que, en algu-
nas ocasiones, los libros-registro obligatorios contie-
nen deficiencias en su cumplimentacion.
Particularmente, se han detectado deficiencias habi-
tuales, como no cumplimentar todos los campos de
los asientos, dejandolos en blanco, o correcciones con
tachaduras en vez de anularlos. Ademas, es habitual
no llevar una numeracion de orden correlativa de los
asientos, incluso omitiendo algunos numeros de or-
den.

Los libros-registro obligatorios para los despachos de
detectives, son un elemento esencial para la fun-
cion de control que tienen encomendada las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad que, directamente, dota
de garantia a los servicios de investigacion privada
que se presten.

Por su importancia, desde este articulo que quiere
reflejar unas serie de recomendaciones de como
llevar con la maxima diligencia la cumplimenta-
cion un libro-registro, y de esta manera tener un
conocimiento mas aproximado de lo que se pudiera
considerar como una deficiencia 0 anomalia.

Antes de hacer esas recomendaciones, se quiere
aclarar que el libro-registro estara compuesto de
folios, dénde por cada folio habra dos hojas, que
tendran una correspondencia biunivoca, pues com-
parten una numeracion de control. Ademas, el Libro
Registro estd compuesto de asientos, y éstos a su
vez de campos.

(- )
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LOS LIBROS REGISTRO DE DETECTIVES

Una vez hecha esa aclaracién, se recogen las siguien-
tes recomendaciones:

Obligatoriamente se cumplimentara un asiento
por cada contrato de cada servicio de investi-
gacion que sea encargado, incluida la subcon-
tratacion entre despachos.

La cumplimentaciéon de todos los campos de
los asientos del libro registro son obligatorios,
sin que se pueda dejar en blanco ninguno de
ellos, salvo que se desconozca la informacion
con la que cumplimentar ese campo.

Los asientos se registraran en el libro con un
campo numérico, correspondiente al numero
de orden. El primero de ellos se inscribira con
el nimero 1, y a partir de este, los sucesivos
asientos se registraran con numeros de orden
correlativos y ascendentes. Este mismo orden
numérico se mantendra inalterable, incluso al
cambiar a un nuevo libro-registro, asi como al
iniciar un nuevo afio natural.

Se empleara boligrafo o similar, en tinta azul o
negra. No se utilizara lapiz.

Se cumplimentara preferentemente utilizando
letras mayusculas.

No utilizar comillas o abreviaturas.

Seran considerados nulos los asientos que
contengan tachaduras o enmiendas, borradu-
ras, apostillas, interlineados, raspaduras, co-
rrecciones tipo tippex....

En el caso de tener que anular un asiento, se
realizara tachando longitudinalmente todo el
asiento, cruzando el asiento en toda su exten-
sion, con tinta roja, con la expresién ASIENTO
NULO, continuando en el siguiente asiento con
el nimero siguiente al del asiento nulo.
FECHAS: se anotaran los guarismos corres-
pondientes al dia, mes y afio, por sendos pares
de numeros, utilizando el cero cuando sea ne-
cesario para ocupar el lugar de las decenas, de
la siguiente manera: DD/MM/AA.

Si no hubiere espacio suficiente en el campo
de Nombre y apellidos o razén social, se pon-
dra un nombre del contratante o investigado
seguido de “y otros”.

PoOouICiA, D
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LOS DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD

¢QUE ES UN DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y
DONDE PUEDE CONSTITUIRSE?

El departamento de seguridad es una medida de se-
guridad que podran adoptar las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, dirigida a evitar o poner
término a cualquier tipo de amenaza, peligro o ataque
deliberado, mediante la disposicion, programacion
o planificacion de cometidos, funciones o tareas
formalizadas o ejecutadas por personas; tales como la
creacion, existencia y funcionamiento de departamen-
tos de seguridad o la elaboracién y aplicacién de todo
tipo de planes de seguridad, asi como cualesquiera
otras de similar naturaleza que puedan adoptarse.
Podra constituirse en empresas 0 grupos empresaria-
les con competencia en todo el &mbito geogréfico en
que éstos actuen, comprendiendo la administracion y
organizacion de los servicios de seguridad de la em-
presa o grupo, incluso, en su caso, del transporte y
custodia de efectos y valores.

A continuacion, y de acuerdo con la legislacion rela-
cionada con esta materia, se exponen los aspectos
mas generales sobre los departamentos de seguridad

(QUE NORMATIVA LEGAL AMPARA SU CREA-
CION?

De acuerdo con la legislacion vigente, la creacidn de
un departamento de seguridad debe ajustarse a las
siguientes normas:

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Priva-
da.

Real Decreto 2364/1994, mediante el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada
Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre
personal de seguridad privada.

¢CUANDO ES OBLIGATORIA SU CONSTITUCION?
La constitucién de un departamento como medida de
seguridad obligatoria sera obligatorio en los siguientes
supuestos:

Cuando lo establezca una disposicion gene-
ral o decision gubernativa.

En los centros, establecimientos o inmue-
bles que cuenten con un servicio de seguri-
dad integrado por veinticuatro o mas vigi-
lantes de seguridad o guardas particulares del
campo, y cuya duracién prevista supere un
afo.

Cuando asi lo disponga la Direccion General
de la Policia para los supuestos supraprovin-
ciales, o el Subdelegado del Gobierno de la
provincia, atendiendo el volumen de medios
personales y materiales, tanto fisicos como
electronicos, el sistema de seguridad de la
entidad o establecimiento, asi como la comple-

jidad de su funcionamiento y el grado de con-
centracion de riesgo.

En todos los bancos, cajas de ahorro y de-
mas entidades de crédito.

¢QUIEN DEBE ESTAR AL FRENTE DEL DEPARTA-
MENTO DE SEGURIDAD?

Un departamento de seguridad debera estar a cargo
de un director de seguridad cuando asi lo exija la
normativa de desarrollo de la ley 5/2014, por la dimen-
sion de su servicio de seguridad; cuando se acuerde
por decision gubernativa, en atencién a las medidas
de seguridad y al grado de concentracién de riesgo; o
cuando lo prevea una disposicion especial.

Los directores de seguridad de las empresas de
seguridad privada y de las entidades obligadas a
disponer de esta figura, desempefiaran sus funcio-
nes integrados en las plantillas de dichas empre-
sas.

También podran habilitarse, pero no podran ejercer
funciones propias del personal de seguridad priva-
da, los funcionarios publicos en activo y demas perso-
nal al servicio de cualquiera de las administraciones
publicas, excepto cuando desempefien la funcién de
director de seguridad en el propio centro a que perte-
nezcan.

El ejercicio de funciones podra delegarse por los
directores de seguridad en la figura de los delega-
dos de seguridad. La delegacion de funciones de los
directores de seguridad debera recaer en personas
integradas en su empresa o departamento de seguri-
dad.

Las entidades con departamento de seguridad comu-
nicaran la delegacion de funciones de directores de
seguridad, asi como las altas y bajas de éstos, a la
Unidad Central de Seguridad Privada de la Policia
Nacional, dentro de los cinco dias siguientes a la fe-
cha en que se produzcan.

(QUE BENEFICIOS APORTA CONTAR CON UN
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD?

Entre los beneficios que aporta la constitucién de un
departamento de seguridad caben destacar las siner-
gias en el intercambio de informacion con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el trato preferen-
te y deferente cuando sus representantes acudan
a dependencias policiales como asi se establece en
la orden interior 318/11, asi como la posibilidad de
adherirse al Plan Integral de Colaboracion de la Poli-
cia Nacional con la Seguridad Privada, Red Azul.

QUL
O REDBAZUL

d o
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CONTINUAMOS CON RED AZUL 21

Desde el inicio de esta actividad, en el mes de marzo, seguimos afianzando el acercamiento de la Policia Nacio-
nal a nuestros vigilantes de Seguridad Privada en sus puestos de trabajo, extendiendo el modelo de colabora-
cion, del Programa “Vigila”.

Desde entonces, hemos acudido a las ciudades de: Avila, Toledo, Cuenca, Guadalajara, Salamanca, Segovia y
Soria.

PoOouLICITA. NE
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POLICIA NACIONAL SIGUE FORMANDO A
LOS SANITARIOS EN PREVENCION DE AGRE-

SIONES...

INICIAMOS ESTA FORMACION A

LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD QUE OPE-
RAN EN LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA “R@S 2.0”

El pasado 8 de abril tuvo lugar una formacion telemati-
ca interdisciplinar organizada por la Universidad San
Pablo CEU, dirigida a los alumnos de las Facultades
de Derecho y Medicina. En esta conferencia participé
el Interlocutor Policial Nacional Sanitario, el Comisario
Javier Galvan Ruiz, quien explicd la existencia de esta
figura desde 2017, asi como la labor que la Policia
Nacional hace para prevenir las agresiones a los pro-
fesionales de la salud.

\

Por otra parte, el pasado 13 de abril, el llustre Colegio
de Abogados de Caceres organizé una mesa redonda
que versaba sobre “La agresion a médicos. Situacion
epidemiologica, proteccion juridica y prevencion”,
siendo moderada por el Presidente del llustre Colegio
de Médicos de Caceres Carlos R. Arjona Mateos.

En la misma participd el Interlocutor Policial Territorial
Sanitario de Caceres, José Maria Sanchez Sanchez,
que expuso sobre ‘las técnicas de prevencion en
agresiones a sanitarios”.

ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL ot
MEDICOS DE CACERES

El 20 de abril, Sandra Pérez Yelmo, miembro del
Equipo Nacional del Interlocutor Policial Sanitario de
la Policia Nacional, impartio la conferencia “La preven-
cién de agresiones a profesionales de la salud” a
alumnos de enfermeria de la Universidad Catélica de
Avila. Durante la conferencia se han abordado temas
como la importancia de la denuncia, el analisis de los
delitos méas habituales de los que pueden ser victimas
los sanitarios, el perfil de la victima y agresor, y se
han expuesto herramientas y estrategias preventivas
de las que pueden hacer uso los profesionales sanita-
rios para evitar ser victimas de una agresion.

El 22 de abril, la Unidad Territorial de Almeria imparti6
un taller sobre la prevencién de la violencia al perso-
nal sanitario.

JesUs Eladio Fernandez, Inspector, Jefe de Seguridad
Privada e Interlocutor Provincial Sanitario, explicé que
la finalidad de su funcion se consigue a través de una
interaccion continua con los profesionales sanitarios
en los distintos centros de atencion primaria y hospita-
les, conociendo la tematica en concreto y también
desarrollando talleres formativos en materia de seguri-
dad.

Telf.: 915821004
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.SABEMOS COMO ACTUAR ANTE UNA
SITUACION CRITICA O ANTE PERSONAS

AGRESIVAS?

EQUIPO NACIONAL DEL INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO

Vivimos en una sociedad en constante cambio. Lo que
nos esta sirviendo ahora mismo, en cuestiéon de poco
tiempo se queda obsoleto. Estamos acostumbrando-
nos a reemplazar las cosas de forma muy rapida, y a
tener todo cuanto queremos en cuestion de dias, ho-
ras o incluso minutos. Tenemos todo cuanto quere-
mos a nuestro alcance, a golpe de “clic’ y cuando no
es asi, no sabemos resolverlo. Todos parecemos co-
nocer nuestros derechos, pero ninguno nuestras obli-
gaciones, cuando recibimos un “no” por respuesta, no
nos gusta, nos enfadamos e incluso emitimos res-
puestas agresivas.

No es extrafio entonces, que dentro del ejercicio de
nuestras funciones, nos encontremos con personas y
situaciones que nos ponen en un escenario, a veces,
complicado de resolver. ;Qué pasa entonces por la
cabeza de los vigilantes y qué emociones se nos pre-
sentan en este tipo de situaciones? La experiencia,
los recursos y el entrenamiento, determinaran la res-
puesta ante esa situacion a la que se enfrentara en
vigilante.

En esta profesién, dadas sus peculiares caracteristi-
cas, es mucho mas probable que nos enfrentemos a
una situacion susceptible de ser descontrolada. El
saber manejar este tipo de situaciones de una manera
resolutiva, potencia y desarrolla la autoestima, y nos
hace mas resistentes a una reaccién de estrés des-
controlada. Porque, una emocion descontrolada, pre-
cipitara una respuesta inadecuada y una falta de con-
trol ante esa situacion.

En todas las profesiones relacionadas con la seguri-
dad, se dan situaciones que ponen a prueba constan-
temente nuestras habilidades y capacidad de relacion,
por ejemplo, el manejo de personas agresivas 0 vio-
lentas, la gestion de peticiones, etc., que requieren
poner en practica nuestra capacidad de adaptacion al
estrés recurrente que nos causan. Debemos poner en
marcha entonces la comunicacién de una manera
asertiva. Nuestras habilidades a la hora de comunicar-
nos van a determinar la situacion y la relacion con la
persona o personas que tengamos delante.

¢COMO NOS COMUNICAMOS?

La comunicacion es una herramienta basica que usa-
mos para relacionarnos con los demas y su habilidad
en cuanto al manejo, hara que una situacion complica-
da pueda resultar facil de resolver.

Uno de los axiomas de la comunicaciéon es que es
imposible no comunicar. Incluso cuando alguien no
quiere comunicarse con nosotros, nos lo hara saber
de un modo u otro, con su rechazo a nivel corporal

(comunicacion no verbal), no respondiendo a nuestras

preguntas o con el silencio.

Las posturas corporales expresan actitudes y muchas

veces emociones, y para ello tenemos que interpretar-

las, dado que en una situacion critica puede que la

persona que tenemos delante no sepa expresar con

palabras lo que le ocurre.

Con la postura podemos expresar multiples actitudes,

como, acercamiento o atencion, rechazo, orgullo, con-

traccion o presion.

Existen muchas barreras a la hora de comunicarse e

interrelacionarse con los demas que debemos derri-

bar. Para ello, proponemos algunas férmulas practicas

para poder superar estos obstaculos de la comunica-

cion:

1.Facilitar lo mas posible el lenguaje y la expresi-

vidad del otro. Si no tenemos informacién de lo
que la otra persona quiere 0 necesita, jamas po-
dremos ayudarle.

2.Clarificar y resumir el mensaje que nos quiere
transmitir, con ello conseguimos que el otro sepa
que le estamos escuchando.

3.No evidenciar prisas durante la conversacion, es
decir, no mirar el reloj, mirar hacia la puerta...

4.Mirar a los ojos a nuestro interlocutor mientras
nos habla y emitir conductas no verbales que le dé
informacién de que realmente le estamos escu-
chando, por ejemplo, asentir con la cabeza.

5.Evitar posibles interrupciones. Buscar un sitio
donde podamos escuchar facilmente y sin prisas.

6.Llevar el control de la situacion durante toda la
interaccién. Si el sujeto se pone agresivo en un
momento determinado, el problema es suyo, pero
si yo como profesional me pongo agresivo tam-
bién, el problema sera mio.

¢COMO ACTUAR CON UNA PERSONA VIOLENTA
O AGRESIVA FiSICAMENTE?

No es facil actuar ante una persona capaz de agredir
o de hacer dafio con su comportamiento descontrola-
do. No olvidemos que el manejo de la agresividad es
muy complicado y hacerlo de manera solitaria puede
resultar peligroso. Nunca hay que actuar solo ante
una situacion violenta. Una persona fuera de control,
nunca hay que subestimarla.

PouICTAa, NACIONAL
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.SABEMOS COMO ACTUAR ANTE UNA
SITUACION CRITICA O ANTE PERSONAS
AGRESIVAS?

EQUIPO NACIONAL DEL INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO

PoOouICiA, D

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA “R@S 2.0”

Lo primero de todo es autoprotegerse, salva-
guardar nuestra seguridad y la de los que en
ese momento estén con nosotros. Partimos de
una premisa bésica y es que la seguridad total
no existe.

Es primordial la elaboracién de un plan predi-
sefiado de afrontamiento, para este tipo de
situaciones con personas violentas. Es impor-
tante saber identificar a los individuos con indi-
cios de comportamiento violento y los riesgos
potenciales, para asi, poder anticiparnos y pre-
venir su aparicion.

Mantener en todo momento una distancia
minima de seguridad y vias de salida abier-
tas.

Otra medida de seguridad es colocarse ante la
persona, de pie y en posicidon de semiperfil
(ofrece menos zonas corporales sobre las que
el sujeto puede hacernos dafio).

Nunca entrar en conflictos ni discusiones. De-
jaremos que la persona se desahogue y vaya
bajando su nivel de agresividad.

Tenemos que valorar el posible acceso de esta
persona a objetos contundentes, arrojadizos
0 susceptibles de convertirse en un peligro
afadido a la situacién.

Conocer bien el lugar y su distribucién espacial
es muy importante. Si esto no es asi porque
nos encontramos en un espacio nuevo para
nosotros, procurar que sea un sitio con sufi-
ciente amplitud, con salidas sin cerrojo interior
y con la posibilidad de ser oidos o vistos si la
situacion se complica.

El acercamiento a la persona, tanto fisico como
psicolégico, debe ser de forma progresiva, y
siempre que se pueda, dos personas como
minimo, sobre todo al inicio de la situacion.
Cuando iniciemos el acercamiento, debemos
ver donde estan sus manos y ensefarles las
nuestras, hablarle mientras nos acercamos,
podemos comentar algo sobre un tema trivial,
cotidiano, no conflictivo que nos sirva para
entrar en contacto con él.

Preguntarle cdmo podemos llamarle facilita la
comunicacion porque la personaliza. Transmi-
tile que nuestra intencién es simplemente sa-
ber como esta y si le podemos ayudar en algo.
Es fundamental inferir tranquilidad y seguri-
dad a la persona, podemos preguntarle de
forma directa, por ejemplo, ¢ puedo ayudarle en
algo?, ;como puedo ayudarle?

Telf.: 915821004
9.

¢COMO ACTUAR CON UNA PERSONA VIOLENTA
O AGRESIVA VERBALMENTE?

El uso de la contencion verbal es una de las herra-
mientas para intentar controlar la conducta de la per-
sona agresiva. Con esta técnica lo que se pretende es
rebajar la tension, transmitir calma, serenidad y con-
trol de la situacién.

Cuando una persona comienza a perder el control de
la situacion, empieza emitir comportamientos agresi-
vos, como cuestionar a la autoridad, insultar o0 amena-
zar. Si nosotros, como profesionales, empezamos
también a emitir comportamientos hostiles, corremos
el riesgo de que la persona tome el control de la situa-
cién. La Unica manera de atender a la persona en este
estado, es ayudarla a recuperar el control siendo
directivo con ella, es decir, dandole instrucciones cla-
ras y sencillas, diciéndole por ejemplo, qué queremos
que haga, y qué queremos que deje de hacer.

Otra herramienta muy Util para el manejo de este tipo
de situaciones es la escucha activa. Escuchar activa-
mente consiste en prestar atencidn a lo que la perso-
na nos esta contando y ademas, hacérselo ver a nivel
verbal y no verbal. Escuchar de manera activa requie-
re un esfuerzo por parte de quien escucha y genera
confianza, seguridad y cercania. Demostrar que sabe-
mos escuchar, genera sentimientos positivos en el
otro y estrecha vinculos.

Email: redazul@policia.es



.SABEMOS COMO ACTUAR ANTE UNA
SITUACION CRITICA O ANTE PERSONAS
AGRESIVAS?

EQUIPO NACIONAL DEL INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO

¢QUE NO HACER?

Como resumen final, nos vamos a centrar en las con-
ductas que debemos evitar para que la situacion no se
descontrole:

1. No debemos actuar con prisa y mucho menos
hacérselo saber a la persona. En esos momentos
de inestabilidad emocional, cualquier gesto que
hagamos o palabra que digamos, puede ser in-
terpretada de forma errénea y hacer que la otra
persona se ponga mas agresiva aun. Como dice
Oscar Wilde, “con la mejor intencion, a veces
obtenemos los peores resultados”

2. No debemos subestimar nuestra sensacion de
control. Cualquier situacion critica en la que de-
pendamos del comportamiento emocional del
otro, nunca vamos a poder controlarla al cien por
cien. Y si esta premisa no la llevamos a cabo,
tendremos una falsa sensacion de control que
no nos llevara a resolver la situacion de forma
adecuada.

3. Descontrol emocional. Intentaremos controlar
en todo momento nuestras emociones porque
solo asi podremos manejar la situacién critica.

Para finalizar, queremos resaltar que resulta paradéji-
co la idea de que vivimos en la era de la comunica-
cién, con un acceso rapido a una gran cantidad de
informacién, de la tecnologia mas avanzada, dispone-
mos de mdviles, internet, videoconferencias,... pero a
veces, no sabemos como acercarnos a la persona
que tenemos delante, ni como ofrecerle nuestra ayu-
da.

Puede que en este articulo encuentres técnicas que
ya estés utilizando y te funcionen; puede que encuen-
tres técnicas que sabias pero que no las estés llevan-
do a cabo; y puede que descubras nuevas herramien-
tas que te ayuden a afrontar una situacion critica y
facilitar el optimo resultado de la misma.

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA “R@S 2.0” Telf.: 915821004 Email: redazul@policia.es
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CAMBIO DE LOS NUMEROS DE TELEFONO
DE LA UCSP

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA

TELEFONO

SECCION DE
COORDINACION

Segurpri

ucsp.segurpri@policia.es

9158209 71

Grupo de Habilitacion de Vigilantes v

BRIGADA CENTRAL DE EMPRESAS Y PERSONAL

TELEFONO

ucsp.personal l@policia.es 91582 09 64
SECCION DE Escoltas
PERSONAL Erupo- de Habilitacién t‘!e et ucsp.personal I@policia.es 91582 09 66
Directores y Detectives
Grupo de Inhabilitaciones ucsp.inhabilitaciones@policia.es 91582 09 99
Inscripcién de Empresas ucsp.inscripcion@policia.es 91582 09 56
Memorias de Empresas ucsp.empmemorias@policia.es 9158210 M
Altast De"’g“"”_‘:ﬂ"” Jefes de ucep.modifijefes@policia.es 91582 09 58
EEGEINHERE Modifi ‘Tmcll E dificaci lici 91582 09 67
EMPRESAS odificacién de Empresas ucsp.modificacion®@policia.es
Autorizaciones ucsp.autorizaciones@policia.es 91582 10 05
Despachos de Detectives ucsp.despachos@policia.es 91582 10 05
Memoria de Detectives ucsp.detmemorias@policia.es 91582 10 05

SECCION DE
COLABORACION

Grupo de Cooperacidn

BRIGADA CENTRAL DE INSPECCION E INVESTIGACION

ucsp.cooperacion@policia.es

TELEFONO

91582 09 92

Grupo de Relaciones Institucionales Red

dazul licia. 91582 10 04

Azul Departamentos de Seguridad Woentl el
Interlocutor Policial Nacional Sanitario ucsp.ipnsadjunto@policia.es 91582 09 57
Grupo de Formacién ucsp.formacion@policia.es 91582 10 02

PouICTAa, NACIONAL

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA “R@S 2.0”
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PREGUNTAS FRECUENTES

En ocasiones, los vigilantes de seguridad con puesto en establecimientos o centros comerciales, infor-
man a los clientes de que al salir deberan mostrar sus mochilas o bolsos. Normalmente, los clientes vo-
luntariamente acceden a ensefiar el interior de las mochilas, pero, si se niegan, ;puede un vigilante de
seguridad registrar el interior de estos enseres personales?

Dentro de las funciones recogidas en el art. 32.1 de la Ley 5/2014, de Seguridad Privada, no se recoge como
funcion especifica de los vigilantes de seguridad la realizacion de registros personales. En determinadas cir-
cunstancias y con las debidas formalidades, existe la posibilidad de llevar a cabo registros manuales de las per-
sonas o sus efectos, avalada por la obligacién que tienen los vigilantes de seguridad de realizar las comproba-
ciones, registros y prevenciones que estimen necesarias para el cumplimiento de su mision.

Ahora bien, la practica de esta medida, especialmente sensible por su incidencia en el ejercicio del derecho fun-
damental a la intimidad debera estar siempre presidida por el respeto a la Constitucion Espafiola y al resto del
ordenamiento juridico, y atenerse a los principios de integridad y dignidad, proteccién y trato correcto a las per-
sonas, evitando arbitrariedades, no efectudndose de forma generalizada, sino aplicando criterios de congruencia
y proporcionalidad, y siempre y cuando existan motivos suficientes para suponer que pueden conducir al hallaz-
go de instrumentos, efectos u objetos que tengan relacion con el objeto de su proteccion.

Se trata, en todo caso, de actuaciones que, se reitera, no pueden adoptarse de forma generalizada, sino Uni-
camente en supuestos de indicios de comision de actos delictivos. Aun asi, en caso de reticencia o negativa por
parte de la persona requerida para ser objeto de registro, el vigilante de seguridad debera limitarse a ponerlo en
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, cuyos miembros efectuaran el registro si lo consideran
procedente en virtud de las circunstancias concurrentes.

¢Puede un vigilante de seguridad, regular el trafico rodado dentro de las instalaciones en las que presta
servicio?

Desde esta Unidad Central de Seguridad Privada se informa que en la normativa vigente de seguridad privada
no se recoge regulacion especifica sobre la regulacién del trafico rodado, si bien los vigilantes de seguridad du-
rante el servicio estaran sujetos a las instrucciones y directrices dadas por el departamento de seguridad del
complejo donde prestan servicio, a quien corresponde la “organizacion, direccién e inspeccion del personal y
servicios de seguridad privada”.

Asi mismo, los vigilantes de seguridad se dedicaran exclusivamente a las funciones de seguridad propias, por
ello ante una situacién como la presentada, su actuacion en labores de prevencion, ira encaminada a impe-
dir que se cometa la infraccion. En el caso de que los vehiculos circulen contraviniendo las normas de circula-
cion, no seria contrario al ejercicio de sus funciones el dar cuenta o comunicacién de dicha situacién, mediando
0 no denuncia, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en materia de Seguridad Vial, a los que da-
ran traslado de lo actuado, y ello tanto en el marco del cumplimiento de sus funciones propias del articulo 32,
como, en su caso, de las derivadas del articulo 6.2.c), siempre que también se estuviese prestando este tipo de
servicio compatible.

PoOouLICTA, NACIONAL
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NOTICIAS

MENCION HONORIFICA AL DIRECTOR DE SEGU- LA POLICIA NACIONAL LUCHA CONTRA EL IN-
RIDAD DE COSTCO WHOLESALE SPAIN POR TRUSISMO EN LA INVESTIGACION PRIVADA

PARTE DE LA UCSP La Policia Nacional, a través de la Unidad Central de
Desde la UCSP se hizo entrega de una mencion ho-  Seguridad Privada, y dentro de su accion de lucha
norifica al director de seguridad de Costco Wholesale  contra el intrusismo, realiza labores de ciberpatrulla-
Spain, Sergio Rodriguez Sanchez, con motivo de su  je para detectar y localizar publicidad sobre servi-
excepcional y reiterada colaboracion con esta Unidad ~ cios de investigacion privada en los que, personas
Central, en el marco del Plan Integral de Colabora- no habilitadas y/o sin estar encuadradas en un despa-
cion. cho de detectives privados, se ofrecen para realizar
funciones propias de los mismos.

Una vez que los miembros de la Unidad Central de
Seguridad Privada localizan los anuncios fraudulentos
e identifican a la persona que se publicita, realizan la
oportuna propuesta de incoacién del expediente san-
cionador a través de la Delegacion o Subdelegacion
del Gobierno correspondiente.

El art. 57 de la Ley de Seguridad Privada tipifica como
infraccion grave “La publicidad de servicios de sequ-
ridad privada por parte de personas, fisicas o juridi-
cas, carentes de la correspondiente autorizacién o sin
haber presentado declaracion responsable”.

LA UNIDAD TERRITORIAL DE SEGURIDAD PRIVA-
DA DE BADAJOZ HACE ENTREGA DE UNA MEN-
CION HONORIFICA A UN VIGILANTE QUE SALVO
LA VIDA DE UN REPARTIDOR

El pasado mes de marzo, la Unidad Territorial de Se-
guridad Privada de Badajoz tuvo conocimiento de la
intervencién realizada por un vigilante de seguridad
con puesto en el Centro de Salud El Progreso de esa
ciudad. El profesional de la seguridad privada se per-
catd de que un repartidor que se encontraba en el
centro sanitario caia inconsciente de forma repentina,
debido a una parada cardiorrespiratoria. Al observar
tal hecho, el vigilante de seguridad procedié a realizar-
le las maniobras de reanimacién cardiorrespiratorias, LA UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA
consiguiendo mantenerlo con vida hasta que llegé la DESARTICULA UN FALSO CENTRO DE FORMA-
unidad medicalizada. Por esta destacada actuacion, el CION DE SEGURIDAD PRIVADA

Comisario Provincial, junto con el Interlocutor Provin-
cial Sanitario hicieron entrega al vigilante de seguridad
de una mencién honorifica tipo A.

La Policia Nacional ha detenido a dos personas que
dirigian un centro de formacion en Madrid que se
habia acreditado para expedir certificados de profesio-
— nalidad en el ambito de la seguridad privada, falsifi-
CE"T:L"P?‘E SO cando documentos oficiales.

b o Con esta actuacion se ha evitado que se hiciera efec-
tiva una subvencién de mas 65.000 euros, aprobada
por la Comunidad de Madrid y solicitada previamente
por dicho centro. La lucha contra el intrusismo y
cualquier otra actividad delictiva o infractora en el am-
bito de la seguridad privada es una de las priorida-
des de la Policia Nacional, con el objetivo de afian-
zar a nivel internacional el modelo espafiol de seguri-
dad privada.

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA “R@S 2.0” Telf.: 915821004 Email: redazul@policia.es
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NOTICIAS

AMPLIACION DE LAS MATERIAS OBJETO DE
FORMACION PARA VIGILANTES DE SEGURIDAD

Continuando con la labor formativa que se viene reali-
zando de forma semanal en modalidad telematica por
la Policia Nacional, la Unidad Central de Seguridad
Privada prevé realizar jornadas de formacion dirigidas
vigilantes de seguridad en relacion con las Primeras
actuaciones a sequir en la escena del delito, en
colaboracion con los expertos de la Comisaria Gene-
ral de Policia Cientifica, asi como en Técnicas de
defensa personal. Igualmente, se continuaran impar-
tiendo semanalmente los cursos sobre Recomenda-
ciones en materia de autoproteccion y criterios de
actuacién ante la comision de atentados terroris-
tas.

PARTICIPACION DE LA UCSP EN LA JORNADA
DE LA UCAV, SOBRE LA FORMACION DEL PER-
SONAL DE SEGURIDAD PRIVADA

La Asociacion Estatal de Formacion de Seguridad
Privada (ASEFOSP), en colaboracion con la Universi-
dad Catolica de Avila (UCAV), ha celebrado una jorna-
da en la que se ha abordado la problematica y estado
actual de la formacién del personal de Seguridad Pri-
vada, la cual tuvo lugar el pasado 12 de mayo.

En la inauguracion de la jornada, se ha sefialado que
se ha visto como durante el estado de alarma los pro-
fesionales de la seguridad privada han permanecido al
servicio de la seguridad publica, contribuyendo con
una dedicacion ejemplar al buen funcionamiento de
los servicios esenciales.

El Inspector Jefe David Bravo, jefe de la Seccién Ope-
rativa de Colaboracién de la UCSP, en su participa-
cién, dio respuesta a las cuestiones planteadas, ha-
ciendo hincapié en al necesidad que existe de dar una
formacién de calidad y actualizada. Para ello, junto
con los contenidos generales recogidos en la norma,
se da la opcion de integrarse en el Plan Integral de
Colaboracion Red Azul, en el que se participan noti-
cias e informaciones dirigidas especificamente al sec-
tor de la seguridad privada y que completan esa for-
macioén ordinaria. Ademas, ha recalcado el esfuerzo
realizado por los centros de formacién durante la pan-
demia, ofreciendo todo el apoyo de la Policia Nacional
a estos centros y al personal de seguridad privada.

DIA EUROPEO CONTRA LAS AGRESIONES A ME-
DICOS Y PROFESIONALES SANITARIOS: HOME-
NAJE AL INTERLOCUTOR AL POLICIAL SANITA-
RIO POR LOS COLEGIOS DE MEDICOS DE ALI-
CANTE Y SANTANDER

El dia 12 de marzo, Dia Europeo Contra las Agresio-
nes a Médicos y Profesionales Sanitarios, los Cole-
gios de Médicos de Alicante y Santander realizaron
actos en homenaje a los Interlocutores Policiales Sa-
nitarios de ambas ciudades.

La presidenta del Colegio de Médicos de Alicante des-
tac en su discurso la implicacion del Interlocutor y el
resto de su equipo en la lucha contra las agresiones,
entregandole una placa de reconocimiento por dicha
labor.

Igualmente, el Colegio de Médicos de Santander agra-
decié al Interlocutor con este acto su labor, que consi-
gue que los médicos puedan realizar su trabajo con
mas tranquilidad y eficiencia, sefialando que las cifras
de agresiones a médicos se han reducido en el 2020
a pesar de la conflictividad que ha generado la crisis
sanitaria del Covid-19.

al

EL INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO DE
HUESCA INTERVIENE EN UN PROGRAMA DE RA-
DIO CON MOTIVO DEL DiA INTERNACIONAL DE
LA ENFERMERIA

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacio-
nal de la enfermeria, el 12 de mayo, Radio Huesca
elaboré un programa especial para reconocer la labor
a este colectivo. En el mismo participo la Presidenta
del Colegio de Enfermeria de Huesca, junto con el
Interlocutor Policial Territorial Sanitario de la provincia,
Emilio Latorre Santolaria, quienes de manera recipro-
ca se dedicaron palabras de agradecimiento y reco-
nocimiento a las labores que realizan en conjunto para
prevenir agresiones a personal del sector sanitario.

“Fouicia NACISRA
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NOTICIAS

RECONOCIMIENTO A LOS PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD PRIVADA POR SU ESPECIAL LABOR
DURANTE LA PANDEMIA EN DIFERENTES PROVINCIAS DE ESPANA

Durante los primeros meses de este afio han tenido lugar en diferentes ciudades de Espafia varios actos de
entrega de menciones honorificas a profesionales del sector que desarrollan su servicio en el ambito sanitario.
Su especial entrega y vocacidn de servicio, a pesar incluso de haber sufrido agresiones por algunos pacientes
del hospital durante los meses mas criticos de la pandemia, motivo la entrega de los reconocimientos.

Entre otros, recibieron este reconocimiento vigilantes de seguridad con puesto en hospitales de las ciudades de
Lugo, Pontevedra, Vigo, Santander, Zamora, Burgos, Valladolid, Soria, Palencia, Avila, Salamanca, Ciudad
Real, Cérdoba, varias ciudades de la provincia de Jaén, Murcia e Islas Baleares.

A los diferentes actos que han tenido lugar, de forma reducida y respetando las medidas de seguridad frente al
Covid-19, asistieron los Jefes de las Brigadas Provinciales de cada ciudad, junto con su respectivo Interlocutor
Territorial Policial Sanitario, quienes hicieron entrega a cada vigilante de su merecido reconocimiento., entre
otros miembros.
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