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Introduccion. El problema de la inseguridad

El desarrollo de la psicologia forense en los ultimos tiempos ha generado
nuevos espacios en los que los profesionales psicdlogos puedan
incorporarse desde una perspectiva de su disciplina, que no tiene que ver
Unicamente con lo pericial-tribunalicio. Estos nuevos espacios, entre otros,

tienen que ver con las politicas publicas, la gestién gubernamental, etc.

En la materia que nos convoca, estas cuestiones estan relacionadas con
las estipuladas mas arriba, a saber, las politicas publicas y la gestién
gubernamental. Es decir, que desde esta Optica, la psicologia forense ha
dejado de ser meramente del Poder Judicial, y ha comenzado a intervenir

también desde las orbitas de los Poderes Ejecutivo y Legislativo. Esto,



principalmente, tiene que ver con lo dindmica que es la realidad actual, lo
efimero de la estdtica. La realidad hoy en dia, siguiendo a Edgar Morin, es
compleja. Y como tal es su caracter, necesita de multiples aportes de
multiples disciplinas cientificas para poder aprehenderla. La Psicologia,
desde su rama Forense, no es ajena a estas cuestiones. Por lo tanto, en el
ambito de la prevencion del delito (mas alld de la pena, es decir, las
estrategias de prevencion del delito que son de caracter ejecutivo y que
no tienen que ver con la prevencién 'moderna iluminista' de la ley penal),
es importante que se tengan en cuenta los aportes de la Psicologia
Forense a los fines de colaborar en la implementacién de estrategias que
apunten a la reduccién del delito. Esta es la tematica que trataremos de

analizar en la presente introduccién.

El "problema de la inseguridad" es una tematica que se encuentra a la
orden del dia en todas las agendas gubernamentales, no sélo a nivel
nacional, sino también provincial, con diversos matices entre las diversas
jurisdicciones. Se habla indiscriminadamente de que la criminalidad ha
aumentado aunque, en correlacién con este discurso, no se confia en las
estadisticas oficiales. Esta contradiccién, obviamente, nos habla de una
guiebra en la confianza desde la sociedad hacia la clase politica, donde se
descree lo que se postula sobre la cuestién de la inseguridad. Esto no sélo
es a nivel de los 'numeros oficiales', sino también en las politicas que se

dicen implementar desde la clase politica. Es decir, se sospecha que lo que



se lleve adelante desde el poder gubernamental no solucionara el

problema de la criminalidad.

Por otro lado, se habla indiscriminadamente en el discurso politico y social
de "criminalidad" e "inseguridad", como si fueran sinénimos. Nada mas
alejado de la realidad conceptual y su correlato social que implican. A
saber, si hablamos de criminalidad, hablamos de las manifestaciones
delictuales que se llevan a cabo por los diversos actores sociales que
cometen conductas susceptibles de ser consideradas delitos. Es decir, la
criminalidad es el fendmeno social en el cual se manifiestan todas las
micro-situaciones que son tipificadas como delitos; es el fendmeno social
de la accion criminal que atenta contra la ley penal. Si hablamos de
inseguridad, sin embargo, hablamos de la percepcidn subjetiva que se
tiene en el seno de la sociedad, compartido por todos los actores sociales,
del fendmeno definido mas arriba. En este punto, es mas apropiado hablar
de "sentimiento de inseguridad", ya que la percepcién de la criminalidad
conlleva un sentimiento o una postura respecto del fendmeno de la

criminalidad.

Siguiendo a Gabriel Kessler, sociélogo que ha estudiado el fendmeno del
sentimiento de inseguridad, podemos agregar que este sentimiento se
basa en la idea de una "amenaza aleatoria que puede abatirse sobre

cualquiera en cualquier lugar y que puede venir de cualquier persona.



Aqui juega la no identidad entre inseguridad y delito; es decir, lo que
genera inseguridad no son todos los delitos, sino los violentos que pueden
llegar en forma aleatoria". Ademas, opera una deslocalizacion; es decir, se
pierde la diferencia imaginaria, que podia tener una base real, de que hay
zonas seguras e inseguras. La tendencia apunta a que se acaba esta idea
de que hay zonas seguras e inseguras y ademas se instala la percepcién
de que cualquier zona puede ser insegura y junto con la desidentificacidon
(es decir, que se identifica a cualquiera como potencial agresor, potencial
delincuente) generan y retroalimentan el sentimiento de inseguridad.
Ambos constructos (fendmeno de la criminalidad y sentimiento de
inseguridad) no siempre van de la mano ni son variables recurrentes. Se
pueden tener un indice de criminalidad alto y un sentimiento de
inseguridad alto, o viceversa. Este divorcio se hace mas profundo frente al
descreimiento de las estadisticas criminales y de las politicas de accién

gubernamental.

El impacto de los medios de comunicacion

Hablar de seguridad o inseguridad es referirse basicamente a la
problematica del delito con el aditivo de los testimonios de los actores
intervinientes y las imagenes y secuencias de movimiento del hecho del
que se habla. Por otro lado, el receptor, por lo general, es pasivo en este
proceso, ya que con los medios no puede interactuarse, salvo por internet,

donde al menos pueden hacerse comentarios sobre las noticias que se



promocionan. Es decir, que los medios masivos de comunicacién son
restrictivos en los canales de comunicacion, y por ende, terminan por
influir a quienes son sus receptores. Robert Castel ya decia que para vivir
seguros en una sociedad, se debe contar con lo que denomina "seguridad
social"; es decir con los derechos basicos que preservan la calidad vy
dignidad de la vida y de los que muchas personas carecen a pesar de que
estan consagrados constitucionalmente (derecho al trabajo, salud ,
educacién, y seguridad). Derechos que el neoliberalismo ha corrido de la
esfera del Estado, poniendo la responsabilidad de procuracién en la

poblacion.

Pero los medios también contribuyen a otra polarizacién al realizar una
construccion clasista de victimas y victimarios. Esto se evidencia
fundamentalmente en el tipo de cobertura que se le da a los delitos segun
el barrio o sector poblacional que afecte, ya que algunos son presentados
como hechos de inseguridad y otros como enfrentamientos entre sectores
contrarios. Si bien no comulgo con las ideas de luchas de clases, vale la
acotacion, ya que se puede observar que lo que hablan los medios de
inseguridad tiene relacidn con el estatus social de la victima y el lugar
donde ocurre el hecho. Estas son variables que no pasan desapercibidas
en este tipo de comunicacién, y que tampoco son inocentes. Por ejemplo,
con los casos de desempleo o de carencias en el terreno de la salud o la
educacién, los medios de comunicacidn son mas cautelosos, y su analisis

se ubica en otra dimensién, desdibujando de alguna manera a los actores



gue son victimas y a los que son victimarios. Por lo tanto, su vision es
parcialista en lo que tiene que ver con la inseguridad y busca 'vender' con
un plus de morbosidad este tipo de noticias (cabe sefalar que existen
multiples programas que reproducen hechos de violencia e inseguridad en
horarios centrales de programacion. La inseguridad, en los medios de

comunicacion, es rentable).

Que los medios promuevan esta vision de la realidad elimina la
complejidad social, y esto hace que el publico tenga pocos elementos de
anadlisis para formarse una opinién sobre la seguridad o la inseguridad.
Sumado al descrimiento del que habldbamos antes respecto de las
estadisticas oficiales, la situacién se agrava, porque los datos con los
cuales se cuentan son escasos, y siempre terminan siendo parciales y
procesados anteriormente por otros. O sea, las fuentes a las que accede el
publico son secundarias y parciales. Esta situacién, la construccion de una
vision simplificada y maniquea de la realidad, no es inmodificable aunque
ésta sea la ldgica que imponen los medios de comunicacién dominantes.
En ese sentido, siempre es posible pensar en medios de comunicacién,
sobre todo en medios publicos, que construyan otro discurso sobre el
tema y no se limiten a ser meros repetidores y reproductores del discurso

hegemonico sobre el particular.



Desde hace aproximadamente 40 afos, se han venido desarrollando con
diversos matices y multiples resultados toda una serie de estrategias de
prevencion de delito que han dado en llamarse 'mas alld de la pena'. Estas
estrategias tienen la particularidad de que son corrientes dentro de la
Criminologia que se encuentran separadas del Derecho Penal, y buscan
intervenir adn antes de la comisién de un delito. Como sabemos, el
Derecho Penal moderno plantea o postula a la pena, como un instrumento
legal no so6lo de sancién, sino también preventivo, orientado a los
potenciales ofensores que pueden atentar contra el derecho, ya que la
misma seria disuasoria de la decision de cometer un delito. Segin Sozzo,
una estrategia de prevencién del delito se define como "una forma de
pensar y practicar la prevencién del delito mas alld de la pena, que posee
efectos sociales y culturales caracteristicos. En tanto forma de pensar,
cada estrategia involucra una serie de presupuestos tedricos y politicos
gue no sélo articulan una visién acerca de la cuestién mas estrecha de
como prevenir el delito, sino que involucran una serie de perspectivas

acerca de un conjunto de problemas mas o menos conexos con aquél".

En tanto manera de practicar, cada estrategia involucra un conjunto de
"técnicas de intervencién" -utilizando una nocién tomada prestada de
Robert Castel en su famoso libro sobre las politicas de salud mental, 'El
orden psiquiatrico'-. Se trata de maneras de actuar dirigidas a la
manipulaciéon del mundo fisico o social de acuerdo a rutinas determinadas.

Estas técnicas de intervencion al interior de cada estrategia de prevencion



del delito, como ocurre con los presupuestos tedricos y politicos, son
también plurales. Eso implica que ciertos actores adhieran a una
determinada técnica de intervencion y descarten y critiquen otra, aun
cuando ambas compartan su posicion en el marco de la misma estrategia.
Sin embargo, es posible trazar ciertos rasgos comunes que las vinculan en
un horizonte estratégico. Cada estrategia de prevencién del delito, en
tanto forma de pensar y practicar, posee unos efectos sociales y culturales
caracteristicos. Este es el tercer elemento constitutivo de una estrategia.
Se trata de las consecuencias queridas y no queridas que esa forma de
pensar y practicar en particular producen en los planos de las relaciones
sociales y culturales, es decir, en las maneras en que los individuos

actian, piensan y hablan.

En sintesis, cada estrategia de prevenciéon del delito amalgama:

1. Presupuestos tedricos y politicos -una manera de pensar la prevencion
del delito mas alld de la pena pero también un conjunto de temas
conexos-.

2. Técnicas de intervencién -unas maneras de hacer la prevencién del
delito mads alld de la pena que poseen rasgos comunes-.

3. Efectos sociales vy culturales -queridos y no queridos-.

Principalmente, estas estrategias de prevencion del delito mas alla de la



pena se enmarcan en tres grandes grupos, bien diferenciados entre si. A

saber:

Estrategia de prevencion situacional — ambiental.

Estrategia de prevencion social.

Estrategia de prevencion comunitaria.

La estrategia de prevencion situacional-ambiental tiene que ver con
medidas dirigidas a formas altamente especificas de delito que involucran
el management, disefio o manipulacion del ambiente inmediato en que
estos delitos suceden, en un modo tan sistematico y permanente como
sea posible; de forma tal que se puedan reducir las oportunidades de
estos delitos tal como son percibidos por un amplio conjunto de
potenciales ofensores. El objetivo central de esta estrategia de prevencién
del delito puede ser sintetizado como la reduccion de las oportunidades
para la realizacién de los delitos. De alli la importancia que tiene para esta
estrategia la idea de "oportunidad". Esta reduccion de oportunidades

puede declinarse en tres direcciones:

1. Aumentar los esfuerzos involucrados en la realizacion de los delitos.

2. Aumentar los riesgos -ya sean reales, o percibidos como tales- de



deteccién y detencién del potencial delincuente.

3. Reducir las recompensas de los delitos.

Hasta aqui pareceria que el blanco preferido de esta estrategia preventiva
es el potencial ofensor, al intentar incidir en él afectando su proceso de
toma de decisidon de cometer un acto delictivo de diversos modos. Pero
también puede intentar incidir en el potencial ofendido para producir en él
conductas que estén vinculadas a hacer menos posible que existan
oportunidades para que se transforme en ofendido, generando
comportamientos de autoproteccidon y evitamiento (hacer algo que antes
no se hacia o dejar de hacerlo para no ser victima de un delito en
particular). En este sentido, esta estrategia de prevencion del delito es
claramente bidimensional, pues se refiere no sélo al potencial ofensor sino
también al potencial ofendido. La estrategia situacional-ambiental se
funda en una serie de presupuestos tedricos que definen una determinada
manera de pensar el delito y el control del delito, sobre todo, en su
dimension preventiva y que amalgaman elementos de diversas
construcciones tedricas generadas en el campo de la criminologia. No
entraremos en detalle en los presupuestos tedricos de esta estrategia de
prevencion, pero mencionaremos que basicamente estan enrolados en la
corriente britanica y norteamericana de Criminologia, que tiene que ver
con la 'tolerancia cero', el 'vigilantismo', y la reduccién de oportunidades

de comision de delito. La videovigilancia estaria en encuadrada en este



apartado.

Por otro lado, la estrategia de prevencion social esta constituida por un
conjunto complejo de intervenciones que buscan afectar los procesos
sociales y culturales que se conciben como forjadores de condiciones de
posibilidad para que un individuo se comprometa en la realizacién de
actividades delictivas. De este modo se intenta evitar dicho compromiso,
removiendo lo que comuUnmente es visualizado como sus 'causas'. Ahora
bien, dado que han existido diferentes maneras de imaginar cuales son
dichas causas se estructura una pluralidad de técnicas de intervencién que
no soOlo son diferentes entre si, sino que muchas veces resultan
antagédnicas en cuanto a los modos de actuar que suponen. Es, por ende,
muy dificil precisar, mas alld de este nivel general, la definicion de esta
estrategia de prevencién social, que esta fuertemente marcada por la
heterogeneidad. Encontramos, entre los presupuestos tedricos de esta
estrategia de prevencidn, corrientes criminoldgicas como la "subcultura
criminal", las ideas de anomia en Merton, o los aportes de Sutherland en
lo que hace a los "contactos diferenciales". Esta estrategia es mas ardua
gue la anterior, ya que apunta a trabajar especificamente sobre las causas
de la criminalidad. Sus logros se pueden observar a largo plazo
Unicamente, y el trabajo debe ser continuo, llevado adelante por
profesionales especializados en la materia. Por otro lado, presupone a la
sociedad como un objeto de estudio e intervencién, el cual deberia ser

receptivo a las politicas que se llevan a cabo en el mismo. Esto ha



aparejado un inconveniente: la estigmatizacién de la poblacién sobre la
cual se interviene. Ha tenido muy escaso desarrollo en comparacion a la
estrategia anterior, no por su costo econdémico (que es reducido en

comparacion), pero si por el tiempo que lleva conseguir resultados.

Por ultimo, tenemos la estrategia de prevencidon comunitaria, que segun
algunos autores ha intentado ser una estrategia en si misma, pero
terminé siendo un hibrido de las anteriores mencionadas. Estas
intervenciones tienen en comun realizar una apelacion fuerte a la
'comunidad’, antes que nada, como el espacio local de interaccion social
en que los problemas de seguridad frente al delito se producen vy, por
ende, donde deben ser enfrentados. En este sentido, 'comunidad'
desplaza y reemplaza a 'sociedad' (propio de las estrategias anteriores) vy,
evidentemente, uno de los rasgos de estas intervenciones, por oposicion a
aquellas englobadas en la prevencién social, es ser 'local'. De este modo,
se inscriben en territorios urbanos acotados y estrechos y evitan
desplegarse en un plano macroscopico, salvo excepcionalmente. Pero
también estas intervenciones apelan a la 'comunidad' como un 'actor' que
debe activarse, movilizarse junto con los actores estatales en esta tarea.
La 'comunidad' aparece en este conjunto de intervenciones con esa doble
valencia de 'objeto' y 'sujeto’. Esto no impide que dicha 'comunidad' sea,
a su vez, pensada de manera muy diferente en diversas técnicas de
intervenciéon: como un conjunto de individuos que es preciso constituir

"contractualmente" o como un conjunto de individuos que comparten una



identidad y un sentido de pertenencia. Esta estrategia, si bien tiene
presupuestos tedricos que oscilan entre los de las dos estrategias
anteriores, pero rescata un nuevo actor que es 'la comunidad', siempre
gue se ha llevado adelante, ha sido con modos de intervencion propios de
las estrategias anteriores. Es por esto, que principalmente se la considera

un hibrido.

Ahora bien, mencionadas muy basicamente las principales corrientes de
estrategias de prevencién de delito, nos queda por sefialar que la
intervencion de la psicologia forense en el campo de estos tipos de
estrategias tiene mas que ver con la segunda mencionada; o sea, la
estrategia de prevenciéon social. Algunos podrian afirmar que en la
estrategia de prevencion comunitaria también se podria intervenir, pero
considero que por sus postulados tedrico-practicos y politicos, la
intervencion seria mas como un consultor que como un agente activo, ya
que se privilegia sobremanera el trabajo propio de la comunidad, o como

le dicen varios autores, el 'empowerment'.

Como dije antes, considero como mas importante la intervencidon de la
Psicologia Forense en el ambito de la estrategia de prevencién social, ya
que se apunta en esta tipo de actividad a las causas de la criminalidad, y

sus postulados tedrico-practicos son mas afines a la disciplina que nos



compete. A saber, el psicdlogo forense puede aportar datos sobre como
elaborar un plan de intervencién, sobre el diagndstico de la poblacién
sobre la cual intervenir, sobre el tipo de tratamiento y actividades que se
deben llevar a cabo sobre esa poblaciéon, o aportar herramientas que
tengan que ver con el seguimiento de la poblacion sobre la cual ya se
intervino. Es decir, que son varias las maneras de intervenir en el marco
de estrategia de prevencién social. Trataremos de desglosar las que

hemos mencionado intentando presentar un esquema de intervencién:

- Diagnéstico situacional de la poblacién sobre la que se interviene.
Este es el primer paso que hay que dar antes de comenzar con la
operativizacién de la estrategia propiamente dicha. En este caso, la labor
del psicélogo forense sera la de recabar y analizar los datos acerca de la
poblacion destino de la estrategia. Cabe aclarar que este tipo de
estrategia es interdisciplinaria, por lo que no se reduce sdlo al aporte de la
psicologia. A saber, el recogimiento de datos tiene dos vertientes: una por
fuentes primarias (la poblacién), y otras por fuentes secundarias (estudios
anteriores realizados, estadisticas, diarios y revistas, etc.). El diagndstico
situacional nos brindard un perfil lo mas completo posible de la
composicion de la poblaciéon, como asi también del lugar donde esta
emplazado, la historia que la atraviesa, los delitos que se cometen y todas
las manifestaciones referidas sobre los mismos (tipo de delito, horarios de
comisién, tipos de victimas, circunstancias del hecho, poblacién victimaria,

habitos de los victimarios, etc.). ¢Para qué sirve el diagndstico?



Precisamente sirve para saber con qué nos estaremos encontrando a la
hora de intervenir. Y, ademas, permite hacer proyecciones en lo que hace
al modo mas efectivo de intervenir, ordenar las prioridades, elaborar un
plan de accién, y pasos a seguir en la estrategia. No hay que perder de
vista que el diagndstico también debe estar enfocado primordialmente en
las causas de la criminalidad, ya que la estrategia apunta a estas
cuestiones: a erradicar las causas y en funcion de esta accidn, disminuir el
delito. Se podra decir que esto apuntaria a una intervencion que no tenga
que ver con la prevencion, pero precisamente es prevencidén, porque al
atacar las causas, se estan previniendo futuros posibles delitos. El gran
aporte de la psicologia forense en este punto tendra que ver con las
fuentes primarias principalmente, es decir, en la elaboraciéon de las
encuestas, la toma de entrevistas y con el hecho de poder identificar la

problematica psico-social de la criminalidad.

- La elaboracién del plan de intervencién para la prevencién del delito.
Una vez finalizado el diagnostico pertinente, se deberan vislumbrar los
problemas delictivos que presenta la poblacién. Estos problemas son los
gue se resolveran a través de la estrategia. Los problemas delictivos
funcionan como los problemas cientificos: se debe construir una
maquinaria especifica para poder abordarlos y responderlos. Aqui, en este
momento, es donde se fijan las prioridades, se establece la poblacién que

sera objeto de la intervenciéon, se fija el tiempo minimo con el cual se



contara para intervenir y que dicha intervencién sea satisfactoria, y se
deberdn enumerar los recursos que seran necesarios para que se lleve
adelante la estrategia. Este es el momento en que la estrategia se
operativiza y se lleva a la 'empiria', por utilizar un término metodoldgico.
Por otro lado, se deben enumerar los objetivos basicos generales del plan
de intervencién, como asi también los especificos, ya que para poder
evaluar a posteriori una intervencidon debe tenerse en cuenta cuanto se

respetd de los objetivos presentados y cdmo se llevaron adelante.

- Tipo de tratamiento para la poblacion.

Por definicién, toda poblacion es heterogénea, aunque compartan rasgos
caracteristicos constantes. La labor del psicélogo forense en este punto, es
identificar qué caracteristicas similares tiene el grupo poblacional y que
subgrupos pueden darse dentro del mismo. A saber, es muy importante
identificar los valores sociales de la poblacién y de los diversos subgrupos
gue pueda haber, como asi también (en la poblacion netamente
delincuencial), conocer la historia de aprendizaje de la criminalidad y su
grupo de pares y referentes. El tratamiento, si bien serd genérico para la
poblacién, puede presentar desprendimientos para los casos que lo
ameriten. Aqui, la labor del psicélogo forense cobra capital importancia, ya
gue sera él quien dirija el tratamiento poblacién, grupal, e individual (si

asi hiciera falta), en pos de lograr los objetivos estratégicos.



- Seguimiento.

El seguimiento se dara cuando parte o todos los objetivos se hayan
cumplido. El mismo deberd ser supervisado por quien llevé adelante el
tratamiento especifico, ya que se considera que no debe haber recaidas,
sino peligra el éxito de la estrategia. Este es un momento dindmico de la
estrategia, ya que si existiesen recaidas, se debera volver al momento

anterior, y nuevamente se hara el seguimiento correspondiente.

Es por eso que la estrategia de prevencidn social del delito es tan ardua y
se extiende tanto en el tiempo: porque precisamente se trabaja sobre
sujetos receptores de la intervenciéon que de algun modo pueden llegar a
considerar que se les impone. Lo ideal seria conjugar la postura
estratégica con el postulado comunitario de la prevencién comunitaria,
pero ya hemos visto que en este tipo de estrategias, siempre se termina
moviendo de un lado a otro, y no ha conseguido una identidad propia.
Sera para un futuro analisis este tipo de cuestiones, es decir, el hecho de
poder lograr una estrategia de prevencion social del delito donde sea
promovida por la misma comunidad, pero que mantenga los postulados
tedricos correspondientes como, asi también, que apunte a las causas de

la criminalidad.



La intervencion comunitaria debe ser en el marco de la interdisciplina, sin
perder de vista la especificidad de la profesion. Considero que la
estrategia de prevencion social del delito, por sus postulados tedrico-
practicos, es la mas afin a la psicologia forense, aunque se deberia
apuntar a una reformulacion de la misma con el elemento activo
poblacional de la estrategia de prevencién comunitaria. Tal vez, en el
curso de una intervencion, se pueda lograr la generacidon de espacios que
promuevan este cambio en la poblacion, y se reformule su rol en el marco
de la prevencion social, siempre bajo la premisa de que la Psicologia
Forense estd capacitada para aportar herramientas en intervenciones

comunitarias.

Capitulo 1. Jefes de seguridad



1.1. Requisitos

Los jefes de seguridad deberan reunir los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad.

Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Unidn
Europea o de un Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo.

Estar en posesion del titulo de Bachiller, de Técnico Superior, de
Técnico en las profesiones que se determinen, u otros equivalentes
a efectos profesionales, o superiores.

Poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica necesarias para el
ejercicio de las respectivas funciones sin padecer enfermedad que
impida el ejercicio de las mismas.

Carecer de antecedentes penales.

No haber sido condenado por intromision ilegitima en el ambito de
proteccion del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen, del secreto a las comunicaciones o de otros
derechos fundamentales en los cinco afos anteriores a la solicitud.

No haber sido sancionado en los dos o cuatro afos anteriores,



respectivamente, por infraccion grave o muy grave en materia de
seguridad.

No haber sido separado del servicio en las Fuerzas Armadas o en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

No haber ejercido funciones de control de las entidades, servicios o
actuaciones de seguridad, vigilancia o investigacién privadas, ni de
su personal o medios, como miembro de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en los dos afios anteriores a la solicitud.

Superar las pruebas que acrediten los conocimientos y la capacitacion

necesarios para el ejercicio de las respectivas funciones.

En el caso de los nacionales de Estados miembros de la Unién Europea o
de Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, para
proceder al reconocimiento de la cualificacién profesional que habilita para
ejercer en Espaia las profesiones de seguridad privada, deberan estar en

posesion de los siguientes requisitos:

1. Tener los conocimientos, formacidén y aptitudes equivalentes a los
exigidos en Espafa para el ejercicio de las profesiones de seguridad
privada, para lo cual deberan estar en posesién de los siguientes

documentos:

En los casos en que el Estado de origen regule las diferentes



profesiones de seguridad privada, el certificado de competencia o
titulo de formacion que las acredite como tal. Dicho certificado o
titulo debera reunir los siguientes requisitos:

Haber sido expedido por una autoridad competente de un Estado
miembro, designada con arreglo a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas de dicho Estado.

Acreditar un nivel de cualificacion profesional equivalente, como
minimo, al nivel inmediatamente anterior al exigido en Espafia,
mediante el certificado previsto en el articulo 19.2 del Real Decreto
1837/2008, de 8 de noviembre, para todas las profesiones de
seguridad privada, excepto detectives privados.

Acreditar la preparacion del titular para el ejercicio de la profesion
correspondiente.

En los casos en que el Estado de origen no regule las diferentes
profesiones de seguridad privada, el documento expedido por la
autoridad competente, acreditativo de haber ejercido la profesion
de que se trate en ese o en otro Estado de la Unidn Europea,
durante al menos dos afos a tiempo completo, en el curso de los
diez afios inmediatamente anteriores al momento de |la
presentacion de la solicitud, siempre que esté en posesién de uno o
varios certificados de competencia o de uno o varios titulos de
formacion.

En todo caso, los dos afos de experiencia aludidos no podran

exigirse cuando la persona solicitante acredite una cualificacidon
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profesional adquirida a través de la superacion de una formacion

regulada de las definidas en el articulo 8 del Real Decreto

1837/2008, de 8 de noviembre, y que corresponda a los niveles de
cualificacion sefialados anteriormente.
2. Hallarse inscrito en el Registro Central de Extranjeros.
3. Tener conocimientos de lengua castellana suficientes para el normal
desempefio de las funciones de seguridad privada.
4. Los previstos en las letras a), e), ), g), h) e i) del primer apartado.
La carencia o insuficiencia de conocimientos o aptitudes necesarios para el
ejercicio de las actividades de seguridad privada en Espafia de los
nacionales de Estados miembros de la Unidon Europea o de Estados parte

en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, podra suplirse por

aplicaciéon de las medidas compensatorias previstas en el articulo 5 de la
Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el
reconocimiento de las cualificaciones profesionales para el ejercicio de las
profesiones y actividades relativas al sector de seguridad privada a los

nacionales de los Estados miembros de la Union Europea.

La pérdida de alguno de los requisitos indicados producira la cancelacion
de la habilitacién, que serd acordada por el Ministro del Interior, en

resolucidon motivada dictada con audiencia del interesado.

La inactividad del personal de seguridad por tiempo superior a dos afios

exigird su sometimiento a nuevas pruebas para poder desempefar las
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funciones que le son propias. Las pruebas podran consistir en las

siguientes modalidades:

Ser declarado apto en las pruebas especificas que se convoquen por el
Ministerio del Interior a tal efecto.

Acreditar haber realizado un curso de actualizacibn en materia
normativa de seguridad privada, con una duracién, como minimo,
de cuarenta horas lectivas, impartido por un centro de formacion

autorizado, bien en modalidad presencial o a distancia.

1.2. Habilitacidn

Para poder ser nombrados jefes de seguridad los solicitantes deberan
haber desempefiado puestos o funciones de seguridad, publica o privada,
al menos durante cinco afios, y necesitaran obtener la pertinente tarjeta
de identidad profesional, para lo cual deberan acreditar, a través de las
correspondientes pruebas, conocimientos suficientes sobre la normativa
reguladora de la seguridad privada, la organizacion de servicios de
seguridad y las modalidades de prestacién de los mismos.

La habilitacién de los jefes de seguridad requerird que los solicitantes

aporten la siguiente documentacion:

De caracter general:



Instancia del interesado.

Certificado médico de poseer aptitud fisica y capacidad psiquica
necesarias para prestar servicios de Seguridad Privada,
excepto para el personal en activo que ejerza funciones de
seguridad publica o privada.

Certificado de antecedentes penales, expedido por el Registro
Central de Penados para los espafioles y extranjeros
residentes en Espafia, y documento original y equivalente
que surta los mismos efectos para los solicitantes extranjeros
no residentes.
Estaran exentos de presentar este certificado los espafioles y
extranjeros residentes en Espafia que en su instancia hayan
autorizado expresamente a la Division de Formacion vy
Perfeccionamiento de la Direccién General de la Policia, su
peticién de oficio al Registro Central de Penados.

Declaracion jurada a que se refieren los apartados e), f), y
segun los casos de los apartados g) y h) del articulo 53 del
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

Fotocopia compulsada del Titulo de Bachiller, de Técnico
Superior, de Técnico en las profesiones que se determinen, u
otros equivalentes a efectos profesionales, o superiores. En
caso de titulos equivalentes, deberd acreditarse mediante

certificado expedido por la Direccion General de Ordenacién
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del Sistema Educativo, dependiente del Ministerio de
Educacion.

Curriculum vitae.

Dos fotografias tamafio carné.

Justificante acreditativo de haber realizado el ingreso de la tasa
por habilitaciéon de Jefes de Seguridad con arreglo al modelo
790 a favor del Tesoro Publico, en las Entidades Bancarias o
Cajas de Ahorros colaboradoras; cuenta restringida de la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria. El citado
modelo 790 sera facilitado en las Comisarias de Policia y
deberd ser cumplimentado con los datos correspondientes,
seflalando como tarifa aplicable la sexta.

De caracter especifico:

Acreditar el desempefio de puestos o funciones de seguridad
publica o privada, al menos durante cinco afios, adjuntando
la siguiente documentacion:

Certificacion de la Delegacién o Subdelegaciéon del
Gobierno u organismo competente que acredite el
periodo de tiempo durante el cual ejercid funciones
como personal de Seguridad Privada.

Certificado de vida laboral expedido por la Tesoreria
General de la Seguridad Social a fin de justificar el
tiempo que estuvo empleado como personal de

seguridad con las correspondientes altas y bajas.
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Superar las pruebas a que se refiere el articulo 11 de la Orden
INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad

privada.

1.3. Funciones

A los jefes de seguridad les corresponde, bajo la direccién de las

empresas de que dependan, el ejercicio de la siguientes funciones:

El analisis de situaciones de riesgo y la planificacién y programacion de
las actuaciones precisas para la implantacién y realizacién de los
servicios de seguridad.

La organizacién, direccion e inspeccidn del personal y servicios de
seguridad privada.

La propuesta de los sistemas de seguridad que resulten pertinentes,
asi como la supervisibn de su utilizaciéon, funcionamiento vy
conservacion.

El control de la formacién permanente del personal de seguridad que
de ellos dependa, proponiendo a la direccion de la empresa la
adopcién de las medidas o iniciativas adecuadas para el
cumplimiento de dicha finalidad.

La coordinacién de los distintos servicios de seguridad que de ellos
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dependan, con actuaciones propias de proteccién civil, en
situaciones de emergencia, catastrofe o calamidad publica.

Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

En general, velar por la observancia de la regulacién de seguridad
aplicable.

La direccién de los ejercicios de tiro del personal de seguridad a sus
ordenes, si poseyeran la cualificacion necesaria como instructores

de tiro.



Capitulo 2. Directores de seguridad

2.1. Requisitos generales

Los directores de seguridad deberan reunir los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad.

Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Union
Europea o de un Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo.

Estar en posesion del titulo de Bachiller, de Técnico Superior, de
Técnico en las profesiones que se determinen, u otros equivalentes
a efectos profesionales, o superiores.

Poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica necesarias para el
ejercicio de las respectivas funciones sin padecer enfermedad que
impida el ejercicio de las mismas.

Carecer de antecedentes penales.

No haber sido condenado por intromision ilegitima en el ambito de
proteccion del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen, del secreto a las comunicaciones o de otros

derechos fundamentales en los cinco anos anteriores a la solicitud.



No haber sido sancionado en los dos o cuatro anos anteriores,
respectivamente, por infraccion grave o muy grave en materia de
seguridad.

No haber sido separado del servicio en las Fuerzas Armadas o en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

No haber ejercido funciones de control de las entidades, servicios o
actuaciones de seguridad, vigilancia o investigacion privadas, ni de
su personal o medios, como miembro de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en los dos afios anteriores a la solicitud.

Superar las pruebas que acrediten los conocimientos y la capacitacion

necesarios para el ejercicio de las respectivas funciones.

En el caso de los nacionales de Estados miembros de la Unién Europea o
de Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, para
proceder al reconocimiento de la cualificacién profesional que habilita para
ejercer en Espafia las profesiones de seguridad privada, deberan estar en

posesion de los siguientes requisitos:

1. Tener los conocimientos, formacién y aptitudes equivalentes a los
exigidos en Espafa para el ejercicio de las profesiones de seguridad
privada, para lo cual deberan estar en posesién de los siguientes

documentos:



En los casos en que el Estado de origen regule las diferentes
profesiones de seguridad privada, el certificado de competencia o
titulo de formacidén que las acredite como tal. Dicho certificado o
titulo debera reunir los siguientes requisitos:

Haber sido expedido por una autoridad competente de un Estado
miembro, designada con arreglo a las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas de dicho Estado.

Acreditar un nivel de cualificacion profesional equivalente, como
minimo, al nivel inmediatamente anterior al exigido en Espafia,
mediante el certificado previsto en el articulo 19.2 del Real Decreto
1837/2008, de 8 de noviembre, para todas las profesiones de
seguridad privada, excepto detectives privados.

Acreditar la preparacion del titular para el ejercicio de la profesion
correspondiente.

En los casos en que el Estado de origen no regule las diferentes
profesiones de seguridad privada, el documento expedido por la
autoridad competente, acreditativo de haber ejercido la profesion
de que se trate en ese o en otro Estado de la Union Europea,
durante al menos dos afios a tiempo completo, en el curso de los
diez afios inmediatamente anteriores al momento de Ila
presentacion de la solicitud, siempre que esté en posesidon de uno o
varios certificados de competencia o de uno o varios titulos de
formacion.

En todo caso, los dos afios de experiencia aludidos no podran
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exigirse cuando la persona solicitante acredite una cualificacion
profesional adquirida a través de la superacion de una formacion

regulada de las definidas en el articulo 8 del Real Decreto

1837/2008, de 8 de noviembre, y que corresponda a los niveles de
cualificacion sefialados anteriormente.
2. Hallarse inscrito en el Registro Central de Extranjeros.
3. Tener conocimientos de lengua castellana suficientes para el normal
desempefio de las funciones de seguridad privada.

4. Los previstos en las letras a), e), f), g), h) e i) del primer apartado.

La carencia o insuficiencia de conocimientos o aptitudes necesarios para el
ejercicio de las actividades de seguridad privada en Espafa de los
nacionales de Estados miembros de la Union Europea o de Estados parte
en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, podra suplirse por
aplicaciéon de las medidas compensatorias previstas en el articulo 5 de la
Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el
reconocimiento de las cualificaciones profesionales para el ejercicio de las
profesiones y actividades relativas al sector de seguridad privada a los
nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea.

La pérdida de alguno de los requisitos indicados producira la cancelacion
de la habilitacién, que serd acordada por el Ministro del Interior, en

resolucién motivada dictada con audiencia del interesado.
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La inactividad del personal de seguridad por tiempo superior a dos afios
exigira su sometimiento a nuevas pruebas para poder desempefiar las
funciones que le son propias. Las pruebas podran consistir en las

siguientes modalidades:

Ser declarado apto en las pruebas especificas que se convoquen por el
Ministerio del Interior a tal efecto.

Acreditar haber realizado un curso de actualizacién en materia
normativa de seguridad privada, con una duracién, como minimo,
de cuarenta horas lectivas, impartido por un centro de formacion

autorizado, bien en modalidad presencial o a distancia.

2.2. Requisitos especificos

La habilitacion de los directores de seguridad requerira que los solicitantes

cumplan uno de los siguientes requisitos:

Acreditar el desempeno durante cinco afos, como minimo, de puestos
de direccidn o gestién de seguridad publica o privada, y superar las

correspondientes pruebas sobre las materias a que se refiere el

articulo 12 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre
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personal de seguridad privada.
Estar en posesion de la titulacion de seguridad reconocida a estos
efectos por el Ministerio del Interior, entre las que se incluyen las

que se enumeraran a continuacién.

Los cursos de direccién de seguridad estardan programados e
impartidos por centros universitarios, publicos o privados,
reconocidos oficialmente, y las materias que los compongan
deberan alcanzar un minimo de cuatrocientas horas. En el supuesto
de que el curso de direccion de seguridad forme parte de un
programa de estudios de superior nivel académico, su contenido
didactico y horas lectivas deberan estar claramente diferenciados de
éste y expedirse, en todo caso, un titulo especifico con el nombre

del curso reconocido en la autorizacion.

Titulaciones reconocidas:

Curso Superior de Seguridad (antes Curso de Direcciéon de Seguridad
de Empresas, o Curso Superior de Directores de Seguridad),
impartido por el Instituto Universitario de Administracién vy
Direccion de Empresas (ICADE), de la Universidad Pontificia de
Comillas, y la American Society for Industrial Security (ASIS)

Espafa. (infoadmisiones@ip.upco.es).

Curso Superior de Gestién y Derecho de la Seguridad de la Universidad


mailto:infoadmisiones@ip.upco.es

Auténoma de Barcelona. Desde el 13 de junio de 2006, impartido
por la Escola de Prevencid i Seguretat Integral, en colaboracién con
la Universidad Autonoma de Barcelona (epsi@uab.es).

Curso de Experto en Seguridad, de la Universidad Complutense de
Madrid y de la Escuela Superior de Cajas de Ahorro (ESCA).

Diploma de Especialista Superior en Direccién de Seguridad vy
Proteccion del Patrimonio, expedido por la Universidad Auténoma
de Madrid (Campus de Canto Blanco) y la Empresa de Consultoria e
Ingenieria de Seguridad "Belt Ibérica, S.A.". (Resolucién de 21 de
diciembre de 1995; BOE num. 9, de 10 de enero de 1996)
(formacion@belt.es).

Curso de Especializacion en Direcciéon de Seguridad Privada, expedido
por la Universidad Politécnica de Madrid y la Fundacién Mapfre
Estudios. (Resolucion de 29 de mayo de 1997; BOE num. 146, de
19 de junio) (erios@mapfre.com).

Master en Direccion y Gestion de la Seguridad, expedido por la
Universidad Carlos III, de Madrid. (Resolucién de 9 de febrero de
1998; BOE ndam. 48, de 25 de febrero)
(mastsegu@ceaes.uc3m.es).

Curso Superior de Director de Seguridad, expedido por la Universidad
Carlos III de Madrid. (Resolucion de 8 de septiembre de 1998; BOE
nam. 221, de 15 de septiembre) (mastsegu@ceaes.uc3m.es).

Curso Superior en Direccién de Seguridad y Proteccion del Patrimonio,

expedido por la Institucion de Nuevas Profesiones y Escuela
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Superior de Seguridad Privada, en colaboraciéon con la Universidad
de Burgos. (Resolucion de 30 de septiembre de 1998; BOE num.
247, de 15 de octubre) (fundacion.ubu@ubu.es).

Curso de Director de Seguridad Privada, expedido por el Centro
Superior de Estudios Superiores Sociales y Juridicos Ramén
Carande, integrado en la Universidad Rey Juan Carlos. (Resoluciéon
de 19 de enero de 1999; BOE num. 36, de 11 de febrero)
(lidia@poseidonfcjs.urjc.es).

Curso Superior de Directores de Seguridad, expedido por el Instituto
de Criminologia de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Valencia. (Resolucion de 22 de febrero de 1999; BOE num. 59, de
10 de marzo) (enrigue.orts@uv.es; francisco.anton-

barbera@uv.es).

Curso Superior de Direccion de la Seguridad Privada y Gestidon de la
Proteccion de Personas, expedido por la Universidad de Almeria.
(Resolucion de 8 de marzo de 1999; BOE num. 77, de 31 de marzo)
(caes@clientes.unicaja.es).

Curso Superior de Seguridad Privada, expedido por la Universidad de
La Rioja en colaboracién con la Escuela de Organizacion Industrial
de Madrid. (Resolucion de 12 de abril de 1999; BOE nium. 104, de 1
de mayo) (maitecriado@aoi.es).

Curso Superior de Director de Seguridad, expedido por el Instituto de
Estudios Superiores de la Fundacién Universitaria San Pablo-CEU de

Madrid, en colaboraciéon con ANTARES de Seguridad. (Resolucion de
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11 de mayo de 1999; BOE num. 126, de 27 de mayo)
(antares@grupoantares.com).

Curso de Extensidon Universitaria en Direccién de Seguridad Privada,
autorizado con fecha 10 de junio de 1999 y expedido por el
Instituto de Criminologia de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Barcelona.

Curso de Postgrado en Direccién de Seguridad Privada, autorizado con
fecha 10 de junio de 1999 y expedido por el Instituto de
Criminologia de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Barcelona.

Curso Superior de Planificacion, Direccion y Gestién de Seguridad,
autorizado con fecha 10 de diciembre de 1999 y expedido por la
Universidad Complutense de Madrid en colaboracion con PGS 4 -
Seguridad. (fes@alcavia.es; masimag@tsai.es).

Curso Superior de Especialistas en Direcciéon y Gestion de Seguridad,
autorizado con fecha 31 de diciembre de 1999 y expedido por el
Centro Universitario Francisco de Vitoria en colaboracién con
OMBUDS Compafiia de Seguridad. (ombuds@borak.es).

Curso Superior de Direccidon de Seguridad, autorizado con fecha 4 de
abril de 2000 y expedido por el Centro de Estudios y Formacion
ARA, en colaboracion con el Instituto Andaluz Interuniversitario de
Criminologia de la Universidad de Granada. (araceo@jet.es).

Curso de Experto Universitario en Direccién de Seguridad Privada,

autorizado con fecha 10 de abril de 2000 y expedido por la Escuela
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Universitaria Politécnica de la Universidad de Sevilla.

Curso de Graduado en Prevencién y Seguridad Integral, autorizado con
fecha 28 de junio de 2000 y expedido por la Escola de Prevencio i
Seguretat Integral, dependiente de la Fundacid Universitat
Auténoma de Barcelona en colaboracién con la Universidad
Autonoma de Barcelona. (epsi@uab.es).

Curso de Direccion de Seguridad, autorizado con fecha 21 de junio de
2000 y expedido por la Universidad de Cérdoba, coordinado por el
Instituto Andaluz Interuniversitario de Criminologia en colaboracion
con FORUM Seguridad, S.L. (corps@terra.com).

Master en Gestién Integral de la Seguridad de la Empresa, con fecha
22 de febrero de 2001, y expedido por la Escuela de Negocios de la
Fundacion Universidad-Empresa de la region de Murcia en
colaboracion con la Universidad Politécnica de Cartagena.
(bcases@fuem.um.es).

Curso de Direccion de Seguridad Privada, autorizado con fecha 20 de
abril de 2001, y expedido por el Instituto Superior de Estudios de la
Gobernabilidad y la Seguridad de la Universidad Internacional de
Catalufa. (mbescola@unica.edu).

Especialista Superior en Direccion de Seguridad Corporativa y
Proteccion del Patrimonio, autorizado el 27 de agosto de 2001,
expedido por Belt Ibérica y la Universidad Antonio de Nebrija de
Madrid. (belt@belt.es).

Diploma de Especializacion en Director de Seguridad, autorizado el 7
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de septiembre de 2001, expedido por la Fundacion del Instituto de
Formacion y Estudios Sociales (IFES) y en colaboracidon con la
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial de Ia
Universidad de Zaragoza. (ifes@ifes.es).

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 17 de octubre
de 2001, expedido por el Vicerrectorado de Cultura y Extension
Universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la
Escuela Superior de Ciencias Criminoldgicas.
(esccri@infovia.ulpgc.es).

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 1 de abril de
2002, expedido por la Fundacidn Universidad Empresa de Cadiz,
con la participacion del Instituto de Criminologia de la Universidad
de Cadiz y colaboracion del centro de formacién de seguridad
privada FORMACION INTEGRAL PUBLICA Y PRIVADA (FIPP).
(secretaria@fueca.es).

Curso de Directores de Seguridad Privada, autorizado el 12 de junio de
2002, expedido por la Universidad de Alcald de Henares y la
empresa Securitas Seguridad Espafia.

Curso Superior de Directores de Seguridad Privada, autorizado el 12 de
junio de 2002, expedido por la Universidad de Alcalad de Henares y
la empresa Securitas Seguridad Espafa.

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 23 de julio de
2002, expedido por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y el

Instituto Superior de Estudios de Seguridad de la Comunidad de


mailto:secretaria@fueca.es
mailto:esccri@infovia.ulpgc.es
mailto:ifes@ifes.es

Madrid (ISES).

Programa Especial de Formacion de Directores de Seguridad,
autorizado el 24 de julio de 2002, expedido por la Universidad
Carlos III de Madrid. (mastsegu@ceaes.uc3m.es).

Curso de Especialista en Direccion de Seguridad Patrimonial,
autorizado el 21 de octubre de 2002, expedido por la Universidad
Camilo José Cela y el Grupo Unién Fenosa Soluciona.
(info@soluziona.com).

Curso Superior de Directores de Seguridad, autorizado el 25 de
noviembre de 2002, expedido por la Universidad Politécnica de
Valencia y Florida Universitaria.

Curso de Formacién continua en Direcciéon y Gestion de Seguridad,
autorizado el 21 de enero de 2003, expedido por la Universidad de
Salamanca. (segurid@usal.es).

Curso Superior de Direccion de Seguridad Corporativa y Proteccién del
Patrimonio, homologado el 30 de julio de 2003, expedido por Belt
Ibérica S.A. y la Universidad Europea de Madrid.

Curso en Direccion de Seguridad Empresarial, autorizado el 24 de
octubre de 2003, expedido por el Instituto de Criminologia de la
Universidad de Sevilla.

Curso Superior de Direccién de Seguridad Privada, autorizado el 19 de
diciembre de 2003, expedido por la Universidad Abat Oliba CEU de
Barcelona.

Curso de Especialista en Direccidon de Seguridad Privada, autorizado el
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20 de enero de 2004, expedido por la Universidad de Girona,
Innovacion y Formaciéon y el Instituto de Cooperacion, Servicios
Estratégicos y Documentacion (ICSED).

Curso de Técnico en Seguridad Fisica y Patrimonial, autorizado el 16 de
febrero de 2004, expedido por la Universidad de Vigo.

Curso de Especialista en Seguridad Fisica y Patrimonial, autorizado el
16 de febrero de 2004, expedido por la Universidad de Vigo.

Master en Seguridad Fisica y Patrimonial, autorizado el 16 de febrero
de 2004, expedido por la Universidad de Vigo.

Curso Superior en Direccion de Seguridad y Proteccion del Patrimonio,
autorizado el 25 de marzo de 2004, expedido por la Fundacion
Miguel de Cervantes de Valladolid y la Escuela Superior de
Seguridad Privada.

Curso Superior de Direccion de Seguridad, autorizado el 1 de abril de
2004, expedido por la Secciéon de Granada del Instituto Andaluz
Interuniversitario de Criminologia y el Centro Andaluz de Estudios y
Entrenamiento.

Graduado en Direccién de Seguridad Privada, autorizado el 30 de abril
de 2004, expedido por el Instituto de Estudios Tecnoldgicos y
Profesionales de la Fundacién Universitaria de San Pablo-CEU.

Gestion y Direccién de Seguridad, autorizado el 25 de mayo de 2004,
expedido por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Barcelona.

Curso Superior de Direccion y Gestion de Seguridad Integral,



autorizado el 10 de junio de 2004, expedido por la Universidad
Nacional de Educaciéon a Distancia (U.N.E.D.).

Experto Universitario en Seguridad Privada, autorizado el 19 de
noviembre de 2004, expedido por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Malaga.

Titulo Propio de Grado en Estudios Superiores de Seguridad, autorizado
el 3 de diciembre de 2004, expedido por la Universidad Rey Juan
Carlos.

Curso de Especializacién en Direccién de Seguridad, autorizado el 1 de
marzo de 2005, expedido por la Facultad de Psicologia de Ia
Universidad Complutense de Madrid, en colaboracion con la
empresa GE Grupo de Estudios Técnicos S.L.

(formacion@getseguridad.com).

Curso Superior de Direccion de Seguridad, autorizado el 4 de abril de
2005, expedido por la Universidad Politécnica de Madrid en
colaboracion con el Centro Politécnico a Distancia y Editorial CPD,
S.L.

Curso Superior de Director de Seguridad con Especialidad en Seguridad
Turistica, autorizado el 7 de junio de 2005, expedido por la
Fundacion Canaria Empresa Universidad de La Laguna, en
colaboracion  con la Escuela Superior de  Seguridad.
(info@feu.ull.es).

Curso Universitario de Especialista en Organizacion y Gestion de la

Seguridad en Centros Hospitalarios, autorizado el 8 de marzo de
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2006, expedido por la Facultad de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid, en colaboracién con la empresa GET Grupo
de Estudios Técnicos S. L. (get@getseguridad.com).

Curso Superior de Director de Seguridad Privada, autorizado el 16 de
mayo de 2006, expedido por la Universidad Europea Miguel de
Cervantes de Valladolid. (info@uemc.edu).

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 19 de febrero
de 2007, expedido por la Universidad Antonio Nebrija en
colaboracion con la Fundacion Aucal.

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 20 de marzo de
2007, expedido por la Seccion de Sevilla del Instituto Andaluz
Interuniversitario de Criminologia en colaboracion con el Centro
Andaluz de Estudios y Entrenamiento.

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 10 de abril de
2007, expedido por la Universidad San Jorge de Zaragoza, en
colaboracion con el Centro de Estudios AVALON.

Curso Superior de Gestion de la Seguridad Integral, autorizado el 15
de junio de 2007, expedido por la Escuela de Estudios de
Criminologia, Seguridad e Investigacién (EDECSI), en colaboracion
con la Fundacién de la Universidad Politécnica de Cataluna
(FUNDACION UPC).

Curso Superior de Direccion de Seguridad Privada, autorizado el 15 de
junio de 2007, expedido por la Escuela de Estudios de Criminologia,

Seguridad e Investigacion (EDECSI), en colaboracién con la
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Fundacion de la Universidad Politécnica de Cataluna (FUNDACION
UPC).

Curso Superior de Direccion de Seguridad, autorizado el 20 de
septiembre de 2007, expedido por el Instituto de Derecho Publico
de la Universidad Rey Juan Carlos, en colaboracion con el Centro
Superior de Seguridad Avizor.

Curso Superior de Direccién y Gestidon de la Seguridad, autorizado el
17 de octubre de 2007, expedido por la Universidad San Jorge de
Zaragoza, en colaboracion con el Centro de Formaciéon COVIAR,
Compaiiia de Vigilancia Aragonesa.

Curso de Formacién Especializada en Direccién de Seguridad,
autorizado el 27 de diciembre de 2007, expedido por la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla, en colaboracién con el Instituto de
Planificacién y Gestion, S.L.

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 8 de mayo de
2008, expedido por la Fundacién URV de la Universitat Rovira i
Virgili de Tarragona, en colaboraciéon con la empresa Management
Ward and Consulting, S.L.

Graduado en Seguridad y Ciencias Policiales, autorizado el 12 de mayo
de 2008, expedido por la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
Curso Superior de Direccion de Seguridad en Empresas, autorizado el
25 de agosto de 2008, expedido por el Centro Universitario
Villanueva, adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, en

colaboracion con la Consultora de Formacion Hedima D.N.



Formacion.

Experto en Gestion Preventiva, Investigacion y Direccidon de Seguridad,
autorizado el 30 de octubre de 2008, expedido por el Instituto de
Criminologia de la Universidad de Santiago de Compostela (La
Coruiia). (icsec@usc.es).

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 19 de enero de
2009, expedido por el Laboratorio de Psicologia del Trabajo y
Estudios de Seguridad de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid en colaboracion con la Empresa G.E. Grupo
de Estudios Técnicos, S.L. (get@getseguridad.com).

Curso de Especialista Universitario en Direccién de Seguridad,
autorizado el 18 de febrero de 2009, expedido por la Universidad de
Extremadura en colaboraciéon con el Centro de Formacion SEGUREX
06, S.L. (info@sistemaidec.com).

Curso Superior de Director de Seguridad, autorizado el 9 de marzo de
2009, expedido por la Universidad Camilo José Cela de Madrid

Curso Universitario de Director de Seguridad, autorizado el 20 de julio
de 2009, expedido por la Universidad de Cdérdoba en colaboracion
con la empresa Centro de Estudios de Seguridad y Estrategias, S.L.
(CESYE S.L.).

Director de Seguridad Integral, autorizado el 21 de octubre de 2009,
expedido por la Universidad de Vic en colaboracién con el Instituto
Superior de Estudios (ISED).

Curso de Experto Profesional en Direccién de Seguridad, autorizado el
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6 de julio de 2010, expedido por el Instituto Universitario de
Investigacion sobre Seguridad Interior de la Universidad Nacional
de Educacioén a Distancia (UNED).

Curso Superior de Direccion de Seguridad Corporativa y Proteccién del
Patrimonio, autorizado el 6 de julio de 2010, expedido por Belt
Ibérica S. A. en colaboracion con la Universidad Camilo José Cela.
(belt@belt.es)

2.3. Habilitacidn

Los que hayan sido declarados aptos en las pruebas para directores de

seguridad, para obtener su habilitacion deberan aportar:

Documentacion de caracter general:

Instancia del interesado.

Certificado médico de poseer aptitud fisica y capacidad psiquica
necesarias para prestar servicios de Seguridad Privada,
excepto para el personal en activo que ejerza funciones de
seguridad publica o privada.

Certificado de antecedentes penales, expedido por el Registro

Central de Penados para los espafoles y extranjeros
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residentes en Espafia, y documento original y equivalente
que surta los mismos efectos para los solicitantes extranjeros
no residentes.
Estaran exentos de presentar este certificado los espafioles y
extranjeros residentes en Espafia que en su instancia hayan
autorizado expresamente a la Division de Formacion vy
Perfeccionamiento de la Direccion General de la Policia, su
peticién de oficio al Registro Central de Penados.

Declaracion jurada a que se refieren los apartados e), f), y
segun los casos de los apartados g) y h) del articulo 53 del
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

Fotocopia compulsada del Titulo de Bachiller, de Técnico
Superior, de Técnico en las profesiones que se determinen, u
otros equivalentes a efectos profesionales, o superiores. En
caso de titulos equivalentes, deberd acreditarse mediante
certificado expedido por la Direccion General de Ordenacién
del Sistema Educativo, dependiente del Ministerio de
Educacion.

Curriculum vitae.

Dos fotografias tamafio carné.

Justificante acreditativo de haber realizado el ingreso de la tasa
por habilitacion de Directores de Seguridad con arreglo al

modelo 790 a favor del Tesoro Publico, en las Entidades
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Bancarias o Cajas de Ahorros colaboradoras; cuenta
restringida de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria. El citado modelo 790 sera facilitado en las
Comisarias de Policia y debera ser cumplimentado con los
datos correspondientes, sefialando como tarifa aplicable la

sexta.

Documentacién de caracter especifico:

Estar en posesion de la titulacion de seguridad reconocida, a
estos efectos, por el Ministerio del Interior o

Acreditar el desempefio durante cinco afios, como minimo, de
puestos de direccidén o gestion de seguridad publica o de
seguridad privada y superar las correspondientes pruebas a

gue se refiere el articulo 12 de la Orden INT/318/2011, de 1

de febrero, sobre personal de seguridad privada.

2.4. Funciones

A los directores de seguridad les corresponde el ejercicio de la siguientes

funciones:
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El analisis de situaciones de riesgo y la planificaciéon y programacion de
las actuaciones precisas para la implantacidon y realizacion de los
servicios de seguridad.

La organizacién, direccion e inspeccidon del personal y servicios de
seguridad privada.

La propuesta de los sistemas de seguridad que resulten pertinentes,
asi como la supervision de su utilizaciéon, funcionamiento vy
conservacion.

La coordinaciéon de los distintos servicios de seguridad que de ellos
dependan, con actuaciones propias de protecciéon civil, en
situaciones de emergencia, catastrofe o calamidad publica.

Asegurar la colaboracion de los servicios de seguridad con los de las
correspondientes dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

En general, velar por la observancia de la regulacién de seguridad

aplicable.

2.5. Infracciones



2.5.1. Muy graves

El personal que desempefie funciones de seguridad privada, podra incurrir

en las siguientes infracciones muy graves:

La prestacion de servicios de seguridad a terceros por parte de
personal no integrado en empresas de seguridad, careciendo de la

habilitacion necesaria, lo que incluye:

Prestar servicios de seguridad privada sin haber obtenido la
tarjeta de identidad profesional correspondiente o sin estar
inscrito, cuando proceda, en el pertinente registro.

Ejercer funciones de seguridad privada distintas de aquellas para
las que se estuviere habilitado.

Abrir despachos de detective privado o dar comienzo a sus
actividades sin estar inscrito en el reglamentario registro o
careciendo de la tarjeta de identidad profesional.

Prestar servicios como detective asociado o dependiente sin
estar inscrito en el correspondiente registro o sin tener la
tarjeta de identidad profesional.

La utilizacion por los detectives privados de los servicios de
personal no habilitados para el ejercicio de funciones de

investigacion.



El incumplimiento de las previsiones contenidas en la Ley de Seguridad
Privada, y en su Reglamento sobre tenencia de armas fuera del

servicio y sobre su utilizacion, incluyendo:

La prestacién con armas, de servicios de seguridad para los que
no estuviese legal o reglamentariamente previsto su uso.

Portar sin autorizacion especifica las armas fuera de las horas o
de los lugares de prestacidn de los servicios o no depositarlas
en los armeros correspondientes.

Descuidar la custodia de sus armas o de las documentaciones de
éstas, dando lugar a su extravio, robo o sustraccion.

No comunicar oportunamente a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad el extravio, destruccién, robo o sustraccién del
arma asignada.

Prestar con arma distinta a la reglamentaria los servicios que
puedan ser realizados con armas.

Retener las armas o sus documentaciones cuando causaran baja
en la empresa a la que pertenecieren.

La falta de reserva debida sobre las investigaciones que realicen los
detectives privados o la utilizacién de medios materiales o técnicos

que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad personal o



familiar, a la propia imagen o al secreto de las comunicaciones,
incluyendo la facilitacién de datos sobre las investigaciones que
realicen a personas distintas de las que se las encomienden.

La condena mediante sentencia firme por un delito doloso cometido en
el ejercicio de sus funciones.

La negativa a prestar auxilio o colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, cuando sea procedente, en la investigacion vy
persecucién de actos delictivos en el descubrimiento y detencion de
los delincuentes o en la realizacién de las funciones inspectoras o
de control que les correspondan, incluyendo:

La falta de comunicacidn a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
de informaciones relevantes para la seguridad ciudadana, asi
como de los hechos delictivos de que tuvieren conocimiento
en el ejercicio de sus funciones.

Omitir la colaboracién que sea requerida por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en casos de suspension de
espectaculos, desalojo o cierre de locales y en cualquier otra
situacidn en que sea necesaria para el mantenimiento o el
restablecimiento de la seguridad ciudadana.

La omisién del deber de realizar las identificaciones pertinentes,
cuando observaren la comisién de delitos, o del de poner a
disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a sus
autores o a los instrumentos o pruebas de los mismos.

No facilitar a la Administracion de Justicia o a las Fuerzas y



Cuerpos de Seguridad las informaciones de que dispusiesen y
que les fueren requeridas en relacion con las investigaciones
que estuviesen realizando.

La comisidn de una tercera infraccién grave en el periodo de un afio.

2.5. 2. Graves

El personal que desemperie funciones de seguridad privada, podra incurrir

en las siguientes infracciones graves:

La realizaciéon de funciones o servicios que excedan de la habilitacion
obtenida, incluyendo:

Abrir despachos delegados o sucursales los detectives privados
sin reunir los requisitos reglamentarios, sin comunicario a la
autoridad competente o sin acompafiar los documentos
necesarios.

La realizacion por los detectives privados de funciones que no
les corresponden, y especialmente la investigacidén de delitos
perseguibles de oficio.

Realizar los vigilantes de seguridad actividades propias de su
profesién fuera de los edificios o inmuebles cuya vigilancia y
proteccion tuvieran encomendada, salvo en los casos en que

estuviere reglamentariamente previsto.



El desempeio de las funciones de escolta privado excediéndose
de las finalidades propias de su proteccién o la identificacién
o detencion de personas, salvo que sea imprescindible para
la consecucién de dichas finalidades.

Simultanear, en la prestacion del servicio, las funciones de
seguridad privada con otras distintas, o ejercer varias
funciones de seguridad privada que sean incompatibles entre
si.

El ejercicio abusivo de sus funciones en relacién con los ciudadanos,
incluyendo:

La comisién de abusos, arbitrariedades o violencias contra las
personas.

La falta de proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades o
de los medios disponibles.

No cumplir, en el ejercicio de su actuacion profesional, el deber de
impedir o evitar practicas abusivas, arbitrarias o discriminatorias,
gue entrafien violencia fisica o moral en el trato a las personas.

La falta de respeto al honor o a la dignidad de las personas.

La realizacién de actividades prohibidas sobre conflictos politicos y
laborales, control de opiniones o comunicacidon de informacién a
terceros sobre sus clientes, personas relacionadas con ellos o sobre
los bienes y efectos que custodien, incluyendo:

El interrogatorio de los detenidos o la obtencién de datos sobre

los ciudadanos a efectos de control de opiniones de los



mismos.
Facilitar a terceros informacion que conozcan como consecuencia
del ejercicio de sus funciones.

El ejercicio de los derechos sindicales o laborales al margen de lo
dispuesto al respecto para los servicios publicos, en los supuestos a
que se refiere el articulo 15 de la Ley de Seguridad Privada.

La falta de presentacion al Ministerio del Interior del informe de
actividades de los detectives privados, en la forma y plazo
prevenidos o careciendo total o parcialmente de las informaciones
necesarias.

La falta de denuncia a la autoridad competente de los delitos que
conozcan los detectives privados en el ejercicio de sus funciones.

La comisidon de una tercera infraccion leve en el periodo de un ano.

2.5.3.Leves

El personal que desempefie funciones de seguridad privada, podra incurrir

en las siguientes infracciones leves:

La actuacion sin  la debida uniformidad o medios que
reglamentariamente sean exigibles, por parte del personal no
integrado en empresas de seguridad.

El trato incorrecto o desconsiderado con los ciudadanos con los que se



relacione en el ejercicio de sus funciones.

No comunicar oportunamente al registro las variaciones de los datos
registrales de los detectives titulares o detectives asociados o
dependientes.

La publicidad de los detectives privados careciendo de la habilitacidon
necesaria, y la realizacion de la publicidad o la utilizacion de
documentos o impresos sin hacer constar el nimero de inscripcion
en el registro.

No llevar los detectives privados el libro-registro prevenido, no llevarlo
con arreglo a las normas reguladoras de modelos o formatos o no
hacer constar en él los datos necesarios.

No comunicar oportunamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad el
extravio, destruccion, robo o sustraccion de la documentacidn
relativa a las armas que tuvieran asignadas.

La falta de comunicacién oportuna por parte del personal de seguridad
privada de las ausencias del servicio o de la necesidad de
ausentarse, a efectos de sustitucion o relevo.

La utilizacion de perros en la prestacion de los servicios, sin cumplir los
requisitos o sin tener en cuenta las precauciones prevenidas al
efecto.

No utilizar los uniformes y distintivos, cuando sea obligatorio, o
utilizarlos fuera de los lugares o de las horas de servicio.

La delegacion por los jefes de seguridad de facultades no delegables o

hacerlo en personas que no reunan los requisitos reglamentarios.



Desatender sin causa justificada las instrucciones de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en relacion con las personas o bienes objeto
de su vigilancia y proteccion.

No mostrar su documentacion profesional a los funcionarios policiales o
no identificarse ante los ciudadanos con los que se relacionasen en
el servicio, si fuesen requeridos para ello.

En general, el incumplimiento de los tramites, condiciones o
formalidades establecidos por la Ley de Seguridad Privada o por su
Reglamento, siempre que no constituyan delito o infraccién grave o

muy grave.

2.6.. Sanciones

2.6.1. Por la comisién de infracciones muy graves

Multas de 3.005,06 euros hasta 30.050,61 euros.

Retirada definitiva de la habilitacion, permiso o licencia.
2.6.2.Por la comision de infracciones graves
Multas de 300,51 euros hasta 3.005,06 euros.

Suspensién temporal de la habilitacién, permiso o licencia, por un plazo

no superior a un afo.



2.6.3. Por la comision de infracciones leves

Apercibimiento.
Multas de hasta 300,51 euros.

Capitulo 3. Armas

3.1. Competencias de la Guardia Civil en Seguridad Privada

En relacion la Seguridad Privada, la Guardia Civil, en virtud de lo
dispuesto en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada (BOE.
nium. 186, de fecha 04-08-92), y normativa de desarrollo, tiene

encomendadas las siguientes competencias:



Armas de las empresas de seguridad y su personal:

Control de las armas.

Concesidn de las licencias tipo C.
Armeros para la custodia de las armas.
Ejercicios de tiro.

Instructores de Tiro.

Guardas particulares del Campo y sus especialidades:

Control administrativo.

Centros de Formacion.

Profesores de los Centros de Formacién de los Guardas
Particulares del Campo y sus especialidades.

La comunicacidn operativa con las empresas de seguridad privada y su
personal, en el ambito de responsabilidad de la Guardia Civil, de
acuerdo con la distribucion de competencias establecida en la Ley
Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Las competencias atribuidas a la Guardia Civil se llevan a cabo por:



La Intervencion Central de Armas y Explosivos (ICAE), en todo lo
concerniente a armas y explosivos.
El Servicio de Proteccion y Seguridad (SEPROSE), en las cuestiones

que la Ley de Seguridad Privada asigna a la Guardia Civil.

3.2. Armas de Seguridad Privada

Las competencias sobre las armas del personal de Seguridad Privada se

llevan a cabo por la Intervencién Central de Armas y Explosivos (ICAE).

Vigilantes de Seguridad

El arma reglamentaria de los vigilantes de seguridad, en los servicios que

hayan de prestarse con armas, sera:

Revolver calibre 38 especial, de cuatro pulgadas.
Si por la razon del servicio deben hacer uso de armas largas utilizaran:

Escopeta de repeticidon del calibre 12/70, con cartuchos de 12 postas.



Cuando existan circunstancias extraordinarias que impidan o
desaconsejen el uso de las armas referenciadas para un servicio concreto,

las empresas podran solicitar de la Guardia Civil autorizacidn para usar:

Armas largas rayadas de repeticion, del calibre 6’35, 7’65, 9 mm corto,

9 mm parabelum é 9 mm largo.

La Guardia Civil, previo informe de la Comision Interministerial
Permanente de Armas y Explosivos (CIPAE), previa valoracion de las

circunstancias concurrentes, concedera o denegara la autorizacion.
Guardas Particulares del Campo

Las armas de fuego especificas de los guardas particulares del campo para
desempefiar funciones de vigilancia y guarderia, con caracter general,
seran:

Armas largas rayadas de repeticion.

Son armas concebidas para usar con cartucheria metdlica, apta para su

utilizacion con arma corta, de calibres:



6,35, 7,65, 9 mm corto,
9 mm parabellum,

9 mm largo,

22LR, 22 Magnum,

38 especial

357 Magnhum.

Cuando existan circunstancias extraordinarias que impidan o
desaconsejen el uso de las armas largas rayadas para un servicio
concreto, las empresas de seguridad podran solicitar de la Guardia Civil

autorizacién para usar:
Revolver calibre 38 especial.

Escopeta del calibre 12, de repeticién, con cartuchos de 12 postas,

La Guardia Civil, previo informe de la Comision Interministerial
Permanente de Armas y Explosivos (CIPAE), previa valoracion de las
circunstancias concurrentes, concedera o denegara la autorizacion.

Escoltas privados

El arma reglamentaria de los escoltas privados serd la pistola



semiautomatica del calibre 9 mm parabellum.

Normativa reguladora

Orden del Ministerio del Interior de 15 de febrero de 1997, por la que
se determinan las armas de fuego a utilizar por los Guardas

Particulares del Campo para desempefiar funciones de vigilancia y

guarderia, pulse aqui para descargarla.

El articulo 3 del Reglamento de Armas, aprobado por Real Decreto
137/1993, de 29 de enero, clasifica en la categoria 2.1 a las armas largas
para vigilancia y guarderia, especificando que dichas armas seran las que
se determinen por Orden del Ministerio del Interior o mediante decisién
adoptada a propuesta o de conformidad con el mismo, como especificas

para desempeiar funciones de vigilancia y guarderia.

El articulo 93.1 del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, establece que el arma
reglamentaria de los Guardas particulares del Campo, serd el arma de
fuego larga para vigilancia y guarderia, determinada con arreglo al
articulo 3 del Reglamento de Armas, facultando la disposiciéon final

primera de dicho Real Decreto al Ministro del Interior para dictar las
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disposiciones necesarias para su ejecucion.

El articulo 124 del Reglamento de Armas, relativo a las licencias para el
ejercicio de funciones de custodia y vigilancia, contempla la posibilidad de
gue tales licencias autoricen el uso de armas de las categorias 1, 2.1 6
3.2, de conformidad con lo dispuesto en la respectiva regulacién o, en su
defecto, de acuerdo con el dictamen emitido por la Comisién

Interministerial Permanente de Armas y Explosivos (CIPAE).

3.3. Ejercicios de tiro

Las competencias sobre los ejercicios de tiro del personal de Seguridad
Privada y habilitacion de los instructores de tiro se llevan a cabo por el
Servicio de Proteccion y Seguridad (SEPROSE).

Objeto

Los ejercicios de tiro del personal Seguridad Privada tienen como objeto:

Comprobar la aptitud en la conservacién, mantenimiento y manejo de



las armas para ejercer las funciones de seguridad privada con

armas.

Verificar el buen estado y funcionamiento de las armas que utilizan y la

conservacion de la municion de dotacion.

Personal que debe realizar los ejercicios de tiro y periodicidad
UN ejercicio de tiro obligatorio cada SEMESTRE:

Vigilantes de seguridad que presten o puedan prestar servicio con

armas.

Guardas particulares del campo que presten o puedan prestar servicio
con armas.

Ambos segun los articulos 84.1 y 94 del Reglamento de Seguridad
Privada, aprobado por Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre (BOE.
num. 8 de 10 de enero de 1995).

UN ejercicio de tiro obligatorio cada TRIMESTRE:

Escoltas privados

Segun determina el articulo 90.5 del Reglamento de Seguridad Privada.



Se consideraran de entrenamiento los ejercicios de tiro que se realicen:

El primer semestre para los vigilantes de seguridad y guardas
particulares.

El primer y tercer trimestre para los escoltas.

Se consideraran de comprobacion de la aptitud (calificacion) los ejercicios

de tiro que se realicen:

El segundo semestre para los vigilantes de seguridad y guardas
particulares.
El segundo y cuarto trimestre para los escoltas.
Asistencia a los ejercicios de tiro y documentacion
El personal que tome parte en la realizacion de los ejercicios de tiro

debera asistir:

Ocho horas, como minimo, después de la realizacion del Uultimo



servicio.
Vigilantes de seguridad y los guardas particulares del campo

perfectamente uniformados.

Deberan llevar consigo los siguientes documentos:

Documento nacional de identidad en vigor.

Tarjeta de identidad profesional.

Licencia de armas (tipo C).

Guia de pertenencia del arma.

Autorizacién de traslado del arma, en caso necesario.

Podra ser causa suficiente para la eliminacion del ejercicio de tiro la falta:

Alguna prenda de uniformidad.

Algun documento.

En este supuesto en que sea eliminado para la realizacion del ejercicio de

tiro por alguno de los motivos anteriormente expuestos, el personal



afectado deberad realizar el ejercicio de tiro en cualquier otra sesién

programada.

Fechas de los ejercicios de tiro

Por lo general, se realizaran, con arreglo al calendario que determine la
Comandancia de la Guardia Civil de la provincia, en dias laborables de
lunes a viernes, ambos inclusive, en sesiones de 4 horas como maximo.
Debiendo existir un periodo de descanso de 2 horas entre dos sesiones
consecutivas de ejercicio de tiro.

Los ejercicios de tiro se realizaran por:

Vigilantes de seguridad y guardas particulares del campo:
Primer semestre: Durante los meses de marzo, abril y mayo.
Segundo semestre: Durante los meses de septiembre, octubre vy
noviembre.

Escoltas:
Primer trimestre: Durante el mes de marzo.

Segundo trimestre: Durante el mes de mayo.

Tercer trimestre: Durante el mes de septiembre.

Cuarto trimestre: Durante el mes de noviembre.
El dltimo dia de los programados para ejercicios de tiro estara dedicado a
las incidencias y realizard los ejercicios el personal que, por causa

justificada, no haya podido asistir el dia que lo tuviera sefalado.



Dentro de los diez dias siguientes al de incidencias, se establecera un dia
de tiro para la recuperacion de los tiradores que hayan obtenido resultado

negativo en los ejercicios.

Lugares

Como norma general, se realizardn en las galerias o campos de tiro,
propios o ajenos, de las empresas de seguridad, autorizados conforme a
lo previsto en el Reglamento de Armas.

Donde no existan estas instalaciones, podran realizarse los ejercicios de
tiro en los lugares que utilice la Guardia Civil para realizar sus ejercicios
reglamentarios, en las fechas que no coincidan con los de sus Unidades.

Armas y municiones

Cada participante, como norma general, y siempre que sea posible,

realizara los ejercicios de tiro con las armas adjudicadas para el servicio.

En los ejercicios de tiro deberan participar todas las armas propiedad de la

empresa, con el fin de comprobar su estado y funcionamiento.

Si por cualquier razén, una empresa dispusiera de mas armas que

vigilantes, las armas sobrantes deberan ser trasladadas al campo de tiro



en los ejercicios de calificacién, para comprobar el estado de
funcionamiento por parte de los Jefes de Seguridad o Instructores de tiro

(10 disparos).

Solicitud, depdsito y dotacién de cartucheria

Las empresas de seguridad pueden solicitar, en cualquier fecha, la
autorizacidn para la adquisicién de la cartucheria que precisen, tanto para
los ejercicios de tiro y dotacion de su personal, como para las pruebas de
habilitacion del personal aspirante.

La cartucheria debera estar depositada en las sedes de las empresas de
seguridad en cajas fuertes aptas para ello o en lugares que reunan las
debidas condiciones de seguridad, a juicio del Interventor de Armas y

Explosivos de la Guardia Civil.

Las empresas deben llevar un libro-registro de altas y bajas de municién,

foliado y sellado por la Intervencion de Armas.

Cada empresa de seguridad puede solicitar la cartucheria siguiente:

Ejercicios de tiro:

Escopeta: 50 cartuchos anuales por tirador.

Carabina: 75 cartuchos anuales por tirador.



Pistola: 75 cartuchos anuales por tirador.
Revolver: 75 cartuchos anuales por tirador.

Armas sin adjudicar para el servicio: 10 cartuchos anuales por arma.

Por cada tirador con resultado negativo (para la realizacién del ejercicio de
recuperacion) y por cada tirador con retirada provisional de la licencia de
armas, las empresas pueden solicitar los mismos cartuchos que para el

total anual del arma correspondiente, repartidos de la siguiente forma:

Un ejercicio de calificacion completo.

Resto de municién para entrenamiento.

Para las pruebas de obtencién de licencia de armas tipo C: 50
cartuchos por aspirante.

Dotacién reglamentaria: 25 cartuchos por arma.

Las empresas pueden redondear estas cantidades siempre que a la
finalizacidon de los ejercicios anuales el total del sobrante de municiéon no

sobrepase los 200 cartuchos de cada calibre.

En los ejercicios de tiro se emplearan los cartuchos de dotacién que tienen
las armas reglamentarias, siendo estos cambiados por otros tantos de los

que se hayan adquirido para los ejercicios de tiro.



Calendario anual y solicitudes de las empresas

En el mes de enero de cada afo, a nivel provincial, las Comandancias de
la Guardia Civil confeccionaran el calendario anual de los ejercicios de tiro
semestrales y trimestrales, con el fin de que las empresas de seguridad
privada puedan programar las fechas de realizacién de los ejercicios de

tiro obligatorio de su personal.

Una vez conocido el calendario, las empresas pueden solicitar las
oportunas plazas para su personal como minimo diez dias antes del
comienzo del periodo de ejercicios de tiro. Excepcionalmente, por razones
justificadas, pueden aceptarse peticiones de este tipo fuera del plazo

establecido.

En la solicitud de fechas incluirdn los lugares, propios o ajenos, que

proponen para la realizacidn de los ejercicios de su personal.

Asistencia sanitaria

Tanto en galerias de tiro como en campos debidamente autorizados,
asistiran obligatoriamente los servicios sanitarios de las empresas, para
atender en primera instancia y posterior evacuaciéon, si procede, a los

asistentes ante cualquier accidente que pudiera ocurrir.



Si las empresas no cuentan con servicio sanitario propio, gestionaran su
presencia, con cargo a su presupuesto, ante los organismos o entidades

que crean convenientes.
Ejercicio a realizar y consumos

Los ejercicios a realizar por los vigilantes de seguridad privada seran los
siguientes:
Vigilantes de seguridad:
Arma corta: Revélver 4 pulgadas calibre 38.
Primer semestre:
Tiro de punteria:
3 disparos (una serie) de prueba.
24 disparos (4 series de 6) de puntuacion.
Tiro instintivo:
4 disparos (2 series de 2) de prueba.
6 disparos (3 series de 2) puntuables.
Total: 37 cartuchos.
Segundo semestre:
Igual que el primer trimestre, con un cartucho mas de prueba en tiro de
punteria. Total: 38 cartuchos.
Total anual: 75 cartuchos.

Distancias:



Tiro de punteria: 25 m.

Tiro instintivo: 10 m.
Tiempo:

Tiro de punteria: 3 min. por serie.

Tiro instintivo: 3 seg. por serie.
Blanco: Una silueta
Tiro de punteria: Una silueta.

Tiro instintivo: Dos siluetas.
Arma larga: Escopeta cal. 12/70. Cartuchos 12 postas.
Primer y segundo semestres:
Tiro estilo cazadora:
10 disparos (5 series de 2) puntuables.
2 disparos (una serie) de prueba.
Tiro desde la cadera:
10 disparos (5 series de 2) puntuables.
3 disparos (una serie) de prueba.
Total disparos: 50 (25 por semestre).
Distancias:

Tiro estilo cazadora: 25 m.

Tiro desde la cadera: 10 m.
Tiempo: En todos los casos 3 seg.
Blanco: En todos los ejercicios dos siluetas.
Intervalo: 3 metros entre siluetas.

Guardas particulares de campo:



Arma larga: Carabina varios calibres.
Primer semestre:
Tiro de punteria:
7 disparos (2 series de 3 y 4) de prueba.
30 disparos (6 series de 5) de puntuacion.
Total: 37 cartuchos.
Segundo semestre:
Igual que el primer trimestre, con un cartucho mas de prueba. Total: 38
cartuchos.
Total anual: 75 cartuchos.
Distancias:
Tiempo: 3 min. por serie.
Blanco: Una silueta.
Arma corta (en su caso): Revélver cal. 38, igual que los vigilantes de
seguridad.
Escoltas:
Arma corta: Pistola semiautomatica del calibre 9 mm Parabellum.
En todos los ejercicios (1 por trimestre):
Tiro de punteria:
6 disparos de punteria (una serie) puntuables.
2 disparos (una serie) de prueba (2 en el primer trimestre, 3 en el resto).
Tiro instintivo:
8 disparos (4 series de 2) puntuables.

2 disparos (una serie) de prueba.



Total: 75 cartuchos.

Distancias:

Tiro de punteria: 25 m.

Tiro instintivo: 10 m.
Tiempo:

Tiro de punteria: 3 min. por serie.

Tiro instintivo: 3 seg. por serie.
Blanco:

Tiro de punteria: Una silueta.

Tiro instintivo: Dos siluetas.

Clasificaciones

La clasificacion de los impactos dentro de la silueta sera:

Negativo: Hasta el 50% del total de disparos de calificacién.
Positivo: Mas del 50%.

De primera: Mas del 70% en todos los ejercicios anuales.
Selecto: Mas del 90% en todos los ejercicios que realice durante dos

afos consecutivos (dara lugar a un diploma de tirador selecto).

Se consideraran impactos dentro de la silueta todos los disparos que la
marca dejada por el proyectil toque la silueta.

Los tiradores que no alcancen resultados positivos en el ejercicio de



calificacion ni en el ejercicio de recuperacién seran propuestos para la

suspension temporalmente de la licencia de armas.

Los vigilantes de seguridad privada que tengan suspendida
temporalmente la licencia de armas pueden prestar cualquier tipo de
servicio que no requiera la utilizacién de las armas. Igualmente se les
autoriza a que asistan a los campos o lugares de tiro, que designe la
empresa, para que, bajo la direccién de instructores habilitados, realicen

las practicas necesarias para recuperar la aptitud para disponer

nuevamente de su licencia de armas tipo C.

Las pruebas de los vigilantes de seguridad suspendidos temporalmente de
licencia de armas se realizaran durante los ejercicios reglamentarios del
semestre siguiente, al que hubiera tenido lugar la suspensién, en la fecha

y lugar que designe de la Guardia Civil, bajo su supervision.

Direccién de los ejercicios de tiro

Los ejercicios de tiro, sean de entrenamiento o de calificacion, del
personal de seguridad privada, seran dirigidos por instructores de tiro
habilitados o por los Jefes de seguridad de las empresas si tuvieran

habilitacion para ello.

Los ejercicios de tiro de los guardas particulares del campo que no estén
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encuadrados en una empresa de seguridad seran dirigidos por instructores

dependientes de su empresa o contratados por ésta.

La funcién de los instructores, que podran o no pertenecer a las

empresas, sera:

Dirigir las practicas y perfeccionamiento en el manejo de las armas del
personal de seguridad privada.

Comprobar que se realizan los ejercicios con arreglo a las normas.

Atender las interrupciones que se produzcan.

Comprobar los impactos y anotar las puntuaciones.

Todo lo que implique el buen desarrollo de los ejercicios de tiro.

Las empresas de seguridad deberdan nombrar para los ejercicios de tiro un

instructor por cada grupo de 10 tiradores o fraccién de éstos.

Las lineas de tiro tendran como maximo 30 tiradores. En este caso
realizard la funcién de director de tiro cualquiera de los instructores
encargados de cada grupo, sin que por ello desatienda las funciones

particulares.

Sin perjuicio de cumplir la limitacion de tiradores por linea de tiro, cuando



los medios y dimensiones del campo lo permitan, pueden formarse tantas
lineas como se considere conveniente, no obstante cada una de ellas con

su director de tiro e instructores correspondientes.

Los instructores de tiro anotaran, por duplicado, en las relaciones de los
asistentes, las puntuaciones obtenidas por los tiradores. Una de las copias

se facilitara al supervisor de la Guardia Civil.

En los ejercicios calificatorios, los instructores de tiro confeccionaran una
relacion de las armas sin adjudicatario para anotar los resultados de
pruebas de fuego. Una copia de la misma sera facilitada al supervisor de

la Guardia Civil.

La habilitacién de los instructores de tiro podra ser retirada o suspendida
cuando, a juicio del personal de la Guardia Civil que realiza las labores de
supervisiéon, los interesados no lleven a cabo su labor con suficiente
competencia y cuando falseen o permitan falsear, total o parcialmente, las

normas de realizacion de los ejercicios o las puntuaciones obtenidas.

En los casos de suspension de la habilitacién por insuficiente competencia,
el interesado puede obtener de nuevo la acreditacion, para lo cual debera
demostrar en el siguiente ejercicio de calificacidon que ha recuperado la
aptitud. En el caso de que no fuera asi, debera obtener dicha habilitacién

mediante la realizacion de todos los tramites establecidos para su



obtencidn, pulse aqui para ver la informacion.

En los casos de retirada de la habilitacién de instructor por falsear o
permitir falsear, total o parcialmente, los datos, los resultados de la
realizacion de los ejercicios o las puntuaciones obtenidas, Unicamente
podra obtenerse de nuevo esta habilitacion mediante la realizacion de

todos los tramites necesarios para su obtencidn.

Las suspensiones, que llevaran consigo la retirada de la acreditacion,
seran acordadas por los Jefes de Comandancia a propuesta razonada de
su personal supervisor y comunicada a las empresas a que pertenezcan o

hubieren contratado sus servicios.

Cartillas de tiro

Con la concesién de la licencia de armas al personal de seguridad privada
se le hace entrega de una cartilla de tiro, debidamente diligenciada, la
cual es personal e intransferible. Estarda en poder de la empresa y sera

entregada a su titular al causar baja en la misma.

Los Jefes de seguridad deben anotar en las cartillas de tiro los resultados
obtenidos por los vigilantes. Las puntuaciones las recibiran de los
instructores de tiro que confeccionaron las relaciones de los participantes.

En el plazo maximo de 10 dias deberan remitir las cartillas al supervisor
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de la Guardia Civil para que les sea estampado el visto bueno.

Material y gasto

Las empresas seran las encargadas de gestionar y costear los gastos de
los campos o galerias, al igual que los medios materiales para la

realizacion de los ejercicios de tiro (siluetas, soportes, parches, etc.).

En igualdad de condiciones se procedera con el personal que las empresas
consideren necesario contratar para auxiliar al de plantilla en el desarrollo
de los ejercicios, bien sean instructores de tiro, auxiliares para colocar

blancos, transporte de personal y otros medios.

Supervision de los ejercicios de tiro

El Jefe de la Comandancia de la Guardia Civil de la provincia designara al

personal que supervisara los ejercicios de tiro.

A los supervisores les corresponde:

Asistir a todos los ejercicios de calificacion y a los de entrenamiento
cuando lo consideren conveniente, sin aviso previo a las empresas.
Comprobar que los ejercicios se realicen de acuerdo con las

instrucciones.



Evaluar la actuacion de los instructores de tiro en sus funciones,
incluida la de directores de tiro.

Verificar las documentaciones de los asistentes al ejercicio, asi como la
habilitacion de los instructores.

Dar el visto bueno a las cartillas de tiro de los asistentes, cuando se
haya consignado por las empresas el resultado de los ejercicios de
tiro.

Dar cuenta al Jefe de Comandancia de la Guardia Civil de los tiradores
que han obtenido resultado negativo y de aquellos en que procede
la suspension temporal de la licencia de armas.

Hacer propuesta razonada, a los Jefes de Comandancia de la Guardia
Civil, de las causas que consideren suficientes para la suspension
temporal o definitiva de la habilitacidon de los instructores de tiro.

Evaluar el nivel de adiestramiento en el manejo de las armas del
personal asistente.

Comprobar el buen estado de funcionamiento de las armas y la

conservacion de la municion de dotacion.

Normas de ejecucion de los ejercicios

Normas generales de ejecucion de los ejercicios

Las normas que a continuaciéon se relacionan son simplemente una

someraexposicion de elementales medidas a seguir para la seguridad de



los participantes en los ejercicios de tiro.

Conceptos mas utilizados:

Linea de blancos: La que forman las siluetas.

Linea de tiro: La que forman los tiradores.

Distancia de tiro o simplemente distancia: La existente entre la linea
de tiro y la de blancos.

Ordenes de tiro: Todas aquellas instrucciones, voces o sefales que los
instructores o directores de tiro expresan para mandar o coordinar
los ejercicios de tiro.

Serie de disparos o serie: Numero de disparos que se efectian de
forma ininterrumpida, sin variar las situaciones de tiradores y
blancos, y sin érdenes o instrucciones intermedias del director de
tiro.

Tiempo de ejecucidon o Tiempo: El que se designe para realizar cada

serie.

Posiciones del tirador:

Posicidn de tiro: Postura que adopta el tirador en el momento de hacer

fuego.



Posicidon de tiro a la cazadora (escopeta): Peculiar posicién derivada,
como su nombre indica, del deporte cinegético. Consiste,
esquematicamente, en llevar el arma al apoyo del hombro y
adelantando el pie contrario con flexibn de su pierna
correspondiente, inclinar levemente el cuerpo hacia adelante.

Posicion de tiro desde la cadera (escopeta): Basicamente consiste en
llevar el arma a la cadera correspondiente a la mano que sujeta por
la empufiadura, manteniendo las piernas semiabiertas, ligeramente
flexionadas y el cuerpo sensiblemente enfrentado al blanco.

Posicién de partida: Posicion previa al momento de iniciar el fuego. Se
utiliza normalmente para unificar movimientos en los
entrenamientos, comprobacién de las armas, accion de cargar y
descargar, etc.

Posicién de partida de guardia baja (arma corta): Posicion en la que el
tirador, enfrentado al blanco, empufia el arma apuntando al suelo y
con el brazo en un angulo aproximado de 45° respecto a la vertical
del cuerpo.

Posicidon de prevengan: Posicién de partida en arma larga (carabina y
escopeta). Simplificando, esta posicion consiste en que el tirador,
enfrentado al blanco, sostiene con ambas manos por delante del
pecho, paralela al plano del cuerpo, inclinada unos 45° respecto a la

vertical y con el cafidn hacia arriba.



Normas de ejecucion

Armas cortas

Situados los tiradores en la linea de tiro, los instructores ordenaran
adoptar la posicion de guardia baja, descargar las armas y comprobar las
recamaras. En esta posicion los instructores examinaran las armas e
indicaran algunos ejercicios de tiro simulado para comprobar la soltura y

destreza de los tiradores.

Finalizada la fase expuesta anteriormente, los instructores ordenaran
cargar las armas con el nUumero de cartuchos de prueba y seguidamente
devolverlas a las fundas, para una vez toda la linea esté en esta situacion

iniciar el ejercicio propiamente dicho.

Para iniciar el ejercicio, el director de tiro dara la orden de prepararse para
hacer fuego. Al recibirla, los tiradores extraeran el arma de la funda y se
situaran en posicién de guardia baja, a la vez que las disponen para hacer

fuego (montandolas, retirando los seguros, etc.).

Pasado un tiempo prudencial y siempre observando los instructores que
los tiradores estan preparados, el director de tiro anunciarg,
describiéndolo, el ejercicio que se va a hacer. Esta descripcidn incluird si

es prueba o serie de puntuacion (con el ordinal correspondiente), nUmero



de disparos, distancia, tiempo disponible y numero de siluetas. A
continuacién dard la orden de fuego verbalmente o con sefial acustica (o

de otro tipo) convenida previamente.

Al recibir la orden, los tiradores levantaran el arma y dispararan los

cartuchos correspondientes a la serie, en el tiempo indicado.

Los tiempos de fuego podran ser limitados con blancos méviles o con

voces o sefiales acusticas (o de otro tipo) convenidos.

Finalizada las series, los tiradores volveran de nuevo a la posicion de
guardia baja. En esta posicién el director de tiro dara la orden de cargar
los cartuchos necesarios para la serie siguiente y mandarad guardar las

armas y dirigirse a los blancos, en su caso.

Después de la serie de prueba y de las de puntuacién, los tiradores se
aproximaran a los blancos hasta una distancia que permita la observacién
de los impactos, pero sin que puedan llegar a tocarlos, hasta que no se dé

la orden de parchear.

El parcheo se realizard después de que los instructores hayan tomado

nota de las puntuaciones obtenidas.

Respetando las posiciones de partida, guardia baja, distancia de tiro, los



tiempos indicados para el fuego en cada ejercicio y el numero de
cartuchos por serie, el resto de posibilidades tales como posicion de tiro,
empufiamiento, modalidad (doble o simple accion) etc., son totalmente
libres a iniciativa del instructor de tiro o, si éste no indica nada, del

tirador.

Armas largas

Todas las consideraciones expuestas para el arma corta son validas para el

arma larga, excepto:

Posicion de guardia baja que sera sustituida por la de prevengan, en
todas las armas largas.
Posicidén de tiro libre que, en el caso del tiro de escopeta, sera la de a

la cazadora o desde la cadera, segun corresponda al ejercicio.

Normativa reguladora de los ejercicios de tiro del personal de Seguridad

Privada

Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre(BOE. nim. 8 de 10 de enero de 1995).

Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de

Interior, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de los



ejercicios de tiro del personal de seguridad privada (BOE. num. 57, fecha
06-03-1996),

3.4. Habilitacidn de Instructor de Tiro

Descripcidon del procedimiento

Una vez al afio (mes de enero), mediante publicacién en el Boletin Oficial
del Estado, se convocan las pruebas selectivas para la obtencién de la

habilitacion de Instructores de Tiro del personal de Seguridad Privada.

La convocatoria de las pruebas se realiza de conformidad con lo
establecido en :

Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de
Interior (BOE numero 57, de 6 de marzo), por la que se aprueban
las instrucciones para la realizacion de los ejercicios de tiro del
personal de Seguridad Privada.

Resolucién de 18 de octubre de 2007 (B.O.E numero 284, de 27 de
noviembre), de la Direccion General de la Guardia Civil, por la que
se designa la unidad administrativa que desarrollard determinadas

competencias en materia de seguridad privada (Servicio de



Proteccién y Seguridad de la Guardia Civil).

Las pruebas selectivas se regiran por las resoluciones y orden citadas

anteriormente y por las bases de la convocatoria especifica.

Las pruebas convocadas seran gestionadas a través del Servicio de

Proteccion y Seguridad de la Guardia Civil.

Las pruebas se realizan para comprobar que los aspirantes poseen los
conocimientos y la capacidad necesaria para la instruccién y direccion de

los ejercicios de tiro del personal de Seguridad Privada.

La superacion de estas pruebas habilitard para ejercer las funciones de
direccién e instruccién en las practicas y el perfeccionamiento en el
manejo de las armas del personal de Seguridad Privada durante los

ejercicios de tiro tanto de entrenamiento como de calificacién.

El examen para la obtencion de la habilitacidon constara de dos pruebas:

Prueba de conocimientos tedricos.

Prueba de aptitud practica.



Descripcion de las pruebas

Prueba de conocimientos tedricos

Consistira en la contestacién, por escrito, de un cuestionario de sesenta
preguntas tipo test ajustada al programa de materias que se acompafa

como apéndice en la convocatoria especifica.

Este ejercicio se calificard a razén de un (1) punto por respuesta acertada.
Para superarlo y ser declarado «apto» en la misma, el aspirante debera
obtener como minimo la mitad de los puntos posibles. Teniendo en cuenta

gue las respuestas mal contestadas puntlan negativamente.

Prueba de aptitud practica

Esta prueba constara de dos ejercicios:

Primer ejercicio: Consistirda en la direccion de las practicas vy
perfeccionamiento en el manejo de las armas del personal de seguridad
privada, dirigir un ejercicio de tiro a determinar mediante sorteo de entre
los que figuran en la Resolucidn de 28 de febrero de 1996, de la
Secretaria de Estado de Interior, por la que se aprueban las instrucciones
para la realizacion de los ejercicios de tiro del personal de Seguridad

Privada, atendiendo las interrupciones que se produzcan, comprobar y



anotar los resultados y en general todo lo que implique el buen desarrollo

de los ejercicios de tiro. Se calificard como «apto» o «no apto».

Segundo ejercicio: Consistird en la realizaciéon de un ejercicio de tiro con
fuego real, a determinar mediante sorteo de entre los que figuran en la
Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de
Interior, por la que se aprueban las instrucciones para la realizacion de los
ejercicios de tiro del personal de seguridad privada. Se calificard como

«apto» o0 «no apto».

Superacion de las pruebas

Para superar la totalidad de las pruebas de aptitud es necesario obtener la
calificacion de apto en cada uno de los ejercicios que las componen, no

pudiendo realizar un ejercicio sin haber superado los anteriores.

La superacion de estas pruebas habilitara para el ejercicio de las funciones
de director-instructor de tiro del personal de Seguridad Privada, previa
expedicion de la acreditacidn correspondiente en el expediente que se

instruya a instancia de los propios interesados.



Convocatoria en tramite

Resolucién de 17 de diciembre de 2012, de la Direccidn General de la
Guardia Civil, publicada en B.O.E. n® 312 de fecha 28 de diciembre de
2012, por la que se convocan pruebas para la obtencion de la habilitacién
como Instructor de Tiro del Personal de Seguridad Privada para el afo
2013.

Requisitos

Para poder concurrir a la citada convocatoria de pruebas selectivas los

solicitantes deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

Tener nacionalidad espanola o ser nacional de alguno de los Estados
miembros de la Unién Europea o de otros Estados partes del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo.

Ser mayor de edad.

Carecer de antecedentes penales.

Estar en posesion del titulo de Graduado Escolar, de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria, de Formacion Profesional de
primer grado o de otros equivalentes o superiores.

Estar en posesiéon de alguna de las licencias de armas en vigor de la
clase “A”, "C" o “F".



Tales requisitos deberan ser acreditados por los solicitantes que deseen

tomar parte en las pruebas que se convocan.

Instancia de solicitud y documentacion

El modelo oficial de solicitud para tomar parte en las pruebas se
reproducird como apéndice en la resolucidén por la que se convocan las
pruebas. Este modelo de solicitud se podra obtener por reproduccion,
fotocopia u otros medios.

Remisién o presentacién de la instancia de solicitud

La instancia de solicitud, de admisién a las pruebas para obtener la
habilitacion como Instructor de Tiro del personal de Seguridad Privada se

ajustara al modelo establecido para este tramite y podra:

Enviarse directamente, por cualquier medio que acredite su envio, a la

siguiente direccion:
Direccidn General de la Guardia Civil
Servicio de Proteccién y Seguridad

C/ Guzman el Bueno, 110 - 28003 Madrid



Presentarse para su posterior curso en las Intervenciones de Armas,
cuarteles de la Guardia Civil, dependencias policiales, oficinas de
correos o cualquier otra dependencia referida en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun.

La remisién de la documentacién que se exija en la convocatoria se

debera cursar junto a su solicitud para tomar parte en las pruebas.

Documentacién exigida

Con la solicitud para tomar parte en las pruebas de seleccidén, los

aspirantes remitiran la siguiente documentacion:

Certificado original de antecedentes penales, expedido por el Registro
Central de Penados y Rebeldes, para los espafioles y extranjeros
residentes en Espafia, y documento original y equivalente que surta
los mismos efectos para los solicitantes extranjeros no residentes.
Estaran exentos de presentar este Certificado los espafioles y
extranjeros residentes en Espafia que en el apartado
correspondiente de la instancia autoricen expresamente al Servicio

de Proteccion y Seguridad de la Guardia Civil su peticion de oficio al



Registro Central de Penados y Rebeldes.

Original o copia compulsada del titulo de Graduado Escolar, de
Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria, Formacion
Profesional de primer grado, u otros equivalentes o superiores, o
sus equivalentes u homologaciones cuando aquellos estudios no
hubieran sido cursados en Espafia. Aquellos aspirantes que
hubieran cursado sus estudios en un sistema educativo distinto al
sistema educativo general espaiol, deberan acreditar los mismos
mediante certificacion u homologacién, en su caso, expedida por el
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, o por el
Organismo competente de la Comunidad Auténoma correspondiente
cuando tengan competencia para ello.

Los aspirantes extranjeros no residentes en Espafia deberdn aportar

fotocopia compulsada de su Pasaporte en vigor.

Traduccidn y vigencia de la documentacion

Los documentos acreditativos de los requisitos exigidos, tanto originales
como, en su caso, las copias de los mismos, deberan ser acompafados de
la traduccidon autenticada al castellano, si estuvieran redactados en otros

idiomas.

Los espanoles y los aspirantes extranjeros deberan tener la
documentacion de identidad o tarjeta de residencia en vigor. La solicitud

de participacion en el proceso selectivo lleva consigo la autorizacion del



admitido a las pruebas para que el Servicio de Protecciéon y Seguridad
solicite de oficio del Sistema de Verificacion de Datos de Identidad, la

comprobacion o verificacion de la identidad aportada.

El dia de la prueba de aptitud practica, entregaran al Tribunal, la siguiente

documentacion:

Licencia de armas “A”, "C" o “F”, en vigor.

Certificado de original de antecedentes penales (Unicamente para
aquellos aspirantes que en la instancia no hayan autorizado
expresamente al Servicio de Proteccidn y Seguridad a realizar su
peticion de oficio al Registro Central de Penados y Rebeldes, si han
pasado mas de tres meses desde la entrega del anterior

certificado).
Normativa reguladora del procedimiento

Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de
Interior (BOE numero 57, de 6 de marzo), por la que se aprueban
las instrucciones para la realizacion de los ejercicios de tiro del
personal de Seguridad Privada; pulse aqui para descargarla.

Resolucién de 18 de octubre de 2007 (B.O.E numero 284, de 27 de

noviembre) de la Guardia Civil (Ambito Guardia Civil), por la que se



designa la unidad administrativa que desarrollara determinadas
competencias en materia de seguridad privada; pulse aqui para

descargarla.

3.5. Armeros - Instalaciones

Informacién general

La Guardia Civil interviene en todas las funciones derivadas de la
legislacion vigente sobre armas y especialmente, entre otras actividades,
en el depdsito, tenencia y uso de las armas; todo ello segun determina el
articulo 7 a) del Reglamento de Armas, aprobado por R.D. 737/93, de 29
de enero (BOE. 55, de fecha 05-03-93).

Las empresas de seguridad y en general las entidades u organismos
legalmente constituidos, que cuenten con personal de seguridad a su

cargo, podran poseer las armas especificas de seguridad privada con el fin
de:

Prestar los servicios.
Adiestrar al personal.

Realizar las pruebas de aptitud para obtencién de las licencias tipo C.
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Para legalizar la tenencia de las armas deberan obtener la correspondiente
autorizacién de la Guardia Civil, previa justificacion de que cumplen los
requisitos para ello y de la necesidad de las armas, segun determina el

articulo 120 del citado Reglamento de Armas.

Las armas estaran a cargo del jefe de seguridad o titular del puesto que
designen las empresas o entidades, siendo éste el que respondera de su
correcto uso, asi como del depdsito de las armas tras la finalizacién del

servicio de seguridad.

La posesion de cada una de las armas se documentard mediante la
correspondiente guia de pertenencia expedida a nombre de las empresas,

entidades u organismos propietarios.

El personal de seguridad privada no podra portar las armas fuera de las
horas y de los lugares de prestacion del servicio. A tal efecto, al armas
deben ser depositadas en los armeros de los lugares de trabajo o, si no
existieran, en los de la empresa de seguridad; segun determina el articulo

82 del Reglamento de Seguridad Privada.

De forma excepcional, con la autorizaciéon del jefe de seguridad o, en su

caso, del responsable de la empresa de seguridad, podran portar las



armas en los desplazamientos anteriores y posteriores a:

Iniciar y terminar el contrato de servicio.
Servicios especiales (aquéllos cuya duracién no exceda de un mes).
Suplencias.

Ejercicios obligatorios de tiro.

El jefe de seguridad o responsable debera de ajustarse a las formalidades
que determine el Ministerio del Interior y sera el encargado de entregarlas

para su depdsito en el correspondiente armero.

Custodia y deposito de las armas

Una vez finalizado el servicio de seguridad las armas deben ser
custodiadas por la empresa, entidad u organismo titular en las
instalaciones que cuenten con las debidas condiciones de seguridad a
juicio de la Intervencidn de Armas de la Guardia Civil, segun dispone el

articulo 127 del Reglamento de Armas.

Los superiores de los organismos, empresas o entidades titulares deberan
adoptar cuantas medidas de seguridad y controles sean necesarios para

evitar la pérdida, sustraccidon, robo o uso indebido de las armas, sin



perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponder al personal de

seguridad que las usa.

Igualmente los organismos, empresas o entidades de seguridad deberan
proceder a retirar a su personal el arma y los documentos

correspondientes en los supuestos de:

Comision de delitos, faltas o infracciones.

Casos de utilizacion indebida de las armas.

De tal circunstancia deben informar inmediatamente a la Intervencién de
Armas de la Guardia Civil; segun previene el articulo 182.2 del

Reglamento de Armas.

Armeros de los lugares de prestaciéon del servicio

En los lugares donde presten servicio los vigilantes de seguridad con
armas o de proteccion de personas deben existir armeros que habran de
estar aprobados por la Delegacion o Subdelegacién del Gobierno de la
provincia, segun dispone el articulo 25 del Reglamento de Seguridad

Privada.

Estan exentos de la instalaciéon de armeros los lugares de trabajo en los



gue la duracién del servicio no exceda de un mes.

La aprobacién de la instalacién del armero necesita un informe de
idoneidad de la Intervencién de Armas de la Guardia Civil que acredita
gue cumple con las adecuadas medidas de seguridad, segun previene el

articulo 5.3 del Reglamento de Seguridad Privada.

De igual forma debe existir un libro-registro de entrada y salida de las
armas que permita su tratamiento y archivo mecanizado e informatizado.

En él se anotaran en cada relevo:

Armas depositadas.
Armas que portan los agentes que prestan servicio.

Restantes datos del modelo establecido.

En el domicilio social de las empresas de seguridad o en el de sus
delegaciones o sucursales, en su caso, debera estar depositada una llave

de los armeros.

No obstante, cuando se presten servicios especiales (aquéllos cuya
duracién no exceda de un mes), se podra hacer uso de la caja fuerte del
local para la custodia de las arma, si bien las armas deberdn guardarse en

una caja metalica cerrada con llave. La llave deberd estar en posesion del



vigilante de seguridad, y una copia se depositard en el domicilio de la

empresa de seguridad o en el de su delegacion o sucursal.

Medidas de seguridad de los armeros de las sedes o delegaciones de las
empresas de seguridad

Medidas de seguridad PASIVAS:

En las unidades de almacenamiento:

Cajas fuertes:

Nivel III de seguridad de la norma UNE EN 1143-1 (al menos).

Cerradura del tipo B de la norma UNE EN 1300 que permita una

eleccion de al menos 106 combinaciones.

Camaras acorazadas:

Puertas y trampones acorazados con el mismo grado de
seguridad.

Cerraduras pertenecientes al grupo del tipo B de la norma UNE



EN 1300 que permitan una eleccién de al menos 106
combinaciones.

Muro acorazado con un minimo grado de seguridad nivel V de
seguridad de la norma UNE EN 1143-1.

En los recintos privados:

Los tabiques donde este ubicado el armero deberan impedir cualquier
ataque con equipo mecanico y la puerta de acceso deberda ser

blindada y contara con una cerradura de seguridad.

Cuando las circunstancias constructivas lo hagan aconsejable, se permite
la sustitucién del recinto privado por una caja fuerte de gran tamafo, que
cuente al menos con un grado de resistencia III de la norma UNE EN
1143-1, dentro de la cual se instalaran los armeros que deban tener las
empresas en sus sedes o delegaciones. Estara ubicada en un lugar
restringido, anclada al suelo, pared o estructura de hormigén, asi mismo
contard con las medidas electronicas que detecten cualquier intrusion o

ataque a las mismas.



Medidas de seguridad ACTIVAS:

Sistemas de seguridad:

Armeros: Detectores de los clasificados en la NORMA UNE 108-210-86
gue permitan detectar cualquier tipo de ataque a través de puerta,
paredes, techo o suelo.

Recinto privado: Puerta blindada con detectores que alerten de una
apertura no autorizada y/o rotura de la misma o del detector, y en
su interior existirdn detectores volumétricos normalizados
protegiendo los armeros.

Sistemas de seguridad anteriormente enumerados: Diferenciados de
otros sistemas ubicados en las instalaciones, y sus sefiales seran

enviados a una central de alarma.

Volimenes de almacenamiento:

Arma corta: El volumen medio de un arma sera de 3,5 litros.

Arma larga: El volumen medio de un arma sera de 7 litros. (Segun el
criterio de la ICAE).

Cartucheria metalica: El volumen medio por cada 100 cartuchos sera
de 1,5 litros.



Medidas de seguridad de los armeros ubicados en los lugares del

prestacion del servicio

Medidas de seguridad PASIVAS:

Nivel III de seguridad de la norma UNE EN 1143-1 (al menos).

Cerradura del tipo B de la norma UNE EN 1300 que permita una
eleccién de al menos 106 combinaciones.

Servicio permanente de vigilancia con observacién continua de la caja
fuerte-armero, o si el lugar ya dispone de una cdmara acorazada, el
minimo grado de seguridad sera de V, de las normas citadas, y se
debera instalar en su interior.

Caja fuerte-armero estara ubicada en un lugar discreto y fuera de la

vista del publico.

Medidas de seguridad ACTIVAS:

Protegidos permanentemente mediante detectores volumétricos
normalizados y la puerta estara dotada de un dispositivo que
detecte la apertura no autorizada y/o la rotura.

Cuando no estén instalados en el interior de una cdmara acorazada y
sean autorizados para la custodia de mas de tres armas deberan

tener las medidas de seguridad determinadas en el primer punto



del apartado anterior.

Las caracteristicas técnicas de las citadas medidas vendran recogidas en

el plan de proteccion de los lugares donde se preste servicio.

Cajas fuertes ubicadas en los puestos de trabajo

La caja fuerte del local debe ser punto de activacion de una senal de
alarma, diferenciada del resto de las sefiales de alarma existentes en el

establecimiento o local.

No se debe custodiar mas de un arma, salvo que las circunstancias del
lugar y las medidas de seguridad del establecimiento garanticen la
custodia de mas armas, a juicio del Interventor de Armas de la Guardia
Civil. No obstante, en este ultimo caso, cada arma debe estar bajo llave

en cajas metdlicas independientes.

Otros supuestos de medidas de seguridad

Escoltas

Cuando el escolta no pueda garantizar la custodia del arma, como

previene el articulo 144 del Reglamento de Armas (guardarla en un lugar



seguro), la deberd entregar en un depdsito de armas autorizado, con una
caja fuerte que reuna las condiciones descritas en el apartado anterior o

en los Puestos de la Guardia Civil.

Guardas Particulares del Campo

Cuando el arma pueda quedar bajo la custodia del guarda particular del
campo, el arma o el sistema de cierre o pieza de seguridad equivalente
sera custodiada, dentro de su domicilio, en una caja fuerte o armero, con
grado de seguridad III, de las normas UNE 1143-1, independiente de que
se trate de arma larga o corta.

Solicitud y documentacién para obtener la idoneidad de los armeros y

aprobacién de las medidas de seguridad
En la instancia de solicitud de idoneidad de los armeros y de aprobacion
de las medidas de seguridad , se hard constar el nimero maximo de

armas y cartucheria que se pretender custodiar en su interior.

Con la solicitud acompafara la siguiente documentacién:

Plan de proteccion:



El plan contendra el contrato de instalacién, mantenimiento y
revision del sistema electrdnico, instalado por una empresa del
sector autorizada, con certificacion de que al menos se cumplan las
medidas de seguridad descritas en el apartado tercero “Medidas de
seguridad de los armeros de las sedes o delegaciones de las

empresas de seguridad”.

Medidas del sistema de seguridad:

Enumeradas en el apartado sexto de la citada Orden del Ministerio
del Interior de 23 de abril de 1997, por la que se concretan

determinados aspectos en materia de empresas de seguridad.

Plano/s:

A escala libre, en los que se aprecie con claridad el lugar de
ubicacion del recinto privado en relacién con el resto estancias que
lo rodean, dimensiones de éste, lugar de ubicacion de la caja
fuerte/camara acorazada, asi como de los sistemas y/o dispositivos

de seguridad con que cuenta tanto el recinto privado como la caja



fuerte/camara acorazada.

Certificados de homologacién de las cajas fuertes/camara acorazada:

Elaborado por Laboratorio Oficial que haya realizado el ensayo
(LGAI, LOM, INASMET). No seran tenidas en cuenta las

certificaciones emitidas por el fabricante.

Certificado, suscrito por técnico competente.

Acreditativo de que los armeros estan dotados de detectores de los
clasificados en la norma UNE 108-210-86 y que tanto estos como
los instalados en el recinto privado se encuentran diferenciados de
otros sistemas ubicados en las instalaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado séptimo 1. b) de la Orden del Ministerio
del Interior de 23 de abril de 1997, por la que se concretan

determinados aspectos en materia de empresas de seguridad.

Certificado, suscrito por técnico competente, Arquitecto o Ingeniero



Técnico Industrial.

Con indicacion de su numero de colegiado y visado por el Colegio
Oficial correspondiente, acreditativo de que la puerta de acceso al
recinto privado es blindada, estd dotada de cerradura de seguridad
y que tanto ésta como los tabiques de dicho recinto impiden
ataques con equipos mecdanicos, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado séptimo 1. a) Orden del Ministerio del Interior de 23
de abril de 1997, por la que se concretan determinados aspectos en

materia de empresas de seguridad.

Certificado de que el sistema de alarma que protegen los armeros
estén diferenciados de otros sistemas ubicados en las instalaciones.

Contrato de instalacion a la CRA (Central Receptora de Alarma).

Contrato de instalacion, mantenimiento y revision del sistema

electrénico instalado, por una empresa del sector autorizada.

La solicitud y documentacion se presentara en:

La Delegacion o Subdelegacion del Gobierno de la provincia donde se



preste el servicio de seguridad.
Cuando en un lugar se preste servicio de seguridad con armas o
proteccion de personas.

Intervencién Central de Armas y Explosivos de la Guardia Civil.

Cuando se trate de Centros de formacion de personal de seguridad
privada y Guardas Particulares de Campo.

Cuerpo Nacional de Policia (Unidad Central de Seguridad Privada):
Cuando se trate de sedes sociales o delegaciones de empresas de
seguridad privada de su &ambito de actuacion nacional o
autondmica, siempre que ésta no tenga las delegadas competencias

en seguridad privada.

Normativa reguladora

Reglamento de Armas, aprobado por R.D. 737/93, de 29 de enero
(BOE. 55, de fecha 05-03-93).

Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada (BOE. 186, de 3 de
agosto de 1992).

Orden del Ministerio del Interior de 23 de abril de 1997, por la que se
concretan determinados aspectos en materia de empresas de
seguridad, en cumplimiento de la Ley y Reglamento de Seguridad

Privada.



3.6. Licencia de armas C

Informacién general

La licencia de armas tipo C ampara las armas de fuego de las categorias
1a, 23,1y 33.2.

Esta licencia estd reservada a los vigilantes de seguridad y escoltas
privados de las empresas de seguridad, a los vigilantes de explosivos y a

los guardas particulares de campo.

Nadie podra poseer mas de una licencia tipo C. Podran autorizar un arma
de las categorias citadas anteriormente, segun el servicio a prestar. En los
casos en que las respectivas regulaciones permitan la posesion o
utilizacién de un arma corta y un arma larga para vigilancia y guarderia,

ambas seran amparadas por la misma licencia.

La posesion de cada una de las armas se documentarda mediante la
correspondiente guia de pertenencia expedida a nombre de las empresas,

entidades y organismos propietarios.

Cuando no sean objeto de utilizacion, las armas deberan ser custodiadas
en locales de las empresas o entidades que reunan las adecuadas

condiciones de seguridad, debidamente autorizados por la Guardia Civil.


file:///web/web/es/servicios/armasyexplosivo/controldearmas/clasifica_armas/index.html
file:///web/web/es/servicios/armasyexplosivo/controldearmas/clasifica_armas/index.html

Pruebas a realizar para la concesion

Tendran lugar con la periodicidad que requieran las circunstancias, al
menos una vez al mes, siempre que existan solicitudes de aspirantes en la

Comandancia de la Guardia Civil que convoca las pruebas.

Los aspirantes deberan acreditar su condicién de vigilante de seguridad o
asimilado. Las empresas, entidades y organismos en que presten sus
servicios seran los encargados de facilitarles de facilitarles las armas vy
municiones necesarias para su formacién y examen de obtencion de la

licencia.

Los examenes constaran de tres pruebas eliminatorias:

Conocimiento y manejo del arma.
Ejercicio practico de tiro.

Ejercicio escrito.

Normativa de regulacién de las pruebas



Resolucion de 28 de febrero de 1996, de la Secretaria de Estado de
Interior, por la que se aprueban las instrucciones para la realizaciéon

de los ejercicios de tiro del personal de seguridad privada (BOE.

num. 57), pulse aqui para descargarla.

Concesién y vigencia

Son concedidas por el Director General de la Guardia Civil y tendran
validez exclusivamente durante el tiempo de prestacidn del servicio de
seguridad determinante de su concesion y careceran de validez cuando

sus titulares se encuentren fuera de servicio.

La vigencia de las licencias estard condicionada al mantenimiento de los
requisitos exigibles para su otorgamiento. Los 6rganos competentes para
su expedicion pueden comprobar en cualquier momento tal

mantenimiento y, en caso contrario, procederan a revocarlas.

En las licencias de armas tipo C se debe actualizar la fotografia del

documento cada 5 afos.

En el momento del cese en el cargo o funcién, temporal o definitivamente,
al titular de la licencia tipo C le sera retirada por el superior jerarquico,
entidad, empresa u organismo en el que presta o ha prestado servicios, y

sera entregada en la Intervencidon de Armas de la Guardia Civil.


file:///web/web/documentos/seprose/normativa/rs_28_02_96.pdf

Solicitudes y documentacion

Las solicitudes de la licencia de armas tipo C se presentaran, a través de
la empresa u organismo, en las Intervenciones de Armas de la Guardia

Civil correspondientes al domicilio del interesado.

La instancia de solicitud de la licencia de armas tipo C se ajustara al

modelo establecido.

Con la solicitud el interesado aportara los siguientes documentos:

Certificado de aptitudes psicofisicas.

Certificado de antecedentes penales o, en su caso, autorizacién del
interesado para la consulta de sus datos en los archivos de la
Administracion (Registro Central de Penados y Rebeldes)

Certificado de antecedentes sobre violencia de género o, en su caso,
autorizacion del interesado para la consulta de sus datos en los
archivos de la Administracion (Registro Central para la Proteccion
de las Victimas de Violencia de Género)

Certificado o informe de su superior jerarquico o de la empresa,

entidad u organismo en que preste sus servicios, en el que se haga



constar que tiene asignado el cometido para el que solicita la
licencia, y localidad donde lo ha de desempenfar.

Fotocopia del DNI o en su caso, autorizacion del interesado para la
consulta de sus datos en los archivos de la Administracion (Sistema
de Verificacion de Datos y Residencia)

Fotocopia del documento acreditativo de la habilitacién del interesado
para el ejercicio de funciones de seguridad.

Justificante de haber pagado la tasa correspondiente para la expedicidon

de la licencia, modelo 790.

En el caso de solicitar la licencia tipo C por primera vez, también debera

aportar:

Declaracion del solicitante, con la conformidad del jefe, autoridad o
superior de quien inmediatamente dependa, de no hallarse sujeto a
procedimiento penal o a procedimiento disciplinario.

Carta de solicitud para tomar parte en las pruebas para la obtencion de

la licencia de armas tipo C.



Capitulo 4. Timos

Este es un pais que siempre se ha dado a la picaresca, por lo que se ha
tendido a conseguir cosas con el engafio, empleando la imaginacién para
poder apropiarse de lo ajeno y causar en ocasiones pérdidas importantes
de dinero. A continuacion se exponen una serie de timos que se han
producido en nuestra comunidad, si bien algunos estan en desuso, otros

se siguen utilizando.

A continuacién se ofrece un breve resumen del procedimiento empleado
por los delincuentes para realizar las estafas mas frecuentes: timos en
piramide y esquemas de Ponzi, timo de la loteria, trileros, el tocomocho,

la estampita, el nazareno, el instalador, el desahuciado y las estafas por



Internet.

4.1. Timo del teléfono

Desde la estafa del nino enfermo de cancer que necesita una operacion
urgente al "timo de Nigeria", pasando por las ventas piramidales o los
productos milagro, Internet ha demostrado en los ultimos afios la enorme
capacidad de adaptacion de los timos cldsicos al nuevo medio, que ofrece

ademas nuevas modalidades de estafa contra el internauta incauto.

Algunos ejemplos son las conexiones a numeros 906. Algunas paginas
ofrecen conexiones mas baratas a Internet. Sélo se necesita descargar un
programa de facil aplicaciéon, cuyo objeto no es otro que cambiar el
teléfono de acceso a la Red por un 906, que puede multiplicar la factura

telefénica hasta los 60 euros la hora.

Una persona, haciéndose pasar por empleado/a de alguna compaiia
telefénica, le comunicard que se estan haciendo reparaciones en las
lineas, le indicard que marque una sucesion de numeros, asterisco,
almohadilla, etc. Cuelgue rapidamente, ya que si sigue las instrucciones
gue le ha dado, su factura teleféonica se disparard hasta limites

insospechados, debido a que habra desviado las llamadas que realice la



persona timadora y las cargaran en su cuenta.

El peligro de que otras personas utilicen tu movil no existe sélo en caso de
pérdida o robo. Y es que puedes sufrir el recargo de llamadas (cramming)
que no has realizado, sin que se hayan producido ninguno de estos dos
hechos. El fraude telefénico, que es el robo del servicio de
telecomunicaciones de una compaiia o de un individuo, es un problema
multibillonario que estd siendo abordado por compafiias de teléfono

locales y agencias gubernamentales.

Lo mejor para evitar un fraude en tu teléfono mévil es revisar con cuidado
la factura telefénica. Ademas, hay que evitar no caer en las trampas
comunes utilizadas por vendedores engafosos, incluyendo inscripciones
de concursos que autorizan el cambio con letra muy pequefia, o tele-
vendedores que graban el "si" que la persona responde a una respuesta

inocente y lo usan como prueba que el cliente aprobd el cambio.

Si se hubiera hecho el cambio sin tu permiso, o si te preocupa que esto
pueda ocurrirte en el futuro, considera solicitar a su compania local de
teléfono que no efectlie ningln cambio en tu cuenta sin tu autorizacion
escrita o verbal. A pesar de los esfuerzos realizados para combatir los
robos relacionados a servicios de teléfono, los estafadores siguen
ocupados inventando nuevas formas de cometer fraude telefénico.

Parecen encontrar nuevas escapatorias en cuanto los reguladores y las



compaiiias de teléfono cierran las que ya existen.

4.2. Timo de los cubiletes

El/La croupier dispone sobre la mesa de tres cubiletes o tapones y oculta
bajo uno de ellos una pelotila o bodega, los mueve Aagilmente
cambiandolos de posicion. Las personas que actuan de ganchos pululan
alrededor de la mesa haciendo apuestas que siempre ganan y que incitan
al publico a jugar. Cuando alguien entra en juego, los trileros dejaran
como por descuido que vea el lugar en donde se encuentra la pelotilla,

para después de que apueste, escamotearla.

4.3. Timo del marco

Juego de apuestas de pares y nones, con doce bolas pares, otras tantas
impares y una vigesimoquinta Ilamada alipando, que da a la banca todo lo
apostado. Las bolas se introducen en una bolsa de la que se extraerd la
ganadora. Cuando las apuestas son suculentas, un “gancho” saca el

alipando, que lo distingue por el tacto.

4.4. Timo del calentador



El nombre se debe a que este fue el primer electrodoméstico utilizado,
aunque el engafio se realiza con todo tipo de aparatos. Las personas
timadoras siguen a su victima desde la tienda de electrodomésticos donde
han efectuado la compra hasta su domicilio, alli se presentan como
empleados/as de la tienda y dicen que por error, le han entregado un
aparato en mal estado, piden disculpas y se lo llevan tras firmar el albaran

para cambiarlo por otro, pero no se vuelve a saber nada de ellos/as.

4.5. Timo del atropello

La persona timadora se abalanza sobre un coche en un semaforo o paso
de peatones y finge haber sido atropellada. El/La asustado/a conductor/a,
generalmente una persona mayor, se apea para socorrer a la persona
timadora, que consigue una suma de dinero para evitar la denuncia. En
ocasiones, una segunda persona estafadora aprovecha el nerviosismo de

la victima para sustraerle la cartera o robar en el interior del vehiculo.

4.6. Timo del/de la inspector/a del agua



El/La persona timadora debidamente uniformada se presenta por las casas
como inspector/a del servicio de aguas para revisar los contadores. Tras la
oportuna comprobacién, pide el ultimo recibo ya pagado, y alegando

irregularidades en el contador, lo modifica y hace pagar la diferencia.

4.7. Timo del cobrador del gas

Este timo cuenta con dos versiones. En la primera de ellas, el falso
cobrador pasa por los domicilios a cobrar una podliza pagadera cada diez
afnos, que por supuesto debe ser abonada al momento. En otras ocasiones
y tras una minuciosa revision, la persona timadora comunica a su victima
gue la instalacidon se encuentra en pésimas condiciones y debe cambiarse
o si no sera clausurada. El falso inspector se compromete a agilizar los
tramites a cambio de una gratificacion o en ocasiones él paga al contado

los 240,40 € que cuesta la reparacion.

4.8. Timo de la enciclopedia

La experta persona timadora, presentandose como vendedor/a de libros



de una conocida editorial, cobra un adelanto por una enciclopedia que la

persona timada nunca recibira.

4.9. Timo de la Biblia

La persona timadora escoge a su victima en las esquelas, se dirige al
domicilio de una persona fallecida y pregunta por ella, al serle comunicada
su muerte, la persona timadora explica que la persona difunta habia
encargado poco antes de morir una Biblia. Los familiares pagan un

elevado precio por el supuesto ultimo deseo.

Algunos sitios web con pocos escrupulos ofrecen contenidos,
habitualmente erdticos, 'absolutamente gratis', que a la postre provocan
un incremento desorbitado en la factura telefénica. Su trampa, en la que
se mezcla la publicidad engafiosa, la artimafa tecnoldgica y el despiste del
usuario, consiste en modificar la conexién a la Red, dirigiéndola mediante
un programa dialer a un nimero 906. El internauta se suele dar cuenta
del fraude demasiado tarde, sdlo cuando recibe un enorme recibo contra

el que poco puede hacer.

Navegar con 'tarifa 906'

La tecnologia avanza en todos los frentes, y el fraude se adapta a las



nuevas oportunidades. Si a estas alturas es dificil que alguien sea
enganado a través del tan conocido 'timo de la estampita’, no resulta tan
complicado convertirse en victima de nuevos engafios relacionados con las
nuevas tecnologias que se ceban en el desconocimiento y el descuido de

los usuarios.

Uno de los fraudes mas frecuentes en Internet es el relacionado con las
lineas 906. Algunos sitios web se las ingenian para pescar en rio revuelto
modificando el acceso a la Red de los internautas: redirigen la conexién a
un numero 906, por lo que la factura telefénica se dispara. Si bien esta
actividad es legal, debe cumplir unos requisitos muy estrictos para que no
se convierta en un fraude puro y duro. El principal problema es que el
usuario, ora por una publicidad engafiosa, ora porque no se detiene en la
letra pequefia, no se da cuenta de que su conexion habitual ha sido

reemplazada por otra.

El fraude cometido con los dialers (programas que se descargan para
cambiar la conexién) esta vinculado a los 'nimeros de tarificacién
adicional', servicios telefénicos a los que se accede mediante los nimeros
903 6 906. Al realizar una llamada con estos prefijos se asume un coste
adicional relacionado con los servicios de informacién o comunicacién -
servicios profesionales, eréticos, videntes, ocio y cultura, etc.- a los que se

accede.



Este tipo de servicios, cuyos precios oscilan entre los 0,314 € y 1,004 €el
minuto, son utilizados por algunas paginas web como medio de hacer
pagar al usuario un extra por la conexién sin necesidad de enredarle con
complicados formularios y obligarle a revelar datos personales o a utilizar
su tarjeta de crédito. Pero, al igual que los operadores y prestadores de
servicio deben informar, tanto en la publicidad como al iniciarse la
comunicacion, del precio maximo por minuto de llamada. En Internet se
debe explicitar de manera adecuada que se va a realizar una nueva

conexion y el precio de ésta.

Desde que se hizo publica la Orden Ministerial de 17 de diciembre de 1998
de la Secretaria General de Comunicaciones, por la que "los servicios que
se presten a través del prefijo 906 se daran a la totalidad de los
abonados, que podran acceder a los mismos mediante la simple
marcacién de este prefijo", las constantes denuncias por estafa se han
multiplicado. A pesar de ello, la Administracion no ha asumido funciones
de vigilancia ni ha impuesto el cierre de lineas. Los reiterados
incumplimientos del Cédigo de Conducta que rige la prestacion de estos
servicios han generado un notable volumen de practicas fraudulentas que

han sumido al consumidor en la incertidumbre y la indefension.

El procedimiento normal del servicio que utiliza un programa dialer para

cobrar a los usuarios consiste en que, al entrar en su pagina web, se abre



una ventana del navegador en la cual el usuario debe aceptar o rechazar
la descarga de un archivo ejecutable (.exe), que se encarga de cambiar la
conexion.Siendo asi, el internauta no deberia tener mayores problemas
para rechazar dicho archivo, pero los sitios web utilizan multitud de
argucias tecnoldgicas (en ocasiones basta un "clic" en un banner para que

se ejecute un dialer) o de 'ingenieria social' para atrapar al internauta

desprevenido.

Entre las denuncias recibidas abundan las relacionadas con la "alteracién
involuntaria de los parametros de conexién a la Red y de configuracion del
ordenador". Si bien la parte mas grave del problema es la 'factura
sorpresa' fruto de la 'tarifa 906', ciertas paginas incurren también en
practicas tan irritantes como cambiar la pagina de inicio o anadir iconos al

escritorio y barras de navegacion.

El fraude adquiere dimensiones preocupantes cuando el estafado utiliza
una Tarifa Plana, pues navega con un coste fijo mensual que resulta
multiplicado si cae en un dialer. Y tintes dramaticos cuando el programa
que le cambia la conexidon es capaz de conectarle a través de un 906,
instaldndose en el 'mend de inicio', cada vez que accede a Internet. Los
usuarios victimas de esta practica son los que se conectan a través de la
Red Telefénica Basica (RTB), mediante médem, mientras que los abonados

al cable o ADSL se encuentran a salvo.


http://derecho-internet.org/teoria.php?teoria_id=38

4.10. Timo del anuncio

Las personas timadoras alquilan un piso con nombre falso y lo alquilan
nuevamente a toda aquella persona que pague la entrada o la primera

mensualidad, en ocasiones mas de una docena de personas.

Los estafadores han refinado el timo de la estampita y lo han convertido
en otro conocido como 'Rip Deal'. En él los delincuentes buscan
informacidon sobre inmuebles que estdn a la venta, contactan con los
vendedores y se citan con ellos en caros restaurantes u hoteles de lujo.
Alli, los estafadores acuden muy bien vestidos simulando ser acaudalados
empresarios extranjeros. Le dicen a la victima que estan interesados en
hacer una gran inversién en Espana y, antes de cerrar el contrato de
compra de los terrenos o inmuebles, ofrecen al vendedor la posibilidad de
hacer un cambio de moneda en efectivo y le informan de que se trata de
dinero negro. Pueden llevar dodlares, francos suizos... y piden cambiarlo
por euros ofreciendo a la victima una comisidén elevada que puede llegar al
20%. También pueden intentar cambiar billetes de 500 por otros mas

pequenos.

Si la victima accede, se citan en otro lugar y hacen el intercambio de



maletines de manera discreta y en un sitio publico, de forma que la
victima no pueda comprobar en el momento el dinero. Cuando abre el
maletin descubre que sélo el primer y el Ultimo billete son verdaderos. En
ocasiones, los timadores llaman al estafado para decirle que con el dinero
falso sdélo intentaban comprobar que los billetes que la victima entregaba
eran verdaderos y que en breve le daran la cantidad acordada. De este
modo logran que la victima tarde en poner la denuncia -si lo hace, porque
realmente ha intentado quedarse con dinero negro- y les da tiempo para

huir.

Este timo recuerda también a otro mas tradicional, el de los billetes
tintados. El timador ensefa al ciudadano un maletin lleno de cartulinas
negras. La primera de ellas, al rociarla con un producto se convierte en un
billete. Para hacerlo mas creible el estafador puede decir que los ha tenido
gue tefir para sacar el dinero de su pais sin que fueran detectados en la
aduana. El delincuente le ofrece a la victima el liquido y las cartulinas a
cambio de una elevada cantidad. Con el fin de que todo se desarrolle de
manera mas rapida y el ciudadano no tenga tiempo de pensar, el timador
puede decir que estdn a punto de descubrirle y no tiene tiempo de
destintar los billetes. Cuando el timado intenta convertir las cartulinas en

dinero se da cuenta de que no es posible.

4.11. Timo del préstamo



Se ofrecen préstamos a bajo interés mediante anuncios. A las personas
solicitantes se les pide dinero para iniciar los tramites de un préstamo que

jamas es concedido.

4.12. Timo de la oferta de trabajo

Un atractivo anuncio en las paginas de trabajo de cualquier periddico es
suficiente para hacer ricas a algunas personas. Tras contestar a la
supuesta oferta se exige a la persona demandante el envio de cierta

cantidad de dinero para conseguir informacién adicional.

Hasta ahora, la palabra "chiringuito" se asociaba a empresas que ofrecian
productos de inversién de forma fraudulenta, al margen de la ley y sin
estar registrados en el organismo supervisor competente (en Espafa, la
Comisién Nacional del Mercado de Valores). Con la crisis, este tipo de
establecimientos se han multiplicado. Pero, ademds de comercializar
instrumentos de inversion con altas promesas de revalorizacion, han
ampliado sus férmulas de captacion de victimas y proponen trabajos que
resultan ser una estafa. Con el gancho de conseguir empleo estable y bien

remunerado, determinados "chiringuitos" tratan de captar individuos que
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les confien sus numeros de cuenta, con el objetivo de iniciar operaciones

de blanqueo de dinero. ¢éComo descubrirlos?

Cémo detectar los timos

Este tipo de empresas se presentan ante los ciudadanos con ofertas de
trabajo interesantes, sobre todo, puestos de comerciales con
remuneraciones variables atractivas. El primer motivo que debe
alertar es el hecho de conseguir la oferta sin realizar ninguna
entrevista personal

La premura en solicitar la cuenta corriente es otra de las pautas que
debe dar la voz de alarma.

Los supuestos directores de recursos humanos que se ponen en
contacto con las victimas derrochan una verborrea sin limite.

Hacer dinero facil nunca es sencillo, por lo que conviene dudar de las
empresas que ofrecen remuneraciones sin mas, ya que a menudo lo
hacen a cambio de un trabajo que no es tal.

Otras de las pistas que pueden alertar de que se estd ante un
"chiringuito" de falsas ofertas de trabajo son las mismas que
delatan a los tradicionales chiringuitos financieros. Los canales que
utilizan para contactar con sus victimas son, en general, el teléfono,
el correo ordinario, el mail o paginas web. Las cartas y materiales
publicitarios estan escritos de forma intachable y correcta. En

ocasiones, solicitan a los destinatarios que contacten con ellos tras
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rellenar un cupon, llamarles por teléfono o visitar su pagina web,
donde también podran cumplimentar un cuestionario.

Los responsables de los "chiringuitos" parecen personas respetables y
de éxito, brindan explicaciones incomprensibles y plagadas de
tecnicismos sobre las ofertas que plantean y utilizan argumentos
que intentan lograr una decision inmediata. Buscan convencer a sus
victimas de que son oportunidades Unicas que no volveran a

presentarse.

Advertencias de la CNMV

Los chiringuitos se reinventan con la crisis. Con el animo de ampliar sus
victimas potenciales, no solo ofrecen productos de inversion, sino que se
presentan como empresas que demandan trabajadores, como asesores o
especialistas en la puesta en marcha de nuevos negocios. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, tienen una rama de su negocio especializada

en captar capital por medio de ofertas financieras fraudulentas.
Para saber si una sociedad presta servicios de inversién de forma legal,
conviene consultar el registro de entidades de la Comisiéon Nacional del

Mercado de Valores (CNMV).

En cualquier caso, conviene extremar la precaucién. Consultar el registro



de advertencias de la CNMV debe ser el primer paso antes de facilitar el

numero de cuenta a una empresa.

4.13. Timo de la loteria

Ofrece por el precio de un billete multiples combinaciones para jugar a la
loteria o a las quinielas con muchas posibilidades de ganar. Lo que la
victima no sabe es que si el nUmero es galardonado, el premio se lo
llevara la empresa y el resto se dividird entre todas las personas que
participen en este niumero.

Glosario de términos

SCAM: Captacién de usuarios a través de foros, chats y mensajes de
correo basura para utilizarlos en el blanqueo de dinero procedente
de estafas bancarias. También se incluyen propuestas para hacer de
intermediario en la recepcién de premios o herencias de dudosa
procedencia.

HOAX: Mensajes de correo electronico enviados masivamente que

contienen mensajes en cadena con contenido como alertas de virus,



intenciones solidarias o premios donde se solicita que sea reenviado
al mayor niumero posible de contactos. Es una tactica para recopilar
el maximo de informacion sobre las direcciones de correo de los
usuarios con el fin de estafarles después.

PHISHING: Una estafa se basa en obtener los datos, contrasefias vy
datos de las cuentas bancarias de los usuarios suplantando a una
entidad bancaria o organismo oficial para que el usuario reenvie los
datos solicitados. Normalmente este tipo de fraudes suele realizarse

mediante el envio de mensajes electrdénicos.

4.14. Timo de las participaciones

Las personas estafadoras venden participaciones incrementadas con un
donativo para cualquier fin altruista de un numero de loteria que no

poseen.

4.15. Timo del billete marcado

Se suele llevar a cabo en cafeterias o en tiendas. La primera persona

timadora paga con un billete de 50 €, minutos después la segunda

persona timadora entra y paga con un billete de 10 €. Al recibir las



vueltas, asegura que el cambio estd mal y comienza la discusién. Al llegar
la persona encargada, la persona timadora recuerda que en el billete
habia anotado un ndmero de teléfono o una direccién. Se comprueba la

caja y el/la dependiente/a aturdido/a, entrega la vuelta de los 50 €.

4.16. Timo de la estampita

Parece increible que este viejisimo timo siga funcionando, pero asi es. La
persona timadora que simula ser disminuida mental, se acerca a su
victima con cualquier excusa y le muestra el plante, un simulacro de fajo
de billetes, mientras le explica que se los ha encontrado. En ese momento
aparece una segunda persona timadora que jugara con la avaricia de la
victima y le persuadird para repartirse el dinero del tonto. Este se deja
convencer, pero exige juntar los fajos de los tres, asi la victima saca una
fuerte suma de su cartilla y la mete en una bolsa junto con los billetes del
tonto que su supuesto coémplice le entrega para aparentemente dar
esquinazo al otro. Cuando se quede solo, descubrira que la bolsa no
contiene mas que el piro (recortes de periédico), y le han dado el

cambiazo.

El 'modus operandi' de las estafas se basa en dos pilares. El primero es
que el timador crea un contexto favorable y de confianza de cara a las

victimas, a menudo con el recurso de una situacion de necesidad o



ignorancia que finge él mismo.

Discapacitados intelectuales, inmigrantes sin papeles o adolescentes son
los personajes que los estafadores mas gustan de representar. El otro
sostén es el "gancho", un segundo delincuente que surge de la nada,
como si fuera un transeunte mas, cuyo cometido es dotar de realismo y
veracidad a la escena y, en ultima instancia, terminar de convencer a la
victima para que aproveche la oportunidad Unica e irrepetible que se abre

ante sus ojos.

En la version clasica de timo de la estampita, una persona que parece
sufrir una discapacidad aborda a la victima y le muestra, con la
ingenuidad caracteristica de quien carece de malicia, una bolsa llena de
billetes a los que no concede importancia alguna porque son "estampitas"
o "cromos". El segundo estafador, que aparece de pronto y simula ser un
ciudadano que pasa por alli de manera casual, acaba por convencer a la
victima para que compre la bolsa al discapacitado e incluso se ofrece para
acompafarlo al banco a sacar una importante cantidad de dinero, siempre
muy inferior a la que en apariencia contiene la maleta. Una vez hecho el
intercambio del dinero por la maleta y desaparecidos los timadores, el
"primo" descubre que le han engafiado: la bolsa sélo contiene unos pocos
billetes; en realidad esta repleta de recortes de periédico. Aunque cueste
creerlo, este timo, por otra parte tan conocido como elemental, todavia

funciona y hay ingenuos (que no inocentes; el timo se basa en un acuerdo



para enganar a un discapacitado) que "pican".

4.17. Timo del tocomocho

La denominacidon de este timo viene de la pregunta que hace el tonto al
gancho: ¢tocd mucho?. El tonto entra a su victima preguntandole por la
administracién de loteria mas cercana, ya que quiere cobrar el billete
premiado. En ese momento aparece el listo que casualmente lleva la
pampa o lista oficial de loteria. El tonto propone a la victima y al listo
venderles el billete por una cifra muy inferior al premio, argumentando
cualquier excusa. La victima saca una fuerte cantidad de su cuenta y se
queda con un décimo no premiado mientras el listo desaparece de la

escena con la excusa de llevar al tonto al autobus.

Aunque se conocen diversas versiones del timo del tocomocho, la que mas
estropicios econdmicos causa en sus victimas es la de la loteria

extranjera, que consiste en enviar a la "victima" una carta en la que se le
informa de que le ha tocado un jugoso premio en una loteria de otro pais.
Y, aqui esta clave. Aunque el receptor del mensaje no haya participado en
sorteo alguno, menos aun en el extranjero, le acaban convenciendo de
que el dinero le pertenece. El argumento es atribuir el premio a una

promocién de este tipo de loteria en Espafa y a que la suma de dinero le


http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/sociedad-y-consumo/2005/06/02/142588.php

ha correspondido al azar. Para cobrar el dinero del premio, el afortunado
no tiene mas que pagar por anticipado el coste de la transferencia o los
impuestos con los que esta gravado el premio en el pais de origen. Una
vez que se ha caido en la trampa, los estafadores pueden conformarse
con el dinero recibido o pedirle una segunda cantidad, normalmente

superior a la primera, para sufragar otros gastos.

Hay quien cae hasta en esta segunda burda manipulacion, si. Aunque
puede parecer impensable que alguien pueda picar un anzuelo con el
engafio tan visible, numerosos ciudadanos europeos han caido en la
trampa; es mas, el éxito de este renovador formato del tocomocho de
toda la vida ha llegado incluso a obligar a las autoridades de EEUU y
Corea (aviso espafol) a dar la voz de alarma a la poblacién. La versidon
antigua del timo, por mucho que pasen los afios, funciona y se practica
con éxito en lugares de mucho transito, como estaciones y cajeros
automaticos: una persona se acerca a la victima con un billete de loteria
premiado que no puede cobrar porque su tren esta a punto de salir, razén
por la que se lo ofrece a la victima por bastante menos dinero de lo que
vale. En ese momento, entra en accién el gancho, que observa el décimo
y corrobora que, en efecto, es un billete premiado; para demostrarlo, le
muestra un peridédico antiguo en el que aparece el nimero premiado. La
victima accede, le entrega el dinero y cuando llega a cambiarlo en la

administracién de loteria descubre que no estaba premiado.
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4.18. Timo del antenista

Las personas timadoras desorientan durante la noche las antenas de
television de una manzana de casas. Dias después aparecen con monos y

herramientas para revisar los aparatos.

Tras retornar las antenas a su posicién original cobran la reparacién. En

ocasiones aprovechan para robar en las viviendas

4.19. Timo de los billetes negros

La persona timadora (extranjera), contacta e indica a la victima que por la
circunstancia que sea, ha tenido que sacar de su pais un montén de
dolares, los cuales, y para que no sean detectados, los ha tefiido de negro
para poder pasarlos por la aduana de la frontera. Para demostrarlo,

procede con un sefiuelo a destefiir uno delante de la victima.

A continuacion, informa de que cree que la policia le tiene casi localizado y

gue tendrd que salir urgentemente y como no dispone de tiempo para



desteiir el resto de los billetes, se los puede dejar a cambio de una
madica cantidad, muy inferior al de los ddlares tefidos. Cuando la persona
timada accede creyendo haber hecho el negocio de su vida, se da cuenta
de que el resto de los billetes negros son falsos recortes de papel. No
obstante, la calidad de los recortes de papel es buena y similar a la de los

billetes.

4.20 .Timo de la silicona en el cajero

La persona timadora se dirige a un cajero automatico, bloquea con
silicona la ranura por la que sale el dinero y se aposta en las cercanias.
Tras uno o varios intentos de uso, la persona timadora retira la silicona y

con un alambre saca el dinero acumulado.

Una variante consiste en bloquear la salida de la tarjeta. La persona que
estd operando en el cajero anexo se ofrece a ayudar a la victima,
ofreciéndole un teléfono de contacto con la central de anulaciéon de
tarjetas bancarias. La victima llama a dicho teléfono, el cual es contestado
por una persona cémplice que le sonsaca la clave bancaria, indicandole
ademads que dicha tarjeta queda bloqueada. Pasado un rato, la persona

timadora retira la tarjeta y se queda con ella



Clonadores de tarjetas, microcdmaras y lectores de banda magnética son
s6lo una pequefia muestra de los inventos que las bandas de timadores
utilizan para desvalijar las cuentas bancarias. Una de las técnicas mas
usadas es el "lazo libanés": los estafadores aprovechan las horas en las
que las entidades bancarias no trabajan para colocar en sus cajeros un
dispositivo de plastico que simula la ranura donde se introduce la tarjeta.
La parte final del invento estd rodeada por un lazo creado con cinta
magnética, de las de los videos VHS, que retendra las tarjetas. Cuando un
usuario introduce su tarjeta en el cajero, ésta se atasca y en ese preciso
instante aparecen los amables estafadores. Dicen haber sufrido los
mismos problemas con sus tarjetas, tras lo cual ofrecen a la victima su
teléfono movil para que se comunique con el servicio de informacién del
cajero. El nUumero marcado es del mévil de un cdmplice que se hace pasar

por personal del banco.

En la conversacién telefénica le comunica a la victima los pasos que debe
seguir para recuperar su tarjeta. Entre ellos, le indica que marque en el
cajero una combinacidon de numeros, seguido de asterisco o almohadilla y
el nimero clave de la tarjeta. La victima no recupera su tarjeta, y sin ser
consciente de ello, acaba de proporcionar a los timadores su numero
secreto. El falso operador de la entidad bancaria le comunica que el
procedimiento no ha dado resultado y que debe pasarse por la sucursal al
dia siguiente para que le entreguen la tarjeta. Cuando la victima

abandona el lugar, los estafadores recuperan la tarjeta y, con la clave que
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ya conocen, extraen todo el dinero que pueden de las cuentas de la

victima.

Entre las estafas descritas en el articulo 248 del Cddigo Penal, cuyo

catdlogo en su momento ya se habia acrecentado con los fraudes

informaticos, ha sido preciso incorporar ( LEY ORGANICA 5/2010, DE 22
DE JUNIO, POR LA QUE SE MODIFICA LA LEY ORGANICA 10/1995, DE 23
DE NOVIEMBRE, DEL CODIGO PENAL (BOE DEL 23) la cada vez mas

extendida modalidad consistente en defraudar utilizando las tarjetas
ajenas o los datos obrantes en ellas, realizando con ello operaciones de

cualquier clase en perjuicio de su titular o de un tercero.

El sistema de cualificaciones o agravantes especificas propio de la estafa
ha venido planteando problemas interpretativos en la praxis, pues da
lugar a que se superpongan dobles valoraciones juridicas sobre unos
mismos elementos del hecho, cosa que es particularmente evidente
cuando se trata de la modalidad de uso de cheque, pagaré, letra de
cambio en blanco o negocio cambiario ficticio -que, ademas, puede
confundirse con alguna modalidad de falsedad documental- que son, a su
vez, instrumento y materializacién del engano, y no algo que se sume al

ardid defraudatorio, por lo cual su valoraciéon separada es innecesaria.

Evitar robos en los cajeros
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No hay que realizar operaciones en terminales aisladas o poco
iluminadas.

Se debe comprobar que no hay dispositivo sospechoso alguno en el
cajero antes de introducir la tarjeta. Ante la mas minima sospecha,
mejor buscar otro.

Mientras se marca el nUmero secreto con una mano, y aunque no haya
nadie cerca, hay que ocultar esta operacién con la otra mano o con
el bolso 0 monedero.

La confianza es un pésimo aliado. Hay que hacer las transacciones en
los cajeros automaticos dentro de la mas absoluta seguridad, una
nimia concesién puede salir muy cara. Se debe cerrar con pestillo y
operar siempre con los mismos cajeros: llamard mas la atencidn
cualquier irregularidad.

No se tiene que revelar la clave de acceso de las tarjetas a nadie.

Hay que memorizar las claves de acceso, no llevarlas escritas. Si son
un numero cualquiera, mejor. Se debe evitar que los digitos
coincidan con la fecha de nacimiento, cumpleafios de familiares, la
matricula del coche o datos personales que consten en algun lado o
conozca alguien mas.

Ante cualquier situacion extrafa en un cajero automatico, la que sea, y
mas aun si hay otras personas en escena, lo conveniente es
desaparecer. Y no hacerse preguntas (los ladrones se las saben

todas: las preguntas y las respuestas), simplemente hay que ir a



otro cajero

Los cajeros automaticos son instrumentos muy utiles para obtener dinero
en cualqguier momento del dia y de la noche sin necesidad de esperar

largas colas en el banco. Agilizan las labores de los empleados y permiten

a los usuarios realizar la operacion con rapidez. Pero también tienen
inconvenientes y uno de los principales es la posible inseguridad a ciertas

horas o en las maquinas ubicadas en lugares menos concurridos.

Cabe la posibilidad de que los ladrones copien la banda magnética de la
tarjeta, roben al usuario en la propia sucursal o pirateen el sistema
informatico. Para evitar que esto suceda, las entidades ponen cada vez
mas énfasis en implantar sofisticadas medidas de seguridad. Entre otras,
destacan los sistemas anticlonacién y la colocacion de chips en las

tarjetas, que ayudan a mitigar el fraude.

Hace afos, en la mayoria de los robos que se registraban en cajeros se

utilizaba la fuerza o la amenaza. Los ladrones coaccionaban a las personas
gue querian sacar dinero para que les dieran la clave o les sustraian los
billetes después de efectuar la operacion. Mas tarde, el fraude evoluciond
hacia la copia de la banda magnética de las tarjetas por medio de diversos

dispositivos y, hoy en dia, ademas de estos métodos, se utiliza la infeccion
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de los terminales con virus para robar a los clientes.

A cada técnica de hurto le sigue una tecnologia que intenta impedir que
los ladrones alcancen su objetivo y, tras cada sistema antifraude, se idea
una nueva tactica para robar. Las innovaciones tecnolégicas que se han
implantado parecen ciencia ficcién, pero son una realidad en algunos

paises.

1. Biometria en cajeros automaticos

Una de las formas mas novedosas para luchar contra el fraude en cajeros
automaticos es la biometria. A través de la forma de la mano, el iris o las
huellas dactilares, la maquina detecta si el usuario es el propietario de la

tarjeta o intenta suplantar su personalidad.

Si el sistema verifica la identidad de una persona a través de la mano,
basta con que el usuario ponga la palma en el lector y el programa
permitira al individuo realizar su operacion si es el duefio de la tarjeta. El
terminal le reconoce a través de una exploracion geométrica, en funcion

de la forma de la mano y la distribucién de las arrugas.

También es posible que la deteccién se realice a través de la huella
dactilar, que es Unica para cada ciudadano. Este método favorece que la

posibilidad de error o falsificacién sea muy remota.



Otra de las alternativas que aporta la biometria es la identificacion del
rostro a través de determinadas facciones de la persona. El usuario solo
podra obtener dinero del cajero si el semblante se ajusta al del propietario

de la tarjeta.

Cuando la deteccién se realiza a través del ojo, la biometria diferencia el

iris de cada persona sin que quepa posibilidad de que haya dos iguales.

Mediante tecnologias alun mas complejas se puede estudiar el sistema
vascular de cada individuo. El programa es capaz de examinar las venas
de una persona y desvelar su identidad. Solo con posar la mano o poner
delante del cajero el rostro o la retina, el sistema examina las venas y su

distribucién y permite o deniega el acceso.

No obstante, la biometria no estd extendida en Espafia como sistema de
deteccién de fraudes de identidad en los cajeros automaticos. Aunque si
se ha utilizado de manera experimental en algunas entidades, su grado de
implantaciéon es minimo.

2. Sistemas anticopia

Uno de los fraudes mas frecuentes es la copia de los datos incluidos en la



banda magnética de la tarjeta y el robo de la clave a través de
dispositivos colocados en el cajero automatico. Los ladrones pueden
hacerlo mediante la instalacion de pequefas camaras en el terminal o

falsos teclados y lectores superpuestos en el cajero.

Para evitarlo, cada vez mas sucursales cuentan con dispositivos que
detectan estos elementos extrafios y los inutilizan. También es posible
instalar teclados que reconozcan su propia manipulaciéon e impidan que se
lleve a cabo el fraude. Estos aparatos perciben cambios en el entorno del
cajero, como la colocaciéon de cdmaras para grabar la clave o teclados
falsos, y avisan de modo inmediato a la entidad de lo ocurrido.

3. Extensién del chip

El chip es otra medida de seguridad que se introduce de manera
progresiva y que hoy en dia alcanza a un elevado porcentaje de las
tarjetas de crédito. La mayoria de los plasticos que se expiden en la

actualidad cuentan con esta medida de seguridad adicional.

Copiar la banda magnética de una tarjeta es algo sencillo. Por ello,
Europay, Mastercard y Visa han disefado el sistema EMV, que reduce las
posibilidades de que esto suceda. Se ha integrado en las tarjetas un chip
que proporciona mayor seguridad tanto al sacar dinero, como en el

momento de realizar compras en establecimientos.
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Cuando se introduce la tarjeta en el cajero, este detecta al momento si es
auténtica, con lo que el riesgo de fraude por clonacién desaparece.
También obliga al usuario a teclear la clave en las tiendas donde utilice la

tarjeta, algo que incrementa la seguridad en caso de robo.

4. Antivirus

La picardia de los ladrones avanza con rapidez y, ante las nuevas medidas
de seguridad, atacan con tretas cada vez mas sofisticadas. Una de las mas

avanzadas es la introduccion de virus en los cajeros automaticos.

Estos tienen sistemas operativos como los de los ordenadores y estan
conectados a un terminal central. Al introducir un programa malicioso en
sus sistemas, pueden conocer las claves y los datos personales de los
clientes. Para evitarlo, algunos programas se han disefiado de manera
expresa para los cajeros automaticos que minimizan el riesgo de

infeccion.

5. Fijadas por ley

Ademas de estos sistemas que intentan evitar el fraude, la Orden
INT/317/2011 aprobada en febrero del afio pasado actualizé las medidas
de seguridad de determinados establecimientos como los bancos y, en

concreto, los cajeros automaticos.


http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/18/
http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/18/
http://www.consumer.es/web/es/tecnologia/internet/2008/10/20/180437.php
http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/sociedad-y-consumo/2008/03/14/175420.php

La normativa establece el grado de resistencia que deben tener tanto las
puertas de acceso al publico como el resto del acristalamiento de la parte
exterior del vestibulo donde se sitlen los cajeros automaticos. También
marca el grado de seguridad del que ha de disponer la caja fuerte de los

cajeros donde se ubiquen los contenedores de efectivo.

Cuando las maquinas se localicen en espacios abiertos y no estén
integradas o formen parte del perimetro de un edificio, la cabina debe
estar protegida con chapa de acero de, al menos, tres milimetros de

espesor.

6. Otras medidas antirrobo

Con el fin de evitar todo tipo de fraudes, las entidades aplican otra serie
de medidas para mejorar la seguridad de los cajeros. Estas son habituales

en muchas entidades bancarias:

Instalacion de pantallas para que solo tenga acceso a la informacion el
cliente que se sitle frente al cajero y no quienes se encuentren a
los lados.

Iluminacién de la rendija por la que se introduce la tarjeta, para que
esta pueda leerse.

Doble peticién de la clave de acceso: se pide al principio de la



operacion y en el momento en el que se solicita el dinero.

Integracién de un control de datos en la tarjeta que cambia su
numeracién cada vez que se utiliza, de manera que evita la copia
de la banda magnética.

Mejora de la calidad de la imagen y la colocacion de cédmaras de
seguridad.

Mensajes en la pantalla para pedir al cliente que se asegure de que no
hay personas a su alrededor.

Informacién a los clientes a través de SMS cada vez que se realiza una
operacién con la tarjeta para que tengan conocimiento de que se ha

utilizado

4.21. Timo del hospitalario

Se llama asi por darse en el hospital o clinicas y por la hospitalidad de la

persona estafadora.

Consiste en sustraer la cartera a una persona enferma ingresada en el
hospital. El/La gancho (una segunda persona) permanece a la expectativa
hasta que la victima o su familia detectan la sustraccién. Entra en accidn
en ese momento y facilita un teléfono de contacto con la central de
anulacion de tarjetas. La persona timada llama a dicho teléfono, el cual es

contestado por el cdmplice, que le sonsaca la clave bancaria, a la vez que



le indica que no se han realizado operaciones bancarias y que procede a la

anulacion de la misma.

4.22. Timo de la mancha

Se desarrolla "al paso", en la calle, mas bien es un truco y los autores son
dos o tres carteristas. A la victima uno de los sujetos le lanza sobre la
ropa una sustancia que le manche, momento en el que se acercara una
segunda persona para interesarse por el/la incauto/a y ofrecerse a

limpiarle la mancha, momento que aprovechan para sustraerle la cartera.

Los/as perjudicados/as se encuentran entre personas elegantemente
vestidas por lo que es mas facil que su preocupacion por el incidente les

impulse a despojarse rapidamente de la prenda maltratada.

4.23. Un ingeniero muy listo

Una de las variantes del tocomocho, el timo del ingeniero inglés,
encuentra en Internet su escenario idoneo. Aparecen en la Red anuncios
de venta de vehiculos de alta gama o de alquiler de pisos ubicados en

Espana, siempre a precios irrisorios. La persona de contacto se presenta



como un ingeniero inglés que ha vivido en nuestro pais. En el caso de los
vehiculos, el estafador proporciona un motivo muy creible para ofrecerlo a
tan bajo coste. El mas comun es que el utilitario es espafiol y al residir el
ingeniero en el Reino Unido le resulta muy dificil conducirlo por la
izquierda, y, claro, venderlo alli resulta imposible por la posicién del
volante. En las casas, los pretextos son igual de peregrinos: el supuesto
ingeniero ha trabajado en Espafa el tiempo suficiente como para
comprarse un piso, pero por motivos laborales debe volver a vivir al Reino
Unido y permanecer una larga temporada alli, y es por eso que decide
poner en alquiler su piso. El modo de proceder es el mismo en las dos
situaciones. El timador soélo acepta el email como forma de contacto y
escribe sus mensajes en un mal castellano. Una vez que las victimas
muestran interés por el vehiculo o la vivienda, pide que realicen una
transferencia y asegura que una empresa intermediaria les hara llegar el
vehiculo o el contrato de arrendamiento ya firmado con las llaves del
inmueble. Por supuesto, aqui termina la historia y la victima ha perdido su

dinero sin recibir nada a cambio.

Aunque la inmensa mayoria de las transacciones en la Red se realizan con
total seguridad y legalidad, Internet da cobijo también a estafadores que
ponen a la venta articulos o servicios inexistentes a precios muy
tentadores. Para evitar problemas, conviene comprar siempre en webs de
confianza y, cuando se haga en sitios no conocidos, antes de comprar y de

adelantar el dinero, consultar las politicas de proteccién al comprador de



esas paginas y recabar toda la informacién posible acerca del vendedor.

4.24. Desde Nigeria con Amor

Detrdas de una inofensiva carta o mail se esconde, en la herencia
nigeriana, un timo como la copa de un pino. Recibe este nombre porque
los remitentes se hacen pasar por ciudadanos de este pais. En estos
correos que se reciben de forma inesperada en el buzén del domicilio vy,
desde hace pocos anos, también en el correo electrdénico, el estafador se
hace pasar por un abogado o por el familiar de un miembro del Gobierno o
de un importante hombre de negocios que ha perdido la vida durante una
revuelta politica. En las cartas se asegura de manera insistente que antes
de fallecer la persona deposité una gran cantidad de dinero en una cuenta
bancaria a la que el remitente tiene acceso. La cuestion es que desean
sacar la herencia del pais de forma discreta para lo que necesitan una

cuenta bancaria extranjera a la que poder transferir el dinero.

Los delincuentes dicen a la victima que se dirigen a ella por
recomendacion de otra persona y porque consideran que es la Unica
persona que puede ayudarles a transferir el dinero. A cambio de su
colaboracion y discrecién le prometen un jugoso porcentaje del total
del dinero. Sdélo debe abrir una cuenta en el banco que le indiquen y

seguir sus instrucciones. Ya después, le envian documentacion



falsificada imitando a la oficial y extractos de movimientos
bancarios que certifican que la transferencia estd en proceso.
Mediante el intercambio de faxes o de mas cartas, los timadores se
ganan la confianza de la victima y siempre le aseguran que esta a
punto de recibir el dinero, aunque es imprescindible que antes
pague unas tasas o los honorarios de un abogado. No contentos con
esto, solicitan mas y mas dinero hasta que la victima se cansa de

pagar. Cuando el engafiado deja de enviar el dinero, todo se acabd.

4.25. Estafas por Internet

Estafas por Internet

Estafas de pago por anticipado; la victima es persuadida de adelantar
dinero con la promesa de obtener una mayor ganancia
posteriormente.

Timos de compra online. Una pagina web anuncia un coche de
alta gama. El vendedor afirma que no puede realizar la
transacciéon porque normalmente no estd en el pais pero
ofrece que un conocido suyo traslade el vehiculo previo pago
de dinero. El coche no existe y no se entregara nunca. La
misma estafa puede tener por objeto cualquier bien o

servicio (no necesariamente vehiculos).



Estafas sentimentales, amorosas o de romance. El estafador usa
un servicio de citas online o de mensajeria instantanea
demostrando interés sentimental en la victima y a veces
enviando fotos de una persona atractiva (nunca del
estafador). Una vez ganada la confianza propondra
encontrarse pero pedird dinero con la excusa de pagar el
avién, hotel, etc. También puede aducir problemas de salud o
estar bloqueado en un pais extranjero. También puede decir
gue dispone de informacién privilegiada que da acceso a una
inversion altamente rentable. En cualquier caso siempre
necesita dinero para evitar algln problema.

Extorsiones: Hitmen, amenazas, bombas... Un “hitman” es un
“asesino a sueldo”, un “matén” o un “gangster”. La estafa
consiste en que el presunto hitman nos dird por correo
electronico que un compafiero, rival, competidor etc. le ha
ofrecido asesinarnos, pero que él declinard la oferta si le
ofrecemos una cantidad igual o superior. Incluso puede
ofrecerse para eliminar a su cliente. Otra variedad es
amenazar con un secuestro o una agresion o afirmar que se
le ha ofrecido colocar un artefacto explosivo, etc. En
cualquier caso siempre propone desistir en su empefio si se
le ofrece una cantidad superior.

Estafas de caridad. El estafador suplanta una organizacién de

caridad solicitando donaciones para catastrofes naturales,



ataques terroristas, enfermedades o para atender a una
madre o hijo enfermos. Pueden llegar a usarse logotipos de
organizaciones prestigiosas. Han sido frecuentes bajo los
pretextos del huracan Katrina, el Tsunami de 2004, la lucha
contra el cancer, el SIDA, etc.

Ofertas de trabajo falsas. Si ha ofrecido su curriculo en varios
sitios de Internet es posible que los estafadores hayan
recabado sus datos. La estafa consiste en ofrecerle un puesto
de trabajo, previo pago, con unas condiciones salariales muy
buenas que no son reales puesto que el trabajo ni siquiera
existira.

Oportunidades de negocio / Trabaje desde casa. Similar al
anterior. Se ofrecen grandes rendimientos o trabajos muy
rentables. Siempre se pide una cantidad por anticipado en
concepto de permisos, compra de material, etc. En las
modalidades mas modernas de la estafa se llega incluso a
crear una pagina Web con toda la apariencia de ser una
auténtica organizacién que ofrece realmente el negocio o
trabajo.

Fraudes de Tarjeta de Crédito. Consiste en crear sitios Web,
aparentemente auténticos, de venta de bienes inexistentes o de
valor inferior al real, de entradas de conciertos falsas, espectaculos,
eventos deportivos (por ejemplo, en 2008, a través de una pagina

Web aparentemente legitima se estafaron mas de 50 millones de



ddlares en entradas falsas para las Olimpiadas de Beijing). El pago
se realiza mediante tarjeta de crédito.

Phishing. Muy parecido al anterior pero normalmente se realiza a
través del correo electrdonico o servicios de mensajeria instantanea.
Se intentan obtener datos sensibles de la victima, no sélo de tarjeta
de crédito sino también claves y nombres de usuario para suplantar
su identidad en entidades de crédito y tener acceso a cuentas de
correo legitimas desde las que continuar la estafa. Normalmente el
funcionamiento consiste en el envio masivo de correos electrénicos
(Spam) simulando proceder de una entidad bancaria o de pago por
Internet utilizando muchas veces sus logotipos o graficos originales,
y solicitando verificar o confirmar la informaciéon de la cuenta de
que se dispone en esa entidad.

Pharming. Es una variante del anterior; los timadores buscan
vulnerabilidades informaticas en sitios Web auténticos para poder
direccionar las visitas que se realizan a éstos hacia sus propias

paginas Web desde las que obtienen la informacidn de las victimas.

Capitulo 5. Técnicas de deteccion del engaiio



5.1. Introduccion

Como parte de la interaccion humana, la comunicacion verbal, escrita y
corporal constituyen los medios bdsicos para la transmision y recepcion de
diferentes tipos y niveles de informacién que podemos catalogar como
mensajes. Sin embargo, la gama de éstos es tan variada que desde
épocas muy remotas ha habido estudiosos del comportamiento humano
que han tratado de explicar el significado que origina el contenido de
dichos mensajes, y sobre todo, ofrecer una interpretacién que permita a

cierto tipo de especialistas comprender porqué las personas mienten.

Entre otros especialistas, independientemente de aquellos que dedican su
profesién a la aplicacién de métodos cientificos para profundizar en la
comunicacion y conducta humana, se encuentran personas relacionadas
en tareas de seleccion de personal, asi como en actividades de
prevencion e investigacion de ilicitos dentro de diversos tipos de
empresas e instituciones publicas y privadas, cuyas tareas estan

intimamente ligadas con el manejo de entrevistas e interrogatorios.

Existen diversas técnicas que se han desarrollado desde hace mucho



tiempo, no todas ellas estan siempre al alcance de los interesados en la
materia, y no todas las técnicas funcionan al 100% en todos los casos.
Incluso la ciencia y la tecnologia han dado paso a la creacidon de
instrumentos y programas en computadora como herramientas auxiliares
qgue ayudan a los entrevistadores e interrogadores en su afan por
encontrar la “verdad” en las personas sujetas a un analisis o dentro de
un proceso de una investigacion criminal, o bien, en procesos de

seleccion de personal en pruebas de integridad y honestidad.

Ejemplos de estos instrumentos disefiados para detectar situaciones de
engafo son: el poligrafo, conocido comunmente como “detector de
mentiras”, cuyo funcionamiento se basa en el registro de cambios en la
respiracion, la presidén sanguinea, el pulso y la sensibilidad de la piel a la
electricidad, a través de CONEXIONES que se colocan en el cuerpo de

una persona interconectados a un aparato que cumple este propdsito.

El “analizador de voz” que registra temblores en el habla dentro de una
cinta digital procesando electrénicamente las sefales audibles captadas y
proporcionando resultados sin necesidad de interconectar aditamentos a
un sujeto; o bien, pruebas psicoldgicas orientadas a la evaluacion de
niveles de estrés; e incluso, técnicas especializadas que analicen el
contenido de versiones escritas, conocidas como “analisis gramatical de

textos”.



Dentro de la gama de técnicas que se basan en la practica de entrevistas
e interrogatorios, la “Kinésica”, es una de las herramientas que ha
demostrado gran efectividad. Se orienta al estudio del movimiento del
cuerpo y expresiones faciales como forma de comunicacién, y sus
principios estan sustentados en el aprendizaje e interpretacion del

lenguaje corporal.

Para efectos de este libro, es necesario establecer una diferenciacion entre
lo que implican los conceptos de entrevista e interrogatorio, ya que en el
ejercicio profesional de procesos de investigacion de ilicitos, ambos
conceptos cumplen funciones diferentes y especificas aun y cuando la

finalidad de la entrevista e interrogatorio sea obtener informacion.

5.2. La entrevista

Concretamente, podemos decir que una entrevista esta dirigida al
desarrollo de preguntas a personas que tienen o se cree que poseen
informacion de interés para aclarar un problema pero que no son los

responsables involucrados que lo ocasionaron.

En tanto que el interrogatorio se basa en preguntas a personas de quienes
se sospecha estan implicados en un incidente o acto ilicito, o a personas

renuentes a hacer una divulgacion completa de informacidon pertinente



para una investigacion.

Evidentemente puede entrevistarse e interrogarse a una misma persona,
pero las circunstancias cambiaran en razén de la cantidad y calidad de

informacion disponible para elegir la forma mas adecuada de abordarla.

1. De manera general, en la entrevista se busca recolectar informacion
proporcionada en forma voluntaria para comprender el contexto de una
situacion o problema bajo analisis.

Mientras que en el interrogatorio se busca obtener la aceptacion de
hechos comprobados que involucran en algun sentido a personas sujetas a
una investigacion.

2. La linea divisoria entre la entrevista y el interrogatorio sencillamente se
establece definiendo el propdsito por el que se desea obtener informacion,
bien sea para ampliar mayores datos de un asunto en cuestién, o para
comprobar responsabilidades de un implicado en actos irregulares o
ilicitos.

3. Ldégicamente en ambas situaciones, el medio para hacerse de
informacion verbal es la formulacion de preguntas. Y es aqui, en donde el
conocimiento y aplicaciéon de técnicas complementarias, como el analisis
del lenguaje corporal y la expresion facial, permiten a un investigador

avanzar en la resolucion de un caso.

5.3. El interrogatorio



Como parte de las herramientas para obtener informacion vy
eventualmente para lograr la confesidén de ilicitos cometidos por personas
sospechosas, el interrogatorio es una de las técnicas mas utilizadas que
forman parte del proceso investigativo.
Un investigador de ilicitos deberd estar consciente que un conocimiento
amplio y actualizado de la psicologia criminal es uno de los medio
basicos necesarios para

efectuar interrogatorios exitosos.

Mientras mas completo sea su conocimiento sobre el comportamiento
humano en general, y de la psicologia criminal en particular, mayores
oportunidades tendra el interrogador de llevar a feliz término su labor,
asi como también obtener la declaracién incriminatoria y confesion de

culpa del responsable del ilicito.

En este sentido, los especialistas definen a la Psicologia como la ciencia
que trata y tiene por objeto el estudio de la mente humana, el
conocimiento sistematico y la investigacion de los diversos fendmenos de

la conciencia y la conducta.

En consecuencia, la Psicologia Criminal es la rama de esta ciencia que
trata y estudia la mente criminal y su mentalidad, asi como también el

producto final de la misma, esto es, el delito y la actividad delictiva.



Como psicologos o crimindlogos podriamos interesarnos en los motivos
del delito, pero como investigadores e interrogadores lo que debe
interesarnos principalmente, es el hecho de que un ilicito se ha cometido

y saber quién lo cometid.

Por demas, muchas veces puede saberse quién es el responsable pero se
necesita demostrarlo y en su caso utilizar técnicas de observacién y
analisis para establecer si una persona esta diciendo la verdad o se esta

conduciendo con mentiras.

El delincuente profesional es el tipo mas dificil de interrogar con éxito.
Sabe con bastante exactitud qué clase de evidencias pudo haber dejado
en su camino y que probabilidades hay de que éstas lo sefialen con los

investigadores.

La mejor forma de abordar un interrogatorio de este género, es efectuar
una investigacidén exhaustiva y a profundidad a fin de poder presentarle y
obligarlos a considerar el conjunto de evidencias mas completo vy

convincente con pruebas irrefutables en su contra.

Si sabe que esta perdido y que no tiene la mas leve esperanza de escapar,
podria cooperar haciendo una declaracién. Pero aun en ello buscara

ventajas intentara negociar a cambio de la confesidn, que se le trate con



cierto grado de indulgencia, especialmente en lo que respecta a la
reduccién de la gravedad de los cargos, siempre y cuando éstos se le

puedan imputar.

5.4. Consideraciones generales del interrogatorio

El interrogatorio es una técnica y un proceso cuyo propdsito central es
obtener la admisién de culpabilidad de un individuo que ha cometido un
delito.

El proceso del interrogatorio tiene cierta analogia con el de entrevistar, y
esta similitud consiste en que ambas técnicas se desarrollan a fin de

obtener informacion.

La finalidad del interrogatorio es, como se ha sefalado, obtener la
admision de culpabilidad de un individuo responsable de cometer un

delito o de participar en el mismo.

Las preguntas: quién, qué, cuando, donde, por qué y como, referente al
interrogatorio son de considerable importancia para el investigador e

interrogador.

La siguiente lista presenta varios objetivos a cubrir con la practica de un

interrogatorio.



. Obtener del sujeto la admisién de culpabilidad
. Inducir una admisién de culpabilidad de parte del culpable

. Eliminar sospechosos de la comisién de un ilicito

1
2
3
4. Determinar los hechos y circunstancias completas de un ilicito
5. Determinar la identidad de los complices

6. Obtener informacién para recuperar el producto del ilicito

7. Descubrir detalles de otros ilicitos cometidos y de otras actividades
criminales

8. Localizar escondites, sistemas de comunicacién y *modus operandi”

Un estudio exhaustivo de las preguntas indicadas lineas arriba le ayudara
a entender el mecanismo del interrogatorio y le proporcionarda un
panorama completo y general sobre este tema.
El “quién” se refiere a aquellos con los que se lleva a cabo el
interrogatorio. Esto es, con los sospechosos y los sujetos. El
interrogatorio se practica con delincuentes que se sabe han cometido un
ilicito y con los que sospechan que lo cometieron.
El “qué” del interrogatorio precisamente se refiere a lo que se hace y
logra durante el mismo.
El “cuando”, califica al elemento tiempo del interrogatorio y debe sefalar
cuando se practica o cuando es el momento mas indicado para hacerlo.
El “donde” del interrogatorio, depende, en cierto modo, de las

circunstancias existentes. Normalmente, el proceso se lleva a cabo en



una habitacién especial destinada para tal fin. Sin embargo, puede
practicarse casi en cualquier lugar, lo cual depende de los hechos y
situaciones operantes en un momento dado. Lo ideal es que se practique
el interrogatorio en un espacio destinado siempre para este propdsito.

El “porqué” y “cdmo” del interrogatorio tiene que ver fundamentalmente
con la finalidad principal: obtener la admisiéon de culpabilidad a través de
una serie de preguntas y una atenta observacién y andlisis de las

respuestas verbales y comportamiento no verbal del sujeto interrogado.

Tampoco esta de mas recordar el axioma in dubio pro reo. En un principio,
en virtud del cual, el tribunal si tiene duda no puede condenar al acusado
por un hecho criminal. Pertenece al momento de la valoracién probatoria y
a la duda racional sobre los elementos objetivos y subjetivos que integran
el tipo. Como tiene dicho la jurisprudencia, este principio s6lo entra en
juego cuando, efectivamente practicada la prueba, ésta no ha desvirtuado
la presuncion de inocencia o, dicho de otra manera la aplicacién del
referido principio se excluye cuando el érgano judicial no ha tenido duda

alguna sobre el caracter incriminatorio de las pruebas practicadas.

Tiene intima relacidon con el derecho a la presunciéon de inocencia, pero
existe entre ellos una diferencia sustancial entre ambos, pues este ultimo
derecho desenvuelve su eficacia cuando existe una absoluta falta de

pruebas o cuando las practicadas no se han efectuado con las debidas
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garantias.

5.5.El interrogador

La habilidad en el arte de interrogar requiere estudio, dedicacién intensiva
y una enorme cantidad de energia. El interrogador debe tener la firme
voluntad de llegar a ser un interrogador habil y competente. La
preocupacién mas importante de un buen interrogador es la busqueda de
la verdad y deberd obtenerla a través del examen de testigos y

sospechosos.

No debe reparar en que la persona sea hombre o mujer, pobre o rica,
conmovedora o despreciable, fuerte o débil. Su objetivo es determinar si
dicho sujeto sabe algo acerca de, o estd implicado en el ilicito, si trata de
ocultar la verdad, o por el contrario, quiere cooperar revelando lo que

sabe respecto a asunto que se investiga.

Un delincuente solo admite sus delitos ante un interrogador que le infunda
respeto y que se haya hecho acreedor a su confianza. Ese respeto nacera

del conjunto y combinacion de la personalidad e inteligencia del



interrogador, asi como también del trato que reciban de él.

Uno de los mas grandes atributos del interrogador es la fluidez del
lenguaje y la expresidn, puesto que comunica sus ideas por medio de
palabras. Es logico que deba ser capaz de expresarse en formas tan

variadas y certeras como sea necesario.

Es indudable que el interrogador debe ser un buen actor y hacer un buen
papel. En situaciones emotivas no puede dejarse llevar por sus emociones
en circunstancias tensas, no puede dejarse envolver por las mismas,
cuando el caso le provoca asco y repugnancia no puede permitirse el lujo

de expresarlo, ni siguiera de reflejarlo.

En conclusion, debe ser o convertirse en un verdadero actor, a fin de
permanecer calmado, natural, profesional y objetivo. Debe aprender a
aceptar a los seres humanos como son en realidad y estar consciente de
gue pueden cometer los peores crimenes, ha de comprender que las
personas hacen cualquier tipo de cosas. Si no lo acepta, no podra
identificarse con las personas que interroga, si no se identifica, no puede
establecer comunicacion y, sin ésta, no puede haber interrogatorio.

El interrogador es desde luego quien debe marcar el paso del
interrogatorio. La entonacion de su voz debe ser firme y formal, y el
ritmo, por lo general, lo mas rapido posible dentro de la capacidad del

sospechoso.



El exceso de ansiedad por parte del interrogador puede causar, la mayoria
de las veces, tal hostilidad y resentimiento en el interrogado, que desde
el inicio destine al fracaso todo el proceso.

Si se emplea cualquier tono diferente al ya citado, le sera relativamente
facil al sospechoso resistir al interrogatorio. Si el ritmo es demasiado
lento, el sospechoso tendra tiempo suficiente para preparar con cuidado
sus respuestas y, de tal modo, lograr su propdésito.

La proximidad fisica del interrogador hacia el sospechoso ayudara a
lograr el éxito en el interrogatorio. Por regla general, mientras mas cerca
estén el uno del otro, serd mayor la influencia psicolégica del primero
hacia el segundo vy, légicamente, a medida que la distancia se prolonga,
la presion decrece.

El interrogador puede obtener otra gran ventaja psicoldgica si da la
impresién de duracidn prologada y de que esta en la mejor disposicion de
continuar en el interrogatorio indefinidamente o, cuando menos, el tiempo

necesario para obtener la admisién incriminatoria y la confesion.

5.6. Sintomatologia de la mentira

El interrogatorio crea en el sujeto, ansiedad, tensién nerviosa y un estado



de alteraciéon mental.

Dicho sujeto tiene que enganar al interrogador, o tratar al menos de

hacerlo, si desea escapar de las consecuencias del ilicito que cometid. A

estas tentativas de engafio, acompafa una variedad de sintomas o

manifestaciones de culpa, misma que se hacen evidentes, por lo general,

en uno mas, o en una combinacién de sintomas fisicos, emocionales vy
mentales.

Entre las manifestaciones fisicas estan el flujo de transpiracion, el sonrojo
o la palidez de la piel, la aceleracién o decrecimiento del pulso, lo cual se
notard por la apariciéon de venas visibles en el drea de la cabeza, cuello,
y garganta. La resequedad de la lengua y de la boca, la salivacién
excesiva y los cambios en el ritmo de la respiracion.

Otras manifestaciones fisicas de las tentativas de engafio son los
movimientos involuntarios, como por ejemplo, los espasmos musculares
y la tensién muscular, el humedecerse los labios con la lengua, los
movimientos fugaces de los ojos, los tics faciales, el ansia excesiva del
cigarro, el entorpecimiento del habla, dificultad o confusién de la misma.
Los sintomas emocionales de engafio se presentan también en forma de
tensidn, nerviosismo y ansiedad incipientes. Dichos sintomas estaran en
el area del temor, odio e ira, de las vehementes protestas de inocencia,
en la impotencia de frente al interrogador y en los notorios esfuerzos por

reestablecer el control.



También son visibles ciertos sintomas mentales, a saber, la confusion, la
memoria deficiente, el titubeo y las pausas prolongadas, asi como

también la alteracidn nerviosa que se generaliza y afecta todo el cuerpo.

El instinto de conservacion se localiza y concentra en el area cerebral del
hipocampo, y el acto de mentir, e inclusive de “pensar en la mentira”,
causa una perturbacién abrupta e inmediata en dicha area. El hipocampo

se encuentra aproximadamente atras de las dreas sensoriales frontales.

Una de las glandulas endocrinas de la cabeza, desempefian también un
papel importante en la deteccién del engafio. Esta glandula, la pituitaria,
es un organo pequefio, con la forma de vaina, que se encuentra adherida
a la base del cerebro.

La mentira origina un desequilibrio directo e inmediato de la pituitaria y
provoca un exceso instantdneo de secrecion de hormona antidiurética
(contra el flujo de la transpiracion), en el area del hipocampo.

Este exceso de secrecion produce un desequilibrio y una perturbacién
mayor en esa area y se manifiesta por la resequedad de la lengua y de la
boca, por el excesivo humedecimiento de los labios con la lengua e igual
salivacién, lo cual se origina por falta de secrecién de las células de la
membrana mucosa que se encuentra en los labios, boca y lengua.

La adrenalina, misma que es producto de las glandulas adrenales,

situadas en los extremos de ambos rifiones, también se secreta en



grandes cantidades, bajo el influjo de la mentira.

El aumento del flujo normal de transpiracion, es un indicio de la tension
nerviosa que produce la creciente actividad de las funciones normales del
cuerpo.

La aparicion de transpiracién excesiva, o de sudor, en varias partes del
cuerpo es una sefal de engafio o tentativas en el mismo sentido por
parte del sujeto. La transpiracidon en el drea axilar sera particularmente
notoria si el sujeto no usa saco, es por tal razén que no se debe
interrogar al sujeto cuando tiene encima tal prenda de vestir, también se
forma en la espalda y en el pecho, y humedece gradualmente la
camiseta y la camisa.

También la palidez o el sonrojo excesivos de la piel del rostro y del cuello
son inmejorables signos de que el sujeto no es veraz. La notoria
aceleracion del pulso es otro sintoma de engafio. EI mentir es una
emocién muy fuerte que produce un exceso de secrecién de adrenalina
que va de los rifiones al torrente sanguineo.

De esta forma se fortalece notoriamente el poder y la voluntad de resistir,
ya que la secrecion de adrenalina es uno de los estimulantes mas
poderosos que existen. En estas circunstancias el sujeto no puede
enojarse con el interrogador, y asi manifestar su rabia y su ira.

En lugar de esto, debe reprimir estas emociones lo mejor posible, lo que
hace que quede mas y mas tenso, y a medida que aumenta esa tensién,
sucede lo mismo con su enojo, con el resultado final de que el sujeto se

enfada y molesta en proporcién directa al progreso del interrogatorio.



Tanto la entrevista como el interrogatorio son intuitivos. Para nuestros
propositos:
1 Una entrevista es una reunién para analizar asuntos o para recibir
informacion;
0 Un interrogatorio es una confrontacién para examinar hechos vy
evidencia, y para comprobar la validez de la informacién;
1 La persuasion es convencer a una persona de adoptar voluntariamente
un punto de vista o comportamiento;

La manipulacion es utilizar el poder y la autoridad para obligar a la
persona a adoptar un punto de vista 0 comportamiento; y

La intuicion es saber algo sin el uso de proceso légicos - una

respuesta emocional a acontecimientos.

Cuando el investigador entrevista o interroga, él/ella debe recordar dos

(2) reglas fundamentales del comportamiento humano:

Las personas hardn lo que sea, primero, para su auto preservacion, y sélo
después que satisfacen sus necesidades de auto preservacidn, entonces
haran lo que el investigador quiere que hagan, y
Todas las personas hacen declaraciones veridicas y falsas por los mismos

motivos: recibir una recompensa o evitar un castigo.



Para nuestros propositos:

1 Una persona dice la verdad si él/ella hace una declaracion:

Que realmente es veridica; o

Que la persona cree que es veridica debido a su recuerdo, deseo o
percepcion de los acontecimientos.

Una persona hace una declaracién falsa (miente) cuando él/ella:

Omite un hecho conocido;
Distorsiona un hecho conocido; o

Inventa un “hecho” no cierto.

5.7. Tipos de Comunicacion

El proceso de comunicaciéon es mas que simplemente un lenguaje escrito o
hablado (verbal). Comunicamos nuestros pensamientos y nuestros
sentimientos tanto de manera verbal como no verbal. Esta seccion lista
varios ejemplos de formas de comunicacién que pueden revelar la

condicién mental o emocional de una persona.

Aunque la mayoria de estos ejemplos ocurrirdn de manera no consciente,



el investigador debe recordar que cualquier persona puede intentar
influenciar las actitudes y opiniones mediante la creacién intencional de

“senales” falsas.

Nosotros nos comunicamos verbalmente a través de palabras, inflexiones
y otros sonidos. La comunicacion verbal es directa, y el intento y los

resultados son inmediatos y rapidamente evaluados.

La comunicacion verbal estd regulada por estrictas normas sociales y esta

influenciada por la capacitacion formal.

Nosotros también nos comunicamos de manera no verbal a través de

gestos, posturas y expresiones faciales.

La comunicacién no verbal es sutil y con frecuencia subliminal y, a
menudo, el intento asi como los resultados son malinterpretados y

evaluados de manera deficiente.

La comunicaciéon no verbal estd regulada por normas sociales informales,

y rara vez se ve influenciada por la capacitacién formal.

Cuando la comunicacién verbal y la comunicacion no verbal de una
persona coinciden, nos relajamos y tendemos a confiar y a creer en esa

persona. Cuando la comunicacién verbal y la comunicaciéon no verbal de



una persona son inconsistentes, tendemos a no creer, a dudar y a

sospechar de esa persona.

Ejemplos de Comunicaciéon No Verbal

El investigador exitoso utiliza su experiencia e intuicion para hacer juicios
relacionados con un contacto personal con base en la integridad de la

comunicacion de la persona.

Los siguientes ejemplos no se ofrecen como un hecho, sino que
investigadores experimentados los reconocen como un medio para evaluar

la condicion mental y emocional del entrevistado.

Franqueza y aceptacion:

Voz suave y firme, tono tranquilizador;

Hacer y mantener contacto visual;

Manos abiertas, apoyadas o expuestas;

Abrigo desabotonado, quitarse o desabotonarse el abrigo;
Posicidn frontal completa;

Poner la mano en el pecho;

Tocar al entrevistador mientras habla;

Acercarse al entrevistador; o

Sonreir



Posicion defensiva:

Voz aspera o fuerte, tono de confrontacién o de queja;
Incapacidad para poder mantener el contacto visual o se mantiene
excesivo contacto visual;
Brazos cruzados o cruzar los brazos sobre el pecho;
Piernas apoyadas o apoyar las piernas sobre el brazo de una silla
mientras esta sentado;
Piernas cruzadas o cruzar las piernas, particularmente si se hace de
manera repetida;
Ademanes con el pufio;
Seralar con el dedo indice;
Sentarse a horcajadas en una silla; o

Pararse en una esquina.

Cooperacion y agudeza:

Voz clara y firme, tono enfatico y tranquilizador;
Hacer y mantener contacto visual;

Colocar las manos sobre la cadera;



Colocar las manos a media cadera mientras esta sentado;
Sentarse en el borde de la silla;

Extender los brazos y asir el borde de la silla 0 mesa;
Acercarse al entrevistador y hablar “confidencialmente”;
Asumir la “posicién de velocista”

Asumir multiples ademanes de las manos a la cara,
Desabotonarse o quitarse el abrigo; o

Inclinar la cabeza.

Evaluacion e indecision:

Voz cambiante, tono indeciso o de cuestionamiento;

Indeciso respecto al contacto visual;

Colocar una mano en la mejilla o barbilla;

Inclinar la cabeza;

Acariciarse la barbilla;

Empujar los lentes hacia abajo sobre la nariz, mirar sobre los lentes;
Quitarse los lentes y limpiarlos;

Colocar la patilla de los lentes en la boca;

Caminar impacientemente;

Pellizcarse el puente de la nariz; o

Colocar el dedo indice junto a la mejilla.



Tranquilidad:

Voz firme y fuerte, tono confidente y persuasivo;
Hacer y mantener contacto visual;

Apretar pufos o manos;

Pellizcarse la parte rolliza de las manos;

Morder un lapiz o una taza de café;

Sostener una taza de café; o

Pararse mientras se inclina contra un objeto.

Sospecha y evasion:

Voz muy suave o fuerte, tono de confrontacién o cuestionamiento;
No se hace o se mantiene contacto visual;

Desatento y distraido;

Cruzar los brazos sobre el pecho;

Alejarse fisicamente del entrevistador;

Asumir una posicion corporal de costado, ya sea sentado o de pie;
Mirar repetidamente una salida o al otro lado de una ventana;
Dirigir ya sean los pies o el cuerpo a una salida;

Tocarse o tallarse la nariz

Tallarse los ojos; o



Bostezar.

Confianza y autocontrol:

Voz firme y fuerte, tono confidente y persuasivo;

Hacer y mantener contacto visual;

Chocar las manos con las yemas de los dedos;
Entrelazar las manos en la espalda;

Colocar las manos en la solapa del abrigo;

Colocar los pies en la superficie del escritorio o de la silla;
Colocar deliberadamente un objeto en el lugar deseado;
Elevar fisicamente el cuerpo, ya sea sentado o de pie;
Mantener los brazos detras, en la espalda;

Cruzar los tobillos y apretar las manos;

Detenerse un brazo o agarrarse una mufeca; o

Cerrar los ojos y respirar profundamente.

Aburrimiento y frustracion:

Voz cambiante y en “sonsonete”, alternando un tono de cuestionamiento



y de confrontacién;

No se hace o se mantiene contacto visual;
Inatento y distraido;

Cruzar los brazos sobre el pecho;

Pasarse las manos por el cabello;

Tallarse la parte posterior del cuello;

Asumir un patrén de respiracién anormal;
Apretar mucho las manos;

Estrujarse las manos;

Darse golpecitos en la frente;
Golpetear los dedos sobre la superficie de la mesa;
Golpetear los pies en el piso;
Colocar la cabeza en las palmas de las manos;
Mirar como si no estuviera entendiendo; o

Sentarse o ponerse de pie con la cabeza erguida y la espalda rigida.

Nerviosismo:

Voz cambiante y en “sonsonete”, alternando un tono de cuestionamiento
y de confrontacidn;
No se hace o se mantiene contacto visual;

Carraspear;



Ponerse inquieto;

Cubrirse la boca con las manos mientras habla;
No mirar al entrevistador;

Jalarse el pantalén/falda mientras esta sentado;
Jalarse la oreja; o

Alternativamente ponerse de pie y sentarse.

Culpa:

No existe un solo indicador que indique culpabilidad, verdad o mentira.

La entrevista es un ejercicio de apoyo, y el interrogatorio es un ejercicio
de confrontacion. El investigador utiliza las técnicas de validacién y
cuestionamiento tanto verbales como no verbales para realizar la misma
funcidon que una llave de agua: iniciar y mantener la conversacién (flujo de

agua) y controlar (dirigir) el flujo de informacién.

La observacion, el entendimiento y la interpretacién correcta de las
comunicaciones de una persona, son claves para realizar entrevistas e

interrogatorios efectivos.

Esta seccidn se enfoca en los lineamientos bdsicos del proceso de

comunicacion verbal y no verbal. La siguiente seccion analiza el proceso



de entrevistar.

5.8. Entrevistas: conceptos y aplicacion practica

Cada investigacion incluye una entrevista. Una entrevista es una reunién
con una victima, testigo o informante para analizar asuntos o para recibir
informacidn. Una entrevista también es una conversaciéon con un objetivo:
recopilar informacion al mismo tiempo que se tiene una influencia positiva
en el comportamiento. El investigador deberia planear cuidadosamente la

metodologia, o proceso mecanico de una entrevista.

El desarrollo de técnicas estandarizadas, tradicionales o mecanicas
(habitos) simplifica el proceso para organizar y mantener los detalles de la

investigacion.

Aprenda a abordar las fases iniciales de una investigacion siempre de la
misma manera. Esto significa que antes de decidir sobre la estrategia de
la entrevista, el investigador debe responder a las siguientes preguntas,

en orden, antes de continuar:

¢A quién se va a entrevistar? El investigador entrevista a victimas,

testigos e informantes: personas que con toda probabilidad



proporcionaran informacion libre y voluntariamente. Estas personas

generalmente desean cooperar y ser de gran ayuda.

¢Por qué es necesario entrevistar a esta persona? El investigador realiza
una entrevista para recopilar nueva informacion, y para dar validez a la
informacion existente. El investigador intenta resolver asuntos vy
conflictos, u obtener informacién que le conducira a la identificacion y

procesamiento de un sospechoso y a la devolucién de los fondos
defraudados.

¢En dénde se deberia realizar la entrevista? Una entrevista se realiza de
manera mas efectiva en un lugar privado que favorezca a la persona que
va a ser entrevistada, o por lo menos un lugar que presente pocas, si las

hay, barreras fisicas 0 emocionales a la persona entrevistada.

¢Cuando se deberia entrevistar a la persona? La entrevista mas exitosa
se realiza tan pronto como sea posible después de ocurrir el hecho que
se esta investigando. Con toda probabilidad, la memoria de la persona
estard fresca y se reducird el impacto potencial de cualquier influencia
externa. Y mientras mas rapido se recopila la informacién, mas

oportunidad tiene el investigador de planear un curso de accion.

¢COmo se deberia realizar la entrevista? La entrevista se deberia realizar

en una atmoésfera de apoyo, considerada, de baja presion e informal.



Esto permite a la persona decir lo que él/ella tiene para ofrecer de una
manera narrativa y no amenazadora. Se deberian formular preguntas
especificas para recopilar informacidon adicional y para aclarar las

declaraciones.

¢Debo entrevistar a la persona solo? Determine si desea la presencia de
un asistente, y si esta dispuesto a permitir que la persona cuente con la
presencia de un testigo. A los investigadores no experimentados se les
alienta a trabajar con un asistente, particularmente si el investigador
cree que la persona presentara una queja mas adelante. El investigador
no tiene la obligacion de permitir a cualquier persona presenciar la

entrevista.

Cuando un investigador recibe informacién durante una entrevista, él/ella
siempre debe examinar los motivos que tiene la persona para cooperar.
Los motivos principales para cooperar con el investigador durante una

entrevista son, en orden:

Un sentido de deber u obligacién;

Un sentido de justicia;

Un sentido de culpa;

Venganza;

Para recibir una recompensa, ya sea monetaria o en funcién a un puesto;

Para desviar el curso de la investigacion; y



Para distraer al investigador, y oscurecer otros hechos.

Cuando el investigador recibe informacién, él/ella siempre debe recordar
que ninguna persona es capaz de recordar con plena certeza los

acontecimientos o circunstancias.

La percepcion y recopilacién de hechos de cada testigo se veran afectadas
por varios factores. El investigador debe recordar que esos hechos que
distorsionan la memoria o percepcién de un testigo también pueden
afectar la percepcion del investigador en cuanto a lo que el testigo esta
intentando comunicar. Los factores que con mayor probabilidad afectaran

las percepciones son:

Factores fisicos externos: (por ejemplo, distancias, visibilidad,
condiciones de iluminacién, cercania y ruidos de fondo);
Habilidad fisica: (por ejemplo, afectacién de la visién o del oido,
intoxicacion);
Condicién emocional: (por ejemplo, ansiedad, frustracion, enojo, temor,
intimidad, emocion);
Aprendizaje o experiencia previa: (por ejemplo, participacién en otras
entrevistas, familiaridad con eventos similares); y
Prejuicio y parcialidad: (por ejemplo, ideas preconcebidas favorables o

desfavorables sobre el entrevistador, el sospechoso o la victima).



No existe una metodologia “correcta” o “equivocada” para entrevistar.
Sélo existen técnicas para entrevistar que son efectivas, y técnicas que

son relativamente ineficaces.

La metodologia que presentamos a continuacién, ofrece una base y un
perfil para que el investigador personalice su entrevista de acuerdo a sus
necesidades y estilo, y suponga que se han abarcado todas las tareas

preliminares.

El enfoque inicial que se sugiere para una entrevista es:

Programar la entrevista a una hora que sea conveniente para la persona,

si es posible

Prepararse para contar con las herramientas de investigacién apropiadas
Disponibles

Metodologia de la entrevista: hacer contacto personal:

Salude a la persona y preséntese

Haga y mantenga contacto visual frecuente, y ponga atenciéon a la

comunicacion verbal y no verbal.



Metodologia de la entrevista: establecer el escenario:

Lleve a la persona al asiento que usted ha seleccionado para ella.

Metodologia de la entrevista: establecer una relacion de comunicacion:

Digale a la persona, de manera general, el propdsito de la entrevista.

Metodologia de la entrevista: grabar la entrevista:

Tome notas o grabe la entrevista.

Metodologia de la entrevista: establecer el control:

Esté preparado para responder preguntas.

Metodologia de la entrevista: técnicas iniciales de cuestionamiento:

Pida a la persona que le diga, en sus propias palabras y sin interrupciones

innecesarias, lo que experimentd personalmente o conoce sobre el hecho



Formule preguntas que requieran una respuesta narrativa, comenzando

con informacion de fondo que no represente una amenaza

Metodologia de la entrevista: técnicas de cuestionamiento dirigidos:

Después de obtener las respuestas a las preguntas de fondo, el
investigador deberia comenzar a formular preguntas generales utilizando
técnicas simples de cuestionamiento que abarquen solamente un punto a

la vez.

Metodologia de la entrevista: técnicas de cuestionamiento precisas:

Si la persona es cooperativa y aparentemente de fiar, formule preguntas
en secuencia para establecer primero los temas generales a explorar.

Una técnica de entrevista de apoyo es alentadora, comprensiva,
tranquilizadora y entendible.

Metodologia de la entrevista: recopilacion de pistas adicionales:

Utilice cada entrevista para dar con otras fuentes de informacion.

Metodologia de la entrevista: fin del contacto personal:



Cuando el investigador crea que la persona ha proporcionado toda la

informacion necesaria, él/ella debe concluir la entrevista con éxito.

Metodologia de la entrevista: establecer tareas de seguimiento:

Pregunte a la persona si usted puede contactarla nuevamente para
aclarar cualesquiera puntos adicionales, y aliéntela a contactarlo a usted,
si es necesario. Con frecuencia, las personas recuerdan otra informacion

gue sienten que es importante después que ha finalizado la entrevista.

Preguntele a la persona si puede hacer referencia a sus declaraciones al
momento de entrevistar a otras personas. Con frecuencia, las personas
se vuelven mas cooperativas cuando saben que otras personas que ellas

respetan han cooperado con el investigador.

Solicite a la persona que identifique a otras personas a quienes se
deberia entrevistar, y que sugiera el tipo de informaciéon que considera

gue estas personas proporcionaran.

Solicite a la persona que no divulgue informacion alguna sobre la
entrevista, a excepcion que sea el hecho de reconocer su participacion si

alguien le pregunta. Esta técnica puede hacer que otras personas con



informacion contacten al investigador.

Agradezca a la persona por su cooperacion. Si aprecia los esfuerzos de
esta persona, expréselo. Una persona que ha participado en una
investigacion exitosa y que ha contribuido a la misma, con toda

probabilidad cooperara en otras investigaciones.

En cualquier investigacidon, la entrevista es una de las tareas mas
exigentes y que mas tiempo consume, pero también una de las mas
gratificantes. El investigador no sélo tiene la oportunidad de encontrar
nueva informacion, sino que también puede validar o refutar suposiciones
existentes. Esta seccion se enfoca en las técnicas de interrogatorio

basicas. La siguiente seccion analiza el proceso de interrogatorio.

5.9. Interrogatorio: Conceptos y Aplicacion Practica

Muchas investigaciones incluyen un interrogatorio, que sélo es una forma
diferente de una entrevista. Un interrogatorio es una confrontaciéon con un
sospechoso, o una persona que es hostil con el investigador. Un
interrogatorio incluye muchas de las mismas técnicas que se emplean en

una entrevista, aunque estas técnicas se pueden aplicar de una manera



diferente. La metodologia que el investigador desarrolla para realizar
entrevistas se puede adaptar facilmente para realizar interrogatorios. El
desarrollo de una base soélida para técnicas de investigacidn, simplifica el

desarrollo de técnicas de interrogatorio igualmente sélidas.

Diferencias y similitudes entre entrevistar e interrogar

El investigador deberia iniciar un interrogatorio utilizando muchas de las
mismas técnicas basicas que se describieron para la entrevista. En esta
seccion se analizan las diferencias y variaciones en las técnicas, ya que
existen muchas técnicas que son especificas para los interrogatorios y que
no aplican a entrevistas. Las diferencias y variaciones en técnicas pueden
parecer sutiles, pero se debe reconocer que las diferencias son diferencias

importantes.

Tanto la entrevista como el interrogatorio son ejercicios de control. El
investigador puede compartir el control de la entrevista, pero debe
mantener el control absoluto del interrogatorio. En los casos donde la
entrevista es un ejercicio de apoyo, persuasivo y con frecuencia objetivo,
el interrogatorio es un ejercicio de confrontacién, de manipulacién y con

frecuencia emocional.

Las entrevistas de apoyo ocasionalmente se convierten en interrogatorios

de confrontacion. La persona que esta siendo entrevistada se vuelve hostil



hacia el investigador, o el investigador puede reconocer que la persona
que él/ella cree es un testigo o una victima, en realidad es un sospechoso.
El investigador es la Unica persona que puede tomar la decisién de como

responder a este cambio inesperado en el comportamiento o funcion.

El investigador busca declaraciones de las victimas, testigos e
informantes, asi como admisiones y confesiones de los sospechosos.
Aunque el investigador pudiera preferir declaraciones y admisiones
confiables, con frecuencia resulta igualmente benéfico si la persona

miente.

Si el investigador ha realizado una investigacidn competente, él/ella por lo
regular sabra si la persona ha mentido y tendra las evidencias para refutar

dicha mentira.

Ademas, una mentira puede servir para demostrar “sentido de culpa”.

Para nuestros propositos:

7 Una admisién es el reconocimiento de que una declaracién o hecho es
cierto. Por ejemplo, un sospechoso pudiera admitir que él/ella tuvo un
motivo, oportunidad o intento de cometer un delito. Esto no
necesariamente prueba que el sospechoso cometié el delito.

Una confesidn es el reconocimiento de culpa de una persona acusada

de un delito. Para que una confesidn sea efectiva, la persona que confiesa



debe admitir todos los elementos del delito.

Sentido de culpa es el concepto de que las personas culpables
naturalmente hacen declaraciones falsas para evitar el castigo. Si el
investigador puede demostrar que una persona ha mentido sobre algo que
es un elemento del delito, él/ella puede tener evidencia convincente de

que la persona es responsable, por lo menos, de ese elemento del delito.

El investigador experimentado tiene numerosas técnicas de interrogatorio
a su disposicién, desarrolladas y perfeccionadas durante anos de uso. El
investigador nuevo deberia aprender a utilizar unas cuantas técnicas

simples, y concentrarse en el uso correcto de esas técnicas.

Para que el investigador tenga éxito, es fundamental desarrollar una
estrategia estandarizada para interrogar, es decir, una estrategia que sirva

como la base de todos los interrogatorios.

Incluso cuando el investigador descubra que es necesario interrogar a una
persona mas de una vez, (por ejemplo, debido a que se ha desarrollado
nueva evidencia o debido a que el sospechoso ha destruido la evidencia o
esta intentando intimidar a un testigo), los lineamientos sugeridos que se
ofrecen para el interrogatorio inicial aplican a interrogatorios repetidos de

la misma persona.

Preguntas a responder antes del interrogatorio



Aborde las fases iniciales de una investigacion siempre de la misma
manera. Cuando haya decidido una estrategia de interrogatorio, el
investigador debe responder a estas preguntas, en orden, antes de

proceder:

¢A quién se va a interrogar? El investigador interroga a un sospechoso, o
a un testigo que percibe al investigador como una amenaza a su
seguridad mental, fisica, emocional o financiera. Esta persona no desea
proporcionar informacion, ni para protegerse a si misma ni para proteger

a otros, o debido a su preocupacién por el investigador.

¢Por qué es necesario interrogar a esta persona? El investigador realiza
un interrogatorio para dar validez a la evidencia y hechos conocidos;
para recopilar nuevos hechos y evidencia; y para obtener una confesion

del sospechoso.

¢En donde deberia realizarse el interrogatorio? Un interrogatorio se
deberia realizar en un lugar privado que favorezca al investigador. Este
lugar deberia ser seleccionado para enfatizar la autoridad y el poder del
investigador; para colocar a la persona que se va a interrogar mental,
fisica o emocionalmente fuera de equilibrio; para permitir al investigador

controlar el ambiente y los movimientos de la persona.



¢Cuando se deberia interrogar a la persona? El interrogatorio mas exitoso
se realiza como el Gltimo paso posible en la investigacion. Esto permite
al investigador recopilar todas las demas declaraciones y evidencia fisica
necesarias para refutar declaraciones falsas y engafiosas asi como otra
evidencia ofrecida por el sospechoso, o para corroborar la veracidad de

sus Declaraciones

¢Como se deberia realizar el interrogatorio? El interrogatorio se deberia
realizar inicialmente en una atmosfera considerada, de baja presiéon y
formal. Si este enfoque no tiene éxito, el investigador deberia modificar
la estrategia y volverse cada vez mas insistente, manipulador y formal.

¢Debo interrogar a la persona solo? Determine si desea la presencia de
un asistente, y si esta dispuesto a permitir que la persona cuente con la
presencia de un testigo. A los investigadores no experimentados se les
alienta a trabajar con un asistente, particularmente si el investigador
cree que la persona presentara una queja mas adelante. El investigador
no deberia permitir la presencia de otra persona como testigo en el
interrogatorio, ya que podria demostrar apoyo a la persona que se esta
interrogando. Un sospechoso no tiene derecho legal de tener un testigo
presente a menos que un contrato sindical o algun otro contrato brinde

ese derecho.

Motivos para cooperar durante un interrogatorio



Cuando el investigador recibe informacién durante un interrogatorio,
él/ella siempre debe examinar los motivos que tiene la persona para
cooperar. Los motivos principales para cooperar o aparentar que coopera

con el investigador durante un interrogatorio son, en orden:

El temor a las consecuencias en caso de no cooperar;

Un sentido de culpa;

El orgullo de haberlo logrado;

VVenganza contra de otro sospechoso;

Para desviar el curso de la investigacién;

Para distraer al investigador, y oscurecer otros hechos;

Para recibir una recompensa, ya sea monetaria o relacionada con un
puesto; y

Un sentido de deber u obligacién.

Interrogatorios de apoyo y de confrontacién

Cuando el investigador recibe informacién, él/ella siempre debe recordar
gue muchos son los factores que afectan la recopilacion o percepcion de

los hechos de una persona.

Por ejemplo, un sospechoso o una persona hostil con toda probabilidad
estard emocionalmente involucrada en el resultado del interrogatorio, y el

hecho de involucrarse emocionalmente, con frecuencia, da como resultado



un indice de distorsién incrementado en la recopilacién de los hechos de la

persona.

No existe una metodologia “correcta” o “equivocada” para interrogar a
sospechosos y a personas hostiles. Sdlo existen técnicas para interrogar

gue son efectivas, y técnicas que son relativamente ineficaces.

La metodologia que presentamos a continuacién, ofrece una base y un
perfil para que el investigador personalice su interrogatorio de acuerdo a
sus necesidades y estilo. La metodologia supone que se han abarcado

todas las tareas preliminares.

El investigador intenta hacer sentir comodo a una victima, testigo o
informante durante una entrevista: fisica, mental y emocionalmente.
Debido a que estas personas generalmente estan participando en la
experiencia voluntariamente, resulta ventajoso para el investigador hacer
cualquier cosa que sea razonable y necesaria para garantizar su
cooperacion. El investigador logra esto brindando su apoyo, y no
explotando su vulnerabilidad.

Si las técnicas estandar para entrevistar no son exitosas, el investigador
intenta hacer sentir incomodo al sospechoso o a la persona hostil durante
un interrogatorio: fisica, mental y emocionalmente. El sospechoso o

persona hostil protege la informacidn que el investigador busca, y con



frecuencia no entregara esa informacion facilmente.

Sin embargo, sigue siendo una ventaja para el investigador el poder hacer
todo lo que considere razonable y necesario para garantizar la cooperacion

de un sospechoso o de una persona hostil.

El investigador logra esto volviéndose manipulador, engafioso e
insinuante, y explotando las areas de vulnerabilidad de la persona. Para

nuestros propositos:

Decepcidn es el hecho de retener, disfrazar u ocultar un hecho conocido
para crear una impresion, pero por si misma, no incluye una declaracion
verdadera.

Explotacién es el hecho de utilizar un evento, circunstancia o la
condicién de otra persona para nuestra propia ventaja.
1 Insinuacién es el hecho de suponer, sugerir o dar a entender

indirectamente que algo es cierto.

La metodologia del interrogatorio: enfoque inicial y preparacion

Planee el inicio del interrogatorio antes de o al inicio del dia laboral, si es

posible.



Utilice el elemento sorpresa como una herramienta de investigacién.

No programe una reunidén para interrogar a una persona. El hecho de
notificar por anticipado un interrogatorio puede provocar que el
sospechoso desarrolle una estrategia de defensa; que influencie a otros

testigos; o que oculte, altere o destruya evidencia fisica.

Intercepte a la persona al momento de su llegada al lugar de trabajo. No
permita a la persona ir a su espacio de trabajo o recuperar algo de su

espacio de trabajo antes del interrogatorio.

Si el interrogatorio da como resultado una accion disciplinaria contra la
persona, el investigador tiene la oportunidad de recoger Illaves,
combinaciones, dispositivos de acceso y otra informacidn delicada asi
como equipo antes de que la persona tenga oportunidad de ingresar a su
espacio de trabajo.

Preparese para contar con las herramientas de investigacion apropiadas

Disponibles

Una vez que el investigador comienza la entrevista, él/ella no debera
abandonar la habitacién en busca de una herramienta, excepto cuando
esta interrupcion estd planeada o es absolutamente necesaria.

Asegurese de tener estas herramientas disponibles (algunos puntos se



pueden eliminar dependiendo del tipo de evidencia que se debe

recopilar):

Todos los formatos de investigacion necesarios;
Fotocopias de los reportes apropiados;
0 Hojas en blanco para tomar notas;
T Documentos reales involucrados con esta investigacion, sellados en una
funda de plastico transparente para que se puedan apreciar;
[l Fotocopias de los documentos reales;
Formatos de facsimile para obtener ejemplos de escritura;
Por lo menos dos (2) boligrafos de tinta negra y por lo menos una (1)
pluma de color, de preferencia una pluma de tinta roja;
"1 Fotocopias de la informacién del archivo de personal apropiado
7 Grabadora y cintas virgenes extra;
0 Reproductor de videos para ver una cinta de vigilancia;
Grabadora de video si se juzga apropiado, y cintas virgenes extra;
U Equipo de huellas digitales en caso que las huellas digitales de la
persona no estén en el archivo; y
71 Cualquier compafero de investigacion u otro testigo segun sea

conveniente.

Metodologia del interrogatorio: hacer contacto personal

Salude a la persona y preséntese



Las personas se ven atraidas y cooperan con, otras personas que son
amistosas y extrovertidas, y ya sea que respeten o teman a las personas
con autoridad.

Si es posible, redunase con la persona en un &rea publica (que no
represente una amenaza) y acompafiela al lugar privado que usted ha
seleccionado para el interrogatorio. Este lugar deberia ser un lugar que
no le sea familiar a la persona. Considere no decirle a la persona a donde
la estd llevando.

Exprese a la persona el aprecio que siente usted por el tiempo y ayuda
anticipada que ésta le proporciona. Este reconocimiento no soélo
representa cortesia; también le informa a la persona que usted espera su
cooperacion.

Utilice con frecuencia el nombre de la persona durante todo el
interrogatorio, y continuamente personalice la entrevista con
afirmaciones de “Yo” y "“Nosotros”. Por ejemplo, “Gracias por su
disponibilidad. José. Aprecio su ayuda y creo que habremos terminado
alrededor de las 10:00.”

Haga y mantenga contacto visual frecuente, y ponga atencion a la

comunicacion verbal y no verbal.

El contacto visual establece un vinculo directo e intimo entre las

personas.



Los mensajes no verbales con frecuencia enfatizan o contradicen las
expresiones verbales.
El movimiento de los ojos con frecuencia indica lo que una persona
piensa y siente respecto al investigador y al interrogatorio. El hecho de
permanecer atento al contacto visual de la persona ayuda al investigador
a ajustar el curso del interrogatorio.
Ocasionalmente, mantenga contacto visual durante un tiempo mas
prolongado que el usual (no mire fijamente), ya que esta técnica puede
hacer sentir incbmoda a la persona.
El tono verbal, la inflexién, la acentuacion y el lenguaje con frecuencia
son inconscientes, y generalmente reflejan los verdaderos sentimientos
de la persona, los que pueden diferir de las palabras habladas. Las
expresiones verbales también pueden incluir jerga cultural que el
investigador puede utilizar para su beneficio y asi incrementar el grado
de intimidad con el sospechoso. Existen culturas sociales, comerciales,
criminales, de drogas asi como muchas otras “culturas”. Por ejemplo,
preguntar “José, cuanto tiempo ha estado trabajando como un CSR
(representante de atencidn a clientes)” indica que el investigador esta
familiarizado con esa funcidn.
Los mensajes no verbales vinculados con las expresiones verbales, con
frecuencia proporcionan pistas valiosas del impacto del interrogatorio.
Por ejemplo, al preguntarle a la persona “éJosé, entiende?” y al escuchar
a la persona responder “Si” al mismo tiempo que “niega” con la cabeza,

es una senal para el investigador de que la persona no esta entendiendo.



Ponga especial atencién al uso de adornos de la persona, palabras y
frases enfaticas e irreverencia. Las personas que estdn seguras de sus
puestos, con frecuencia exageran sus funciones, logros y emplean un
lenguaje emocional.
[1 Adornos son declaraciones exageradas hechas en lugar de declaraciones
simples mas veridicas, en un intento de la persona por resaltar sus logros
para impresionar al oyente.
0 Las personas que se sienten atrapadas o culpables, con frecuencia
hacen reconocimientos enfaticos de declaraciones veridicas y negaciones
enfaticas cuando se descubre que han hecho declaraciones

falsas.

] Conforme una persona se siente mas incomoda, mas temerosa y
menos segura, él/ella con frecuencia utiliza un lenguaje emocionalmente
cargado e irreverente como proteccion.
Determine si hara referencia a esta reunidén como una entrevista o como
un interrogatorio, tanto antes como después de la reunién. Los dos
términos tienen impactos emocionales significativamente diferentes.
0 Si el investigador “invita” a una persona a participar en una
“entrevista”, con toda probabilidad la persona vera la reunién como algo
no amenazador. Considere utilizar el término “entrevista” cuando haga
referencia tanto a entrevistas como a interrogatorios cuando hable con
personas cooperativas.

Si el investigador “cita” a una persona para responder preguntas



durante un ‘“interrogatorio”, con toda probabilidad la persona verd la
reunién como algo personalmente amenazador. Considere hacer énfasis

en el término “interrogatorio” cuando hable con personas no cooperativas.

Metodologia del interrogatorio: establecer el escenario

Llevar a la persona al asiento que usted ha seleccionado para ella.

Esta técnica de control establece su poder y autoridad sin palabras, y
crea un ambiente de lider/seguidor.

Reconozca el valor de las “zonas de poder” cuando prepare el escenario
del interrogatorio. Reconozca que estas zonas tienen caracteristicas
fisicas, mentales y emocionales. El investigador debe ayudar a que la
persona “pierda el equilibrio” y por lo tanto se sienta menos poderosa al
momento del interrogatorio.

Siente a la persona en una silla sélida y rigida, de tal manera que él/ella
no se distraiga con la ventana o con las personas que pasan.

Considere violar la distancia fisica socialmente aceptable, apropiada de la
persona, ya sea sentandose demasiado cerca o demasiado lejos de la
persona.

Considere hacer sus observaciones personales sobre la apariencia de la
persona que ya ésta conoce, seguida de una pregunta. Por ejemplo, si la
persona esta evidentemente cansada y alterada, podria ser apropiado

decir “José, pareciera que estad usted cansado y alterado. éHay algo que



pueda hacer por usted?”.

Tome una decision y permanezca consciente de las distracciones y

barreras fisicas inherentes al escenario.

Con frecuencia, el escenario mas apropiado para un interrogatorio es un
cuarto vacio u oficina en donde sélo haya sillas y una mesa (por ejemplo,
una sala de conferencias), o una oficina amueblada de manera simple. El
escenario centra toda la energia y atencién en el interrogatorio, en lugar
de correr el riesgo de que dicha energia y atencién se disipen debido a
las distracciones, tales como muebles elaborados, fotografias y otros
articulos personales.

Colocar intencionalmente barreras y distracciones puede funcionar para
beneficio del investigador, ya que éstas desorientan y confunden a la
persona.

Informe a sus colegas correspondientes que no quiere ser molestado en
persona o por teléfono, ya que las interrupciones pueden ocasionar que
la persona se confunda, frustre o desoriente.

(1 Las interrupciones programadas intencionalmente pueden funcionar

para beneficio del investigador, ya que éstas desorientan y confunden a la

persona.

Metodologia del interrogatorio: el elemento sorpresa



Sin decirle a la persona nada respecto a la investigacion, formule una
pregunta directa. Por ejemplo, “José, ¢sabe por qué esta aqui?”

El elemento sorpresa es una de las herramientas mas efectivas del
investigador, y la respuesta de la persona a esta cuestion puede alterar
significativamente la estrategia del investigador.

Generalmente, las personas se sienten culpables cuando han violado un
estandar de comportamiento aceptado, o han cometido un delito tal
como fraude, el cual tiene consecuencias emocionales importantes en
todos los participantes. Cuando las personas hacen algo "“malo”
generalmente esperan “lo peor”. El investigador que hace esta pregunta,
con frecuencia, se ve recompensado con una admisidn o confesion
espontanea.

La mayoria de las personas han cometido algin acto por el que se
arrepienten, o nunca fueron descubiertos de haberlo cometido. La
persona que usted sospecha que estuvo involucrada en esta
investigacion pudo no haberlo estado en lo mas minimo. Sin embargo, la
persona pudo haber estado involucrada en otro incidente, pero su
participaciéon no se descubrio.

El investigador que hace esta pregunta, con frecuencia recibe una

admision

confesion espontanea sobre otro incidente no relacionado.

Metodologia del interrogatorio: establecer una relacién de comunicacion :



Después de recibir una respuesta a la primera pregunta, de manera

general, digale a la persona el propdsito de la reunion.

Sin mencionar “claves” de la investigacién, proporcione investigacion de
fondo limitada sobre la investigacion y explique cual es la informacion
que espera recibir.

Si se pide a una persona que participe en una investigacidon, con
frecuencia se siente incdmoda hasta que tiene conocimiento del “papel”
que se espera que desempefie. Por ejemplo, “José, estoy investigando un
incidente que ocurrié en la Oficina Central la semana pasada. Entiendo
que usted trabaja en la Oficina Principal y que puede tener cierta
informacion que me ayudard a resolver esto. Ya he hablado con otros
empleados en la Oficina Principal.

¢Esta dispuesto a hablar conmigo, José?”.

Esta técnica hace que tanto el investigador como la persona se centren
en el motivo general de la reunidn sin indicar una direccion clara.

El hecho de decirle a la persona que usted ya ha hablado con otros
empleados, con frecuencia incrementara la ansiedad y preocupacion de
la persona y, a menudo, conduce a la persona a hacer declaraciones
espontaneas.

El hecho de pedir permiso para continuar, no contribuirad

I\\

significativamente al “equilibrio” o sentimiento de control de la persona

sobre el curso del interrogatorio. Las personas que sienten que sus



acciones son sospechosas, generalmente creen que el investigador
procedera, con o sin su ayuda. Sin embargo, la demostracién de cortesia
del investigador puede contribuir al deseo de ayudar de la persona.
La persona puede ofrecer resistencia a participar en la reunién. El
investigador entonces deberia realizar un formato de declaracion que
describa las obligaciones y responsabilidades del empleado durante una
investigacion, y tratar cada disposicién con la persona.
El investigador y la persona deberan completar las primeras dos (2) hojas
del formato (excepto la parte de “declaracidon”) en ese momento. En ese
momento, no formule ninguna de las preguntas de las otras paginas del
formato.
El investigador deberia solicitar a una persona cooperativa que realice
una tarea, y deberia indicar a una persona no cooperativa que realice
una tarea.
Solicitar es persuasivo, refuerza una sociedad respetuosa entre el
investigador y la persona, y promueve la cooperacion. Indicar es
manipulador, refuerza el desequilibrio de la relacién lider/seguidor entre el
investigador y la persona, y exige cooperacion. Siempre y cuando las
peticiones del investigador sean razonables y legales y la persona siga sin
cooperar, generalmente, dentro de los derechos del investigador esta

exigir a la persona que realice la tarea.

Metodologia del interrogatorio: obtener muestras de escritura :



Si la investigacién involucra documentos en cuestion y la obtencién de
muestras de escritura, recopilarlas y marcarlas antes de regresar a su

estrategia del interrogatorio.

Una vez que empieza a formular sus preguntas, la persona se puede
rehusar a proporcionar las muestras o puede alterar la informacion que

esta escribiendo para satisfacer las preguntas.

Cuando se le pide que complete muestras de escritura, generalmente la
persona intenta hacer preguntas respecto al formato de la muestra, a la
ortografia de palabras, y a los motivos para obtener dichas muestras. A
menos que sea para proporcionar la orientacidn necesaria, el
investigador debe insistir en que la persona complete las muestras tal

como él/ella juzgue apropiado.

Si la persona rehusa proporcionar las muestras de escritura solicitadas,
solicite a la persona que escriba una declaracién respecto a su rechazo.
Por ejemplo, “Me rehlso a dar muestras de escritura del nombre/frase
de (incluir el nombre o frase muestra para la que estd buscando la
escritura de comparacion) porque mi escritura se parece mucho a la del

sospechoso.”



Aunque una sola muestra no es suficiente para hacer una comparacion
positiva, la muestra Unica puede representar un beneficio limitado para el

examinador del documento.

La persona puede hacer una declaracion incriminatoria espontdnea, o
querer proporcionar las muestras de escritura en algun otro momento
durante el interrogatorio. Si esto ocurre, decida si quiere detener el

interrogatorio y recopilar las muestras.

Haga que la persona escriba todas las muestras Unicamente con un
boligrafo en tinta negra. Después la persona debe poner sus iniciales y la
fecha encada tarjeta o documento de facsimile completado.

El investigador también debe poner la fecha e iniciales en cada muestra
con una tinta de color diferente, en el reverso del documento. Siempre
retire las muestras completadas de la vista y alcance de la persona tan
pronto como sea posible.
Metodologia del interrogatorio: grabar el interrogatorio :

Tome notas o grabe la entrevista.

Esta técnica de control mantiene su autoridad y el ambiente de
lider/seguidor.



Solicite permiso a la persona para tomar notas o para utilizar una
grabadora.
Esta técnica sigue demostrando la cortesia del investigador, y al ofrecer
Unicamente dos (2) opciones (notas o grabadora), el investigador sale
beneficiado de cualquiera que sea la respuesta. Por ejemplo, “José,
necesito tomar algunas notas durante nuestra reunion. éLe importa si lo
hago, o preferiria que sdlo grabe la conversacién?”.
Algunas personas prefieren participar “extraoficialmente” y le pediran al
investigador que no tome notas y que tampoco grabe el interrogatorio. El
investigador también debe decidir si permitird declaraciones
“extraoficiales”.
El investigador puede elegir entre empezar a tomar notas o encender la
grabadora, pero corre el riesgo de ocasionar un impacto potencialmente
adverso. Sin embargo, las personas con frecuencia olvidan que se estan
grabando sus declaraciones y también ignoran que el investigador esta
tomando nota.
Las notas, reportes y cintas grabadas del investigador generalmente
estan sujetas a divulgacion y revision durante los procedimientos en el
tribunal. El investigador solamente deberia incluir la informacion que

sienta es apropiada para su exhibicidn en publico.

Metodologia del interrogatorio: establecer el control



Esté preparado para responder preguntas.

Digale a la persona que usted respondera a sus preguntas, si lo juzga

apropiado, al final de la reunién.

Durante la fase inicial del interrogatorio, el investigador demuestra
control creando un ritmo, en donde el investigador formula las preguntas
y la persona responde. La persona que formula las preguntas es la
persona que controla el curso del interrogatorio.

El investigador también debe limitar el interrogatorio al conocimiento de
aquello que realmente sabe la persona, y no permitir que la persona
configure sus respuestas a los hechos en posesién del investigador. Mas
adelante, el investigador puede elegir permitir a la persona especular,

hacer suposiciones y sacar posibles conclusiones.

Al permitir a la persona formular preguntas después que el investigador
ha recibido toda la informacién que buscaba, con frecuencia se revelan
hechos de los cuales el investigador no tenia conocimiento. Esta técnica
también puede ocasionar que la persona se vuelva mas receptiva a otras

preguntas que el investigador pudiera formular.

Metodologia del interrogatorio: técnicas iniciales de cuestionamiento :



Al principio, haga preguntas que requieran una respuesta breve y

positiva, comenzando con la informacién de fondo.

Esta técnica desarrolla un flujo de comunicacién ritmico, y continua
desarrollando el ambiente de lider/seguidor.

Complete las paginas restantes del formato de declaracidon (excepto la
parte de “declaracién”) en este momento. Las preguntas relacionadas
con el puesto especifico de la persona estan disefiadas para comprobar la
competencia, el conocimiento operativo asi como la inteligencia de la
persona.

La informacién personal estd disefada para recopilar pistas de
investigacion adicionales.

Aunqgue el hecho de hacer preguntas que solo requieren un “Si” o un “No”
por respuesta limita gravemente la cantidad y la calidad de Ia
informacion que la persona pudiera proporcionar, esto, con frecuencia, es
una técnica de control efectiva. El hecho de hacer preguntas que le
permitan a las personas responder y proporcionar una explicacién,
alienta a la persona a seguir hablando y a asumir el control.

Considere utilizar el movimiento de aceptar con la cabeza (la
demostracion de “Si” universalmente aceptada) al mismo tiempo que
hace una pregunta que anticipa un “Si” por respuesta. Por ejemplo, si
usted sabe que la persona sigue trabajando en la Oficina Central,

pregunte “José, ésigue trabajando en la Oficina Central?” y después haga



un movimiento de aceptacion con la cabeza. Formule varias preguntas
similares, y afirme con la cabeza después de preguntar cada una de
ellas.

Esto refuerza rapidamente el habito de responder de la persona cada vez
gue usted afirma con la cabeza. Esta técnica con frecuencia ocasiona que
la persona responda a la pregunta, incluso sin desearlo.

El hecho de hacer preguntas y recibir respuestas de manera continua,
mantiene el ritmo del interrogatorio, y crea un habito que para la
persona resulta dificil de romper.

La obtencidon de varias respuestas afirmativas a preguntas que no
representan una amenaza, generalmente es suficiente para establecer el
habito. Por ejemplo, preguntele a la persona “¢éCoémo se llama?; “Por
favor, deletréeme su nombre, José”; ¢En donde vive, José?, y éCual es

su numero telefénico, José?”

Pida a la persona que le diga, en sus propias palabras y sin interrupciones
innecesarias, lo que experimentd personalmente o conoce sobre el
hecho.

Por ejemplo, pregluntele a la persona, “José, iqué me puede decir de

(describa el hecho) que me ayudara a concluir mi investigacion?

Una persona puede elegir participar en el interrogatorio cuando se le da
la oportunidad de contar sus “historia” al investigador de manera

personalizada.



El hecho de permitir que la persona pareciera inicialmente tener el control
del interrogatorio, con frecuencia no restablece significativamente el
“equilibrio” de la persona, pero puede provocar que le proporcione mas
informacion de la que tenia pensada.

Inicialmente, el investigador no deberia interrumpir este proceso para
guiar a la persona en el momento en que comience a hablar sobre
eventos evidentemente no relacionados. El investigador debe recordar
gue la persona estd centrada en su funcion dentro de la investigacién, y
que las personas que estan siendo interrogadas, con frecuencia, sin
saberlo revelan nuevas direcciones que el investigador puede explorar. El
investigador debe decidir cuando y si es apropiado llevar a la persona de
regreso al propdsito original del interrogatorio.

El investigador debe reconocer que las personas que cometen delitos
generalmente contaran sus experiencias de una manera que “los haga
guedar bien.” Con frecuencia, estas personas también intentaran
racionalizar su comportamiento, y el investigador deberia permitir y
alentar esta racionalizacién.

Al formular esta pregunta general y no enfocada, con frecuencia, el
investigador se ve recompensado con una admision o confesidn
espontanea.

Si la pregunta provoca una respuesta negativa o alguna clase de
respuesta no satisfactoria, el investigador deberia continuar con su
estrategia inicial de interrogatorio.

Si la pregunta del investigador provoca respuestas espontaneas, él/ella



deberia considerar inmediatamente el uso de técnicas para entrevistar
(de apoyo) para obtener informacion mas detallada antes de volver a su

estrategia inicial de interrogatorio.

Metodologia del interrogatorio: técnicas de cuestionamiento dirigidas :

Después de obtener las respuestas a las preguntas de fondo, el
investigador deberia comenzar a formular preguntas generales utilizando
técnicas simples de cuestionamiento que abarquen solamente un punto a

la vez.

El hecho de centrarse en un solo punto a la vez, promueve la claridad de
la comunicacién y reduce la oportunidad de que el investigador o la
persona se confundan y hace que la persona sienta todo el rigor del
interrogatorio.
Las mismas seis (6) técnicas de cuestionamiento basicas que mas se
utilizan durante las entrevistas, con frecuencia también resultan exitosas
durante interrogatorios. La mayoria de las veces estas técnicas son
exitosas:
Directa: Solicita o pide a la persona que haga una declaracion. Por
ejemplo, José, éiconoce a alguien con el nombre de David Gonzalez?” o
“(Por favor) digame qué sabe de una persona llamada David Gonzalez?”

No directa: Toma la ultima declaracién de la persona y la convierte en



una pregunta. Por ejemplo, la persona dice, “Conozco a David Gonzalez.”
La pregunta es, ¢Como conocid a David Gonzalez, José?”

0 Abierta: Sugiere que la persona complete el pensamiento o
declaracion del investigador. Por ejemplo, “José, yo creo que usted piensa
gue lo que yo creo que le sucedié a David después fue...”

1 De guia: La pregunta sugiere una respuesta. Por ejemplo, el
investigador pregunta, “¢Usted vio lo que después le sucedié a David, o
no, José?”

0 Pausa o silencio: El investigador no ofrece respuesta a una
declaracion.

La persona se siente incomoda con el silencio y se siente obligada a seguir
hablando.

Hipotética: La pregunta no sugiere una respuesta, pero plantea un
escenario real o imaginario. Por ejemplo, “José, supongamos que le digo
gue lo que realmente le sucedié a David fue (descripcion del hecho): éQué
diria?” o “José, équé diria si le digo que lo que realmente le sucedié a

David fue (describir el hecho)?”

Después de recibir las respuestas a estas preguntas generales que, ya
sea que validen o contradigan sus sospechas o creencias, deberia
comenzar a mostrar a la persona copias (no originales) de los objetos de

evidencia fisica asociados con su investigacion.

El despliegue de objetos fisicos incriminatorios, tangibles, con frecuencia



provoca que las personas ofrezcan declaraciones y admisiones
espontaneas que le conduciran a otras preguntas.

Muestre a la persona fotocopias de los documentos, uno a la vez, y
preguntele si él/ella puede identificar ya sea el documento, la escritura o
ambos. Si él/ella puede, solicite a la persona que coloque sus iniciales y
la fecha en cada fotocopia identificada.

Si las fotocopias son insuficientes para una identificacién positiva,
despliegue los documentos reales involucrados con esta investigacién,
sellados en una funda de plastico transparente.

El despliegue de un documento real también convence a la persona de
que usted cuenta con suficiente evidencia fisica para vincular a un
sospechoso con el delito.

Si la persona aparece en una fotografia o videocinta, muestre esos
objetos a la persona y solicitele una explicacidon de su presencia.

Si él/ella reconoce que la fotografia o videocinta lo exhiben de manera
precisa, pidale a la persona que ponga sus iniciales y la fecha en cada

objeto identificado.
Metodologia del interrogatorio: técnicas de cuestionamiento precisas :
Si la persona es cooperativa y aparentemente de fiar, formule preguntas

en secuencia para explorar declaraciones, admisiones y reacciones

generales previas ante el despliegue de evidencia fisica.



Esto permite al investigador desarrollar la estrategia necesaria para crear
preguntas mas especificas.

Pregunte a la persona por qué él/ella esta deseoso(a) de hablar con
usted. El hecho de entender los motivos que la persona tiene para
revelar informacién previamente oculta, puede conducir al investigador a
otras fuentes de informacién.

Dirija a la persona a cada tema general en una secuencia légica. Formule
preguntas para obtener mas informacién especifica hasta que quede
satisfecho y considere que la persona no posee mas informacion
relevante que ofrecer sobre este tema. Continle este proceso hasta que
haya tratado todos los temas y haya llevado el interrogatorio a una
conclusion logica.

Agradezca periddicamente a la persona por su cooperacion, e ignore
declaraciones o reacciones negativas ocasionales a menos que éstas
afecten significativamente el flujo de informacion.

Si la persona no es cooperativa y aparentemente tampoco es de fiar,
considere el empleo de tacticas manipuladoras y de acusacion.

Con frecuencia, las personas que sienten que el investigador se esta
acercando a la verdad se enojan, se frustran, se vuelven temerosas y
descuidadas.

Con frecuencia, estas son las técnicas que le resultan mas dificiles de

implementar al investigador debido a que, a menudo, son descorteces,

ofensivas, despectivas y negativamente provocativas cuando se utilizan en

una comunicacion normal.



Cuando se controlan las actividades de otras personas, el investigador
deberia considerar el uso de tres (3) pasos cominmente aceptados como

técnicas de autodefensa, en el siguiente orden:

Pidale a la persona que acceda: si esta técnica no logra el resultado
deseado;
0 Indiquele a la persona que acceda: y si esto sigue sin lograr el
resultado deseado;
] Quitele a la persona el poder de elegir, demostrandole una accién que
hace que la persona crea que él/ella no tiene opcion.
Si el investigador decide motivar a la persona, de una manera negativa,
para que coopere, el investigador debe permanecer consciente del
impacto potencial a largo plazo que esta estrategia puede provocar si la
persona, en Ultima instancia, es absuelta de cualquier mal
comportamiento:

Resistencia: La persona puede oponer resistencia a algunas o todas las
politicas y procedimientos de la compafiia, y volverse reservado, poco
amistoso y no cooperativo en el lugar de trabajo;

1 Resentimiento: La persona puede resentir la implicacion de que él/ella
fue sospechoso y que, de hecho, lo trataron como tal, y puede intentar
difundir su enojo y frustracién en toda la compania; y

Venganza: la persona puede buscar vengarse por los dafios percibidos

0 reales provocados a su carrera, sus relaciones, su estatus social y a

otros asuntos importantes.



Este deseo de venganza puede asumir la forma de quejas formales,

demandas o incluso sabotaje, actos de hostigamiento u otros delitos.

Metodologia del interrogatorio: técnicas de cuestionamiento aceptables :

Si la persona no es cooperativa y aparentemente tampoco es de fiar,

emplee solamente técnicas de interrogatorio aceptables y legales.

Interrogue como si usted fuera a explicar y defender sus acciones en el
tribunal.

Las formas de comunicacion, tanto verbales como no verbales,
particularmente el contacto visual, a menudo se utilizan para hacer una
declaracion o para formular una pregunta disefiada para inutilizar o
destruir las defensas mentales y emocionales de la persona. El
investigador debe recordar que la vida de la persona puede cambiar para
siempre en funcién de las tacticas y comportamiento del investigador, asi
como de los resultados de la reunidn. Entre los ejemplos de técnicas de
interrogatorio aceptables y legales se encuentran, en orden de caracter

ofensivo:

Haga una declaracion que ocasione que la persona vea la importancia
de cooperar. Por ejemplo, diga “Si estuviera en su posicion, José, hablaria
conmigo.”

0 Digale a la persona que él/ella puede responder a las preguntas



selectivamente, y exhorte a la persona a responder Unicamente aquellas
preguntas con las que se sienta cdmodo al responder. Haga de esto un
arreglo condicional, y especifique que usted necesita respuestas claras y
completas, y que no tolerara respuestas ambiguas o incompletas.

Por ejemplo, diga “Puede responder a todas, algunas o ninguna de las

preguntas, José. La eleccion es suya. Soélo digame cudles son las
preguntas que le hacen sentir incomodo al responder.” Mas adelante,
concéntrese en esas preguntas con las que la persona se siente incomoda.
[l Enfatice su responsabilidad como el investigador, y la responsabilidad
de la persona como un empleado, para cooperar en esta investigacion.
Por ejemplo, diga “Yo soy responsable de llevar esta investigacidn de una
manera justa e imparcial, José, y de determinar quién cometié (describa
la accion). Su responsabilidad es cooperar en esta investigacion.” Después
pregunte “¢Entiende lo que podria pasar si usted no coopera, José? vy,
ahora, {cooperara?”

Exhorte a la persona a decirle la verdad tal como él/ella considera que

ésta sea. Por ejemplo, diga “José, olvide lo que yo creo por un minuto,” y
después pregunte “¢Qué es lo que piensa que realmente sucedig?”
[0  Permita y aliente a la persona a racionalizar su comportamiento o a
justificar sus acciones. Por ejemplo, diga “Tal vez yo pueda entender como
es que se sintio de esa manera, José, si solo pudiera contarme un poco
mas sobre (describa el hecho),” y después pregunte “¢éEste (describa la
accion) lo hace sentir mejor?”.

] Si la persona no es responsable, entonces descubra quién lo es. Por



ejemplo, diga “Convénzame de que usted no es el responsable, José.
Digame quién es, para que le pueda creer.”

Inspire confianza aparentando tener confianza en la persona. Por

ejemplo, diga “Yo le podria creer, José.” Después pregunte ¢Qué le parece
eso?”
[l Inspire un sentido de culpa, esta es una de las herramientas de
motivacién mas poderosas a disposicion del investigador. Por ejemplo,
diga “José, pienso que quien sea que haya (describa la accién) esta
enfermo.”

Enseguida pregunte ¢Coémo se sentiria si alguien le hiciera esto a
usted,

José?”

Relacione esta reunién con una relacion padre-hijo, poniéndose

ademas usted como la figura autoritaria. Por ejemplo, diga “José, yo me
sentiria avergonzado si uno de mis hijos (describa la accién).” Después
pregunte “Usted no estaria orgulloso de su hijo si él/ella hubiera hecho
esto, ¢éo si, José?”
7 Haga que la persona se cuestione la motivacién que tiene para no
cooperar. Por ejemplo, diga “No puedo imaginar por qué no me ayuda,
José.” Después pregunte “¢Cémo puedo ayudarlo si usted mismo no se
esta ayudando?”

Haga una pregunta que represente un dilema para el investigador y
que requiera que la persona lo resuelva. Por ejemplo, pregunte “¢éSi usted

estuviera en mi posicion, José, qué haria?”



Haga énfasis en el escenario no familiar e incbmodo, en alguna
manera que le recuerde a la persona que esta es su “zona de poder”. Por
ejemplo, pregunte “éSe siente cdmodo hablando conmigo en esta
habitacion, José?”

Haga énfasis en su poder, control y autoridad invadiendo el “espacio”
personal de la persona, y haga comentarios personales sobre la persona y
sobre su creencia o incredulidad relacionada con sus declaraciones.

Por ejemplo, pregunte “éMe esta pidiendo que crea lo que usted acaba de
decir, José, o quiere agregar algo a esto para hacerlo mas creible?”

Cree distracciones intencionales para confundir o irritar a la persona.
Por ejemplo, mire a través de la ventana mientras la persona esta
hablando; bostece o parezca inquieto; haga una llamada telefénica
“importante” durante la reunion; haga ruidos molestos; o mire fijamente a
la persona.

Intente con diferentes distracciones hasta que usted determine cual es la
distraccion mas efectiva. Después pregunte, “José, ¢hay algo que lo esté

haciendo sentir incomodo?”

1 Formule preguntas fuera-de-secuencia que se desvien del patrén de
conversaciéon establecido, y que pudieran evitar que la persona anticipe
sus siguientes preguntas. Por ejemplo, después de pedirle a la persona
gue explique su presencia en un area, pregunte “A propdsito, José, iqué
hora es? Creo que tengo que reunirme con alguien mas aqui en unos

cuantos minutos.”



Haga una pregunta hipotética que engane a la persona para que crea

que usted posee un hecho incriminatorio. Por ejemplo, diga "“Hice
examinar el documento en busca de huellas digitales antes de decidirme
hablar con usted, José. Se encontraron huellas digitales.” Después
pregunte, ¢"Qué diria si le dijera que las huellas digitales que se
encontraron en el documento son las de usted, José?”
0 Acuse deliberadamente a la persona, haciendo énfasis en que él/ella
sera considerado el responsable. Por ejemplo, diga “Yo creo que usted lo
hizo (describa la accién). Todo lo que he encontrado lo sefala a usted,
José, y a nadie mas, Yo creo que usted es el responsable de (describa la
accion).” Después pregunte, “éUsted lo hizo, José?”

Si la persona sigue negando cualquier participacion y el investigador
sigue creyendo que él/ella estd mintiendo, formule una pregunta que
represente un problema nuevo para la persona. Por ejemplo, diga “José,
sigo creyendo que sus respuestas a mis preguntas son sospechosas.”
Después pregunte “si usted no hizo (describa la accién), José, iqué mas

ha hecho que pudiera interesarme?”

Las personas que estan intentando engainar al investigador, o quienes a
propdsito retienen informacién, con frecuencia muestran caracteristicas
de lenguaje inconfundibles, que pueden servir como pistas para alertar al
investigador.
El principal propdsito de estas declaraciones es desviar toda o casi toda la

responsabilidad hacia otra persona o circunstancia.



Entre los ejemplos de estas caracteristicas de lenguaje inconfundibles se

encuentran:

“Si, pero...”

1 “Lo que sucedid no fue todo por culpa mia...”

01 “Lo hice y no lo hice...”

00 “Eso es bastante cierto...”

1 “Asi es casi como sucedio...”

1 “No hice mucho: él/ella hizo la mayor parte de...”

1 “También otras personas lo estuvieron haciendo...”
“El/ella hizo que yo lo hiciera...”

[l “Las cosas se salieron de control, y no pude evitar...”

1 “Yo no lo hice: fueron las drogas (el alcohol)...”

Metodologia del interrogatorio: técnicas de cuestionamiento inaceptables :

Incluso si la persona no es cooperativa y aparentemente tampoco es de

fiar, no acepte el uso de técnicas para interrogar inaceptables e ilegales.

Interrogue como si usted fuera a explicar y defender sus acciones en el
tribunal. El uso de técnicas no éticas o ilegales no sdlo resulta poco
profesional, sino que su uso puede seriamente poner en riesgo toda la

investigacion y también puede exponer al investigador y a la compaiiia a



un litigio.

No mienta a ninguna de las personas involucradas con la investigacion,
incluso si el investigador siente que la mentira se justifica para alentar a
un sospechoso a admitir su acto.

[l Pudiera ser necesario que el investigador justifique su mentira en el
tribunal. Este acto de justificacidn puede manchar permanentemente la
imagen y reputacion del investigador, y puede ocasionar que esta asi
como futuras investigaciones sean motivo de sospecha. La sugerencia
provocada por una mentira es: éEn qué mas mintio?

|II

No ofrezca reproducir la declaracién “extraoficial” de una persona y
después incorporar esas declaraciones en un reporte.

Decir una mentira y crear una ilusién (engafar) no son lo mismo. En
este sentido, mentir es hacer una declaracidon indiscutiblemente falsa,
mientras que el engafo genera una creencia que la persona puede ya sea
aceptar o rechazar.

No ofrezca ningun beneficio o liberacion de amenaza a cambio de la
cooperacidon, si no estd autorizado para hacerlo. Por ejemplo, el
investigador no puede ofrecer algo que él/ella no pueda dar, tal como:

7 Un “trato” o una “tregua” con el representante legal de la compafia;
cualquier entidad encargada del cumplimiento de la ley; o con el tribunal;
Perseguir Unicamente una accion civil en lugar de una queja penal;

Garantizar que la persona recibira una sentencia de carcel o prisién si
él/ella no coopera;

Una reduccién en el monto y las condiciones de pago;



Permitir a la persona seguir trabajando dentro de la compaiiia; y
Ocultar informacion relacionada con la participacién de la persona a los

colegas o los medios.

No insulte las creencias de una persona las cuales estén protegidas por la
ley. Por ejemplo, el investigador no deberia:

0 Declarar “Un buen (afiliacién religiosa, preferencia sexual, afiliacion

cultural o racial, o estatus econémico) cooperaria conmigo.”

1 Declarar “Un (afiliacién religiosa, preferencia sexual, afiliaciéon cultural

o racial, o estatus econdmico) decente, se sentiria muy mal respecto a lo

que usted ha hecho.”

El investigador debe recordar que cualquier persona involucrada con
esta investigacién también puede sentirse ofendido por el estereotipo que
el investigador esta intentando proyectar.

No le reste importancia a la seriedad aparente del delito, ni tampoco
culpe a la victima. Por ejemplo, el investigador no deberia:

11 Comentar “”Lo que sucedid no fue realmente tan malo.”

7 Comentar “De cualquier forma, él/ella (la victima) probablemente lo
vio venir”

0 El investigador pudiera verse en la situacién donde tuviera que
justificar esta tactica en el tribunal ante la presencia de las victimas vy
testigos. Al escuchar que el investigador aparentemente no percibié el
delito como “tan malo” y que la victima “probablemente lo vio venir”

puede reducir su cooperacién y apoyo, asi como también puede perjudicar



el caso frente a un juez o jurado.
Durante la investigacidon, no utilice un lenguaje que, al momento de
repetirlo en el tribunal, lo hiciera sentir apenado.

El investigador debe recordar que las personas que se sienten
frustradas o temerosas, a menudo utilizan un lenguaje obsceno para
expresarse, y que dicho lenguaje pudiera ofender a cualquier persona

involucrada con esta investigacion.

1 Aunque el investigador no deberia iniciar el uso de un lenguaje
obsceno, él/ella puede considerar sacar provecho del lenguaje verbalizado
por la persona. El hecho de compartir ese mismo lenguaje puede vincular
de manera mas intima al investigador y a la persona. Por ejemplo, si la
persona dice “El es un maldito mentiroso,” el investigador puede explotar
el enojo de la persona y preguntarle “¢Por qué piensa que (nombre) es un
maldito mentiroso, José?”

No interrogue a una persona que estd bajo la influencia de drogas o

alcohol.

7 Una persona que esta bajo la influencia de cualquier sustancia que
altere la mente o el estado de animo podria ocultar al investigador las
pistas de la comunicaciéon no verbal.

Las admisiones y confesiones hechas por una persona que esta bajo la

influencia de cualquier sustancia que altere la mente o el estado de

animo, podria ser inadmisible en el tribunal.



Metodologia del interrogatorio: recopilaciéon de pistas adicionales :

Utilice cada interrogatorio como una pista que lo lleve a otras personas

gue pudieran proporcionarle informacion.

Metodologia del interrogatorio: finalizacion del contacto personal :

Cuando el investigador crea que la persona ha proporcionado toda la

informacidn necesaria, él/ella debe concluir la entrevista con éxito.

El investigador utiliza este cierre para resumir y validar la informacion
recibida; para obtener cualquier informaciéon nueva; y para solicitar una
entrevista o interrogatorio de seguimiento si es necesario. El enfoque
que se sugiere para el cierre de un interrogatorio es:

Utilice expresiones no acusatorias para resumir el interrogatorio. Por
ejemplo, diga “José, si lo escuché bien, usted dijo...” y “José, entendi que
dijo ...” en lugar de “Usted dijo...”;

Revise cada area del tema y su informacién relacionada antes de abarcar
unarea de un tema nuevo. Resuma verbalmente el contenido del
interrogatorio, aclarando errores u obteniendo nuevos hechos. Si la

persona admite algo o hace una confesién, asegurese de que la



declaracion abarque todos los elementos del delito.

Si la persona esta de acuerdo con su resumen, haga que él/ella escriba y
firme una declaracién adjunta al formato de declaracion. También es
aceptable tener una declaracién mecanografiada, preparada y firmada
por la persona en su presencia. Si grabd el interrogatorio, pidale (si es
una persona cooperativa) o digale (si no es una persona cooperativa) a

la persona que escriba sus iniciales y la fecha en la etiqueta de la cinta.

Antes de finalizar realmente el interrogatorio, el o los investigadores
deberian considerar tomar pasos adicionales para garantizar que se han

abarcado todos los asuntos pertinentes.

Digale a la persona que necesita abandonar la habitacién durante unos
cuantos minutos, y no le diga el por qué es necesario;
Asegure sus cosas personales asi como toda la evidencia;
Abandone la habitacién y cierre la puerta, pero permanezca cerca para
observar la habitacién (si la persona aun puede verlo, aléjese de su
vista);
Analice los resultados del interrogatorio con otro investigador, si aplica, y
revise adecuadamente la estrategia de cierre; y
Regrese a la habitacién y a la persona sin ofrecer explicaciéon alguna de

Su ausencia.



Metodologia del interrogatorio: admisiones y confesiones :

Si la persona ha admitido algo o ha hecho una confesién, preguntele

“éAhora que ya se tiene conocimiento del hecho, se siente mejor?”

Sin importar la respuesta de la persona, pregunte “¢Qué otra cosa ha
hechousted que yo deberia saber?”

La gente que comete fraudes rara vez comete un solo delito. Si la
persona admite o confiesa un delito, él/ella con toda probabilidad ha
cometido otros.

El acto de admitir o confesar un “agravio” con frecuencia constituye una
liberacion, y puede conducir a que la persona “purgue” “agravios”
similares.

Para nuestros propositos:

Purgar es una limpieza emocional con frecuencia involuntaria e
incontrolable, con una sensacion de liberacion y de eliminacion de culpa
como resultado.

El elemento sorpresa sigue siendo una de las herramientas mas efectivas
del investigador, y la respuesta de la persona a esta cuestién puede
alterar significativamente la estrategia de cierre del investigador. Si la
persona siente que la reunién ya termind, él/ella con toda probabilidad
habra desmontado sus defensas y entonces se vuelve vulnerable.

Si la persona confiesa otros delitos, el investigador deberia llevar el



interrogatorio del delito actual a un cierre exitoso antes de comenzar el

interrogatorio sobre el delito recientemente descubierto.

Metodologia del interrogatorio: establecer tareas de seguimiento

Pregunte a la persona (si es una persona cooperativa) si usted puede, o
digale a la persona (si no es una persona cooperativa) que usted va a,
contactarla nuevamente para aclarar cualesquiera puntos adicionales, y

aliéntela a contactarlo a usted, si es necesario.

Con frecuencia, después que ha finalizado el interrogatorio, las personas
recuerdan otra informacion que sienten que es importante,
particularmente si la informacién ayudara en su defensa.

La persona pudiera, también, querer evitar el contacto con el investigador

mas adelante, y prefiere “recordar” esa informacion en el momento.

Preguntele a la persona si puede hacer referencia a sus declaraciones al

momento de hablar con otras personas.

Las personas, particularmente otros sospechosos, con frecuencia se
vuelven temerosas y mas cooperativas cuando saben que otras personas
que ellas respetan o que tienen motivos para temer han cooperado con el

investigador.



Diga a la persona que no hable con otras personas sobre su investigacion

o sobre los asuntos que se discutieron durante la reunidn.

La persona con toda probabilidad hablard con otras personas sobre su
papel en la investigacién. El investigador, hablando de manera realista,

no puede evitar que esto suceda.

Solicite a la persona que identifique a otras personas que debieran ser
entrevistadas y que sugiera el tipo de informacién que considera que estas

personas proporcionaran.

Agradezca a la persona por su cooperacion. Si usted aprecia los esfuerzos
de esta persona, expréselo, particularmente si la persona no fue

cooperativa.

Digale a la persona que usted le dara noticias del resultado de su

investigacion.

El investigador deberia reportar cierta forma de cierre para la
participacion de la persona, incluso si la persona nunca es absuelta de o

se le hacen cargos por un delito o una violacién de alguna politica.



Metodologia del interrogatorio: asuntos disciplinarios y de seguridad

Si usted estd autorizado a y decide sancionar a la persona, recoja

informacion y articulos delicados antes de liberarlo/la. Personalmente:

Acompafie a la persona a su espacio de trabajo y presencia cuando la
persona recoge sus pertenencias;

Verifique que la persona recoja Unicamente articulos personales, y que
los objetos de la compania permanezcan en las instalaciones;

Busque objetos de evidencia, y decomise cualesquiera objetos de
evidencia descubiertos; si es apropiado;

Acompanie a la persona al exterior de las instalaciones; y

Si no estd autorizado a sancionar a la persona, asegurese de que la
persona apropiadamente autorizada esté disponible al final del

interrogatorio.

La tecnologia en el arte de interrogar

Si existe un trabajo dificil en la investigacién criminal, es saber interrogar
y tener la capacidad para descubrir la verdad en los argumentos de un
sospechoso. La experiencia y la habilidad forman las cualidades
principales de un buen interrogador; sin embargo, existen tecnologias con

soporte cientifico que coadyuvan con el profesional de este campo en



lograr tareas exitosas. A lo largo de este trabajo de investigacion,
pretendo ofrecerle al lector un menu de opciones internacionales que
actualmente existen para obtener resultados fructiferos, todo ello, sin

afectar las garantias individuales y los derechos humanos del interrogado.

Una premisa importante es sefalar, que un interrogador profesional
primero busca conocer las reacciones normales del sujeto a través del
rapport, (ganar la confianza).

Este proceso le ayuda a discriminar y ser selectivo con los sospechosos

que considera deben ser interrogados mas a fondo.

La entrevista la podemos definir como: una relacién interpersonal donde
el entrevistado aporta informacién solicitada sobre un tema en particular.
En esta relacién, ninguna de las dos partes toma un control directo,

siendo emisores y receptores por ambos lados.

El enfoque principal tiene como objetivo profundizar sobre un tema de
interés mutuo o conocer mas las habilidades, personalidad y antecedentes

del entrevistado. Una entrevista es un dialogo no acusativo.

En un interrogatorio se tiene como finalidad buscar informacidn ocultada

por el interrogado. En esta relacion, el interrogador toma el control desde



el principio, en forma autoritaria de acuerdo al sustento legal que se le
permita; para realizar esto, el que interroga elabora un cuestionario de
preguntas relevantes e irrelevantes o solicita voluntariamente una
narracion de hechos por escrito. Una premisa es indagar y documentarse

previamente de testimonios y pruebas existentes de lo acontecido.

Todo interrogatorio debe tener elementos de apoyo para buscar una

negociacion y obtener la confesion del inculpado.

Durante un interrogatorio, un inculpado deshonesto pasa por cinco
estados de animo:

Negacion

Ira
Depresién
Negociacion

Aceptacion

Pasos de la escuela Reid para interrogatorio:

1. Confrontacién positiva

2. Desarrollo de motivos



. El manejo de negativas

. El manejo de objeciones

. Reteniendo la atencion

. Manejo del estado pasivo

. Presentando preguntas alternas

Detallando los hechos

. Elementos verbales y escritos en una declaracién

Paso 1. La confrontacién positiva.

Desde el principio de la entrevista, el interrogador debe crear una
atmésfera de confianza y observar las reacciones del sospechoso; como
parte de esta etapa, el experto en la técnica Reid debe neutralizar las
reacciones ofensivas del interrogado cambiando de una actitud autoritaria

y acusadora a una posicién de entendimiento y comprension.

Paso 2. Desarrollo de motivos.

Obtener la aceptacion de la culpa de un sospechoso, es mas facil si el
sujeto presenta un frente que justifique sus acciones para proteger su

propia autoestima.

La mayoria de los individuos culpables de un delito minimizan sus

actuaciones, presentando razonamiento como: “la empresa tiene mucho



dinero... lo que tome es tan insinificante para la compafia que a ellos no

les importa... mi familia realmente tiene necesidad de... etc.”

En esta etapa, el interrogador debe incitar al sujeto a que se “enganche”
con cualquier pretexto de justificacién para abrir las expectativas de una

confesion inmediata.

Paso 3. El manejo de negativas.

Para que un sospechoso llegue a justificar sus acciones y confiese, el
interrogador necesita primero detener sus negaciones; el experto en la
técnica Reid tiene estos conocimientos que le ofrece formas alternativas.
Esta etapa llamada manejo de negativas, cubre casi todas las variantes
posibles de respuestas que un individuo puede mostrar en su proceso de

negar su participacién en los hechos.

Paso 4. El manejo de objeciones.

Una objecion, es una declaracién dicha por el sospechoso como excusa o

razéon del porque la acusacion es falsa.

La diferencia entre negar y presentar objeciones (excusas) es discutida en
esta seccidn, el interrogador profundiza en las razones que el interrogado

tiene para objetar las acusaciones, por lo que elabora un plan para romper



esta barrera. La técnica presenta una serie de prototipos de objeciones

mas comunes acorde a cada tipo de delito o incidente.

Paso 5. Presentando preguntas alternas.

Cualquier individuo que quiere confesar, inconscientemente cambia su
postura de utilizar tacticas ofensivas (negaciones y objeciones) a un
estado defensivo, en este momento el sujeto se tranquiliza y comienza a
escuchar siendo mas abiertos a una negociacion. Es en esta etapa, donde
el interrogador debe tener un contacto fisico mas cercano y utilizar mayor

convencimiento verbal para atraer y mantener la atencion del sospechoso.

Paso 6. Manejo del estado de atencidn.

En esta parte del proceso, los signos de aceptacién tacita de una
confesion observada en la seccidon anterior, son descritos con detalle; el
interrogador estudia e implementa su estrategia con una o dos acciones
para estimular el proceso de confesidn. Se estudia el comportamiento

para presentar la pregunta alternativa.

Paso 7. Presentando preguntas alternas.

Para obtener una primera admisién de culpa del sospechoso, se

estructuran preguntas que deberan ser contestadas Unicamente con dos



respuestas (ambas incriminatorias); cualquier eleccién es la parte
preliminar de la admision, en este paso, el desarrollo de las preguntas y
respuestas son minuciosamente analizadas por el interrogador,
dependiendo de las opciones dadas por el sujeto, el interrogador aplica un
cuestionario de preguntas relevantes e irrelevantes para presionar la

confesion.

Paso 8. Detallando los hechos.

La confirmacidon de admision de culpa, es obtenida a través de detallar los
hechos comentados por el sospechoso; en esta etapa existen métodos
para provocar la confesion mas a fondo, el interrogador analiza sus
argumentos y apoya al sujeto a afinar discrepancias en sus narraciones
con el objeto de buscar comportamientos del incriminado en otros

incidentes.

Paso 9. Elementos verbales y escritos en una narracion.

Esta Ultima etapa de admisién, es donde el interrogador convence al
incriminado a narrar su confesion ya sea verbal, audio y video grabada, o
por escrito con su propio pufio y letra; esta estrategia permitirad establecer
la veracidad de los hechos, su participacion en los acontecimientos y
sobretodo demostrar que en forma voluntaria sin presiones fisicas o

psicolégicas el sujeto presenté su confesion. En este momento, las



autoridades publicas o privadas aunando a otras evidencias
circunstanciales tienen los elementos necesarios para definir el estado

legal del inculpado.

La filosofia de la escuela John E. Reid se fundamenta en que Ila
interrogacion es un arte, por medio del cual un interrogador inteligente
utiliza toda su experiencia y su sagacidad bajo un procedimiento
preestablecido que le permite aplicar herramientas de interrogatorio que
han probado con el tiempo ser Utiles y eficaces para lograr confesiones

voluntarias.

Método analisis gramatical de textos

Desarrollado en los afios cincuenta por psicélogos alemanes, fue llamado
en sus origenes: Andlisis de Criterios por Contenido textual. En1954, un
criterio en las Cortes Alemanas exigia su aplicacion en todo litigio que
involucrara delitos por abuso sexual en menores. En 1967, Udo Udeutsch
publicd su obra alemana donde describia una técnica llamada Desarrollo
real de Analisis Gramatical una Evaluacion de Credibilidad como una
metodologia para propdsitos de investigacion criminal; este fue el estudio
gue describié por primera vez el actual método de Analisis Gramatical en

Textos.

Como herramienta de interrogatorio, el método ha probado ser una opcién



moderna para los interrogadores profesionales. Analisis Gramatical de
Textos, se basa en el estudio de los patrones gramaticales del lenguaje
escrito. Un experto en esta técnica puede facilmente detectar el engafo
por el analisis de estructuracion y contenido del material narrado por

escrito.

Los seguidores de esta escuela sefialan, que interrogar directamente
persona a persona genera muchos trucos, conflictos y opciones al sujeto,
dificultando encontrar la verdad. Por lo que prefieren, que el entrevistado
escriba tranquilamente y aisladamente sus versiones y posteriormente,
mediante un estudio con suficiente tiempo, el analista pueda detectar la

falsedad o veracidad en lo narrado.

El sistema de AGT, como cualquier método de investigacién, exige
primeramente que el interrogador relna todas las pruebas existentes,
como evidencia fisica, testimonios y pruebas circunstanciales de los
hechos. Una vez obtenido esto, se platica con el sospechoso y se trata de
ganar su confianza para que voluntariamente describa con un papel y un

lapiz su participacion directa o indirecta de los acontecimientos.

El interrogador debe apoyarlo en todo momento, sin contaminar la
narracién con hechos o actos que no sean mencionados por el mismo

sujeto que en esta etapa del primer contacto con el entrevistado, la



conversacion debe de ser 95% del interrogado y 5% del interrogador, muy
diferente al 50%/50% o 60%/40% que otras técnicas manejan
tradicionalmente. La estrategia de su participacion en los hechos, sin

manifestarle expresamente cuanto.

Analisis de la Estructura

En 1981, en Israel surgié una teoria desarrollada por Avinoam Sapir un
teniente de policia y poligrafista de la ciudad de Tel_Aviv, que enriquecio
aun mas el andlisis gramatical de textos, esta teoria nos dice "nada
sucede en el vacio" que significa que, cuando un sujeto quiere engafiar en
un escrito, en su afan de manipular el contexto, usualmente deja vestigios

inconscientes en la relatoria.

La razén es que el mentiroso estructura con la imaginacién y no con la
memoria. Deacuerdo con Sapir, el 80% de las declaraciones falsas colocan
la parte importante del evento al final del texto, y no lo continGan después
de esto. Un contexto normal de una narracion debe aportar un 20-25% de
datos antes del suceso principal, un 45-55% de relatoria del propio

incidente y describir un 25-30% de informacién después del suceso.

Analisis del contenido

No es necesario ver al sujeto para analizar el escrito; el Unico contacto



que se tiene, es durante la entrevista de instrucciones. El investigador de

AGT analiza linea por linea, palabra por palabra, detallando y delineando

sus observaciones.

El identificar pronombres es importante por que involucra los hechos
inconscientemente. En un clasico ejemplo de secuestro o violaciéon un
sujeto falso utiliza el pronombre “nosotros” cuando lo correcto seria
utilizar él o ella para referirse al victimario; “él me llevé al carro ... él
tomo la ruta hacia el aeropuerto... etc.

Otra pista interesante la tenemos cuando el sujeto utiliza lapsos de
tiempo y espacio que omiten el suceso. Esto es indicativo de falsedad
porque los autores de un hecho pretenden no revelar lo que realmente
sucedié y es muy comun la frase “no recuerdo que pasd” que significa
para cualquier interrogador esconder informacion.

Por otro lado, un cambio en la conjugacién del verbo indica una respuesta
de cambio emocional. Por ejemplo, relatar la historia de un incidente, en
un principio en tiempo pasado, si durante el acto mismo el sujeto utiliza
tiempo presente es sefal inequivoca que se siente a disgusto con su

participaciéon y tratara de fabricar hechos.

Una falsedad encontrada en la mayoria de los engafios por relatoria
escrita, es que no mencionan emociones propias en el momento; por
ejemplo un incendio, un asalto, una explosién con personas fallecidas,

etc., que son generadoras de fijaciones psicolégicas; normalmente la



mayoria de las  historias reales escritas contienen abundante
expresionismo, terror, coraje, etc. un acontecimiento en narraciones
“falsas” se acomodan premeditadamente para que suenen reales o ldgicas

pero carecen de emotividad.

Pero quiza, una de las herramientas mas valiosas de la Escuela de Analisis
Gramatical de Textos es su cuestionario previo que sirve para descartar
sospechosos de un incidente, principalmente tratdandose de grupos
grandes de personas involucradas. El cuestionario disefiado con no mas de
15 preguntas permite que el entrevistador evalle cada respuesta escrita
por separado y detecte conductas sospechosas en la forma que enfatizan
sus argumentos, discriminando aquellas personas que reaccionan
normalmente. La evaluacién previa da como resultado un enfoque rapido

a los verdaderos sospechosos, esto ahorra tiempo, esfuerzo y dinero.

Como otros métodos de observacidon e interpretacion de la conducta
humana, Analisis Gramatical de Textos, se enfoca exclusivamente a una
investigacion y es razonablemente confiable para ser adoptada como
prueba circunstancial de falsedad, en cualquier corte del mundo, en
México, el sistema entrd por primera vez en 1999 a través del Instituto

Panamericano de Ciencia y Tecnologia forense de Monterrey N.L.

Sin embargo, el proceso de adaptacidn de la lengua inglesa a la castellana

continla por la gran cantidad de diferencias que existen en la sintaxis



gramatical del idioma castellano. EL IPACITEFO ha iniciado estas
adaptaciones basado en las experiencias de investigacion aportada por
todos los estudiantes que han asistido a sus sesiones de entrenamiento

anualmente.

La Técnica Wicklander-Zulawski

Douglas E. Wicklander y David E. Zulawski, autores y promotores de esta
modalidad, fueron en sus principios empleados de la empresa de Jonh e.
Reid, hasta su muerte en 1982, cuando acordaron separase y conservar la
licencia del método Reid. Al pasar el tiempo, Wicklander y Zulawski

deciden crear su propio estilo y patentan su tecnologia.

El método WZ esta orientado a lograr influir habilidosamente en el sujeto
interrogado, para que éste acepte su culpabilidad. Los profesionales de
esta corriente argumentan que las personas confiesan como resultado de

tres factores:

[l Factores Externos
Factores Internos

Factores Probatorios

Entre los primeros, el 20% de los entrevistados declararon haber

confesado por temor a ser arrestados, por amenazas o por indicaciones de



un familiar o amigo intimo.

Por factores internos se tiene un porcentaje mayor; cerca del 25% de los
culpables lo admitieron porque fueron comprendidos o escuchados sus

motivos.

Por el tercer aspecto, un 55% de los interrogados confesaron su culpa
porque creyeron que la policia o el departamento de seguridad de la

compafiia tenia pruebas de su participacion.

Los interrogadores WZ aprovechan estos paradigmas y mediante un
método cientifico de observacién a la conducta del interrogado hacen
creer a éste tener pruebas, escuchan sus motivos y capitalizan sus

sentimientos de culpa.

Si el sujeto se niega a confesar es el momento mas importante para que
el investigador ataque y prepare la Técnica WZ para que persuada
constantemente con acusaciones indirectas, llevandolo finalmente a una
negociacion de ganar-ganar, logrando que el sospechoso admita su

responsabilidad en los hechos investigados.

El método de Wicklander-Zulawski se desarrolla en cuatro etapas:

1. REDUCIENDO RESISTENCIA: Es la etapa mas delicada, ya que el sujeto



es mas fuerte fisicamente y emocionalmente. Esta fase tiene varios
objetivos:

Establecer rapport con el sujeto, convencerlo de que su actuacién
incorrecta es conocida publicamente o por testigos, y hacerle mas facil
enfrentar la verdad.

En esta etapa el interrogador no debe “bajar todas sus cartas”, es decir
nunca presentarle evidencias directamente, porque en la mayoria de los
casos complicarian e irritarian al sujeto que se sentiria lesionado por la

acusacion directa, y esto podria resultar un bloqueo de la comunicacion.

2. RAZONALIZACION: la segunda etapa es donde el interrogador
cuestiona al sujeto a dar las razones por las que cometio el ilicito. En esta
fase, el experto WZ “hace un juego de justificaciéon” por los malos actos.
Para tomar la posicién de “Mesias” el investigador debe tener un amplio
panorama de las posibles caidas econdmicas, de auto-estima, venganza,
pasionales, etc. durante el proceso, el interrogador debe dirigir sus
preguntas en tercera persona, nunca en “td” acusativo. En este “lavado de
cerebro” el interrogador trata siempre de culpar a las circunstancias, a la
vida, a la suerte, a las malas amistades, mas que a las acciones propias

del inculpado.

3. BUSCANDO LA CONFESION: es la tercera y mas importante etapa del
proceso

WZ. La admisién puede ser aceptada por verbalizacion, movimiento de



cabeza o aceptacion indirecta ante preguntas encubiertas. En esta fase, el
interrogador debe conocer perfectamente los signos de sumision para
provocar preguntas sugestivas hacia una confesidn. Estas interrogantes se
disefian con la informacion recibida en la etapa de racionalizacidon. Por
ejemplo, si el sujeto tiene problemas econdmicos, la pregunta sugestiva

w

seria: Creo que el dinero que usted tomd lo utilizd para pagar la
hipoteca de su casa, es lamentable pero en cierta forma justificable,
porque evito que la embargaran esos avaros banqueros”. En caso de que
el sujeto inicie su confesidn el interrogador debe callar y solo escuchar. Al
final debe complementar la informacion obtenida con la recabada
previamente, cuestionando cuanto, como, doénde, y el porqué de los
hechos... Si el sujeto se niega a confesar, es el momento mas importante
para que el investigador ataque y presente sus pruebas que le

demuestren al inculpado la gravedad de su situacion personal.

4. EL CIERRE PROFESIONAL. La confesién obtenida se plasma en una
declaracion escrita o filmada con la finalidad de presentar la evidencia

para futuras actuaciones privadas o legales.
La Técnica de Wicklander-Zulawski permite al interrogador cambiar
tacticas y estrategias basandose en el tipo de personalidad del sujeto y

sus reacciones en la confrontacion.

El experto de la técnica WZ, basa sus principios en entender los motivos



gue lo llevaron al sujeto a cometer el ilicito, para crear “mafosamente” un

ambiente que provoque la confesién del interrogado.

El experto de la técnica WZ, basa sus principios en entender los motivos
que lo llevaron al sujeto a cometer el ilicito, para crear “mafiosamente” un

ambiente que provoque la confesion del interrogado.

Los fundamentos de la Kinésica se basan en que las personas se
comunican en un 55% por lenguaje corporal, un 38% por su tono de voz y
un 7% por el contenido de las palabras. Los dos primeros principios son

detalladamente analizados por un experto en esta disciplina.

La técnica de Entrevista Kinésica es un sistema de analisis de
comportamiento multifacético, que busca conducir las entrevistas e
interrogatorio de una manera mas efectiva. Su principio cientifico se basa
en el comportamiento diario de los seres humanos y sus diversas

habilidades de comunicacion.
Algunas de estas habilidades son aprendidas de diversas conductas
existentes en su cultura, mientras que otras caracteristicas son innatas y

encaminadas a determinar si una persona es confiable o engafiosa.

Kinésica no es un término nuevo en el estudio de las ciencias de la



conducta. A principios de los afos cincuenta el Dr. Ray L. Birdwhitsell de la
Universidad de Lousville en el estado de Kentucky, desarrolld trabajos
sobre el comportamiento humano ante el estrés y sus efectos en los
movimientos corporales. Estos estudios los basd en las teorias de W.B.
Cannon que fue uno de los iniciadores de la medicina psicosomatica a
fines de los afios treinta y descubridor del Sindrome de “LUCHAR O HUIR”
gue observd, durante experimentos con animales, que reaccionaban a
cambios fisioldgicos alterando sus funciones anabdlicas y catabdlicas. Los
estudios de Birdwhitsell fueron publicados en sus obras “Introduccién a la

Kinésica en 1952 y Contexto Kinésico en 1970.

Anos después en 1974, el Dr. Hans de la Universidad Mc. Guillen Toronto,
Canada, extendid las investigaciones del Dr. Cannon y postuld que todo
organismo entero reaccionaba al estrés y que manifestaciones organicas
como el flujo sanguineo podria desviarse desde el tubo gastrointestinal
hacia el corazén, el cerebro y tejido muscular, ocasionando

comportamientos anormales en sus reacciones fisicas.

Estas conductas orgdnicas estdn asociadas con el hipotalamo, estructura
del cerebro que mediante los neurotransmisores estimulan las glandulas
adrenales para que secreten cortisona, resultando como consecuencia,
aumento de glucosa en la sangre, pulso mas acelerado, falta de saliva y

elevada presion arterial, entre otros sintomas.



Los estudiosos de la escuela Kinésica, citan entre otros antecedentes
histéricos y principios cientificos, que la metodologia Kinésica es tan
Antigua como la humanidad misma. Los escritos en papiro en la Antigua
India llamados Vedas en el 900 A.C. se referian como normal a los
cambios de la conducta corporal que sucedian en personas que sentian
temor o miedo. Charles Darwin, uno de los bidlogos ingleses mas
conocidos del siglo XIX, y padre de la "TEORIA DE LA EVOLUCION DE LA
ESPECIE”, decia en su obra que las emociones reprimidas pueden
manifestarse en el ser humano por movimientos en el cuerpo y en un

cambio en la forma de hablar.

El comportamiento corporal puede observase inclusive en los animales
que cambian de color o camuflan su apariencia para no ser detectados por

su depredador.

Aunqgue esta forma de enganar se justifica por la supervivencia misma de
la especie, es muy normal que el hombre lo realice para sobreponerse a

una lucha interna de su autoestima.

Frederick C. Link, investigador de las fuerzas armadas de la Union
Americana, en conjunto con D. Glenn Foster, poligrafista con mas de 25
afnos en la Policia de Atlanta, GA. , Autores de esta técnica, compaginaron
toda su experiencia e investigacién académica para escribir en 1980 su
famoso libro “"LA TECNICA DE ENTREVISTA KINESICA” que ha tenido una



amplia difusién, no solo en Estados Unidos, sino en Canada y paises

europeos.

Esta tecnologia se basa en dos fases del interrogatorio, primero la
deteccion y segundo la conduccién para llevar al sujeto a confesar una
narracion verdadera. éComo llegar a que un sujeto acepte un delito? o
¢Cémo lograr que un entrevistado nos relate las causas verdaderas de la
rescision contractual en un empleo anterior?, Todas estas respuestas
vienen inmersas en el correcto seguimiento en el que, el experto en

Kinésica, debe estar entrenado.

Como se puede apreciar el campo de la Kinésica ofrece un valioso
desarrollo no solamente en el terreno criminal, sino también en la area de
relaciones laborales, seleccién de personal, especialmente de ejecutivos

asi como un enorme potencial en las areas de ventas.

Los principios de deteccién en la Kinésica basados en las fuerzas que
mantienen el equilibrio entre lo fisico y lo emocional de una persona
llamado estrés, y el sindrome anteriormente mencionado “LUCHAR O
HUIR"”, desarrollado por Cannon, obliga al entrevistado que estd mintiendo
a mostrar un patron de conducta que debe ser capitalizado por el experto

en Kinésica bajo tres categorias de observacién:

A. Conductas verbales auto iniciadas



B. Respuestas espontaneas bajo preguntas estructuradas

C. Conducta no verbal mediante el lenguaje del cuerpo

Las primeras se definen como aquellas que el individuo nos muestra antes
de iniciar la entrevista o el interrogatorio. Es muy comun, que una
adulacion previa, provenga de un sujeto que va a ser entrevistado para un
Nuevo puesto de trabajo. Frases tan conocidas como “Que bonita empresa
tienen ustedes” “Que organizacion tan formidable, todo lo tienen
controlado”, “Seria un verdadero honor trabajar entre ustedes si me
contratan” ¢Como estd mi sefor?, etc., son mecanismos subliminales que
el interlocutor proyectara con fines de ganar la confianza y manipular. Las
conductas verbales estan muy ligadas con el volumen y tono de voz asi
como disturbios en el habla, un sujeto que oculta informacidén y que esta
estresado, tiene mucha dificultad para expresarse fluidamente por el
blogueo mental que tiene el contestar preguntas comprometedoras,
expresiones como “ah, um, estee....” Son signos de estrés mental que se

presentan para ganar tiempo en sus respuestas.

En el Segundo punto, los especialistas de la Kinésica disefiaron un
cuestionario a través de muchos afios, donde las respuestas inmediatas
proyectan mensajes ulteriores del subconsciente con la finalidad de

engafar, despistar o desviar la ruta de la investigacion.



Estas respuestas espontaneas, estd comprobado estadisticamente, que su
interpretacion tiene entre 90-95% grado de confianza, dependiendo del
perfil de personalidad del sujeto, por lo que la evolucidon en conjunto con
movimientos del cuerpo pueden reafirmar al interrogador que el

sospechoso estd mintiendo o hablando con honestidad.

Por ultimo la observacion directa al entrevistar a un sujeto, detectando
sus movimientos gesticulares, tales como angulo, divisién, romper el
contacto visual, posicion al sentarse, inclinacién, escupir, rascarse, mirarse
sus manos Yy ufas, tomar una actitud como pensante, cruzar las piernas,
mover su cabeza, tocarse la nariz, tocarse la oreja y cruzar sus brazos,
son entre otros, los detalles que reflejan actitudes de cooperacion,
rechazo, autodefensa, falsedad, egoismo, poder, que en conjunto con las
conductas verbales y las respuestas espontaneas, diagnostican
circunstancias en la participacién de un ilicito o temor inconsciente del

sujeto o para ser descubierto.

De todo lo anterior podriamos evaluar los resultados resumiéndolos en
dos niveles de objetivo: el primero es tratar de lograr que el entrevistado,

si estd mintiendo, reconozca su error y declare honestamente.

El Segundo nivel podria ser que, si el sujeto no acepta la culpabilidad de lo
gue se le imputa, y presenta un cuadro de comportamiento tipico de los

sujetos que no se conducen con la verdad, en este caso, el investigador



tendria la alternativa de presentar un reporte razonado vy

profesionalmente aunado con otras pruebas circunstanciales.

Definitivamente que el éxito que los prosélitos de la escuela Kinésica
estan teniendo actualmente en el campo de la investigacion criminal se
sostiene por ser una técnica sencilla que no requiere mucho protocolo o el

uso de una instrumentacidn electronica sofisticada.

La metodologia simplemente se enfoca a la observacion interpretacion
sofisticada del comportamiento verbal y no verbal durante el desarrollo de
un cuestionario de preguntas disefiado para cada tipo de personalidad

previamente identificada en la etapa de entrevista.

Métodos de Interrogatorio a través de detectores de estrés

Contrario a la creencia popular, los detectores de estrés no son
instrumentos de ciencia exacta. Los dispositivos actuales pueden orientar
con mayor informacion al interrogador pero no son equipos contundentes
con luces verde o roja que indiquen que un sujeto se conduce con la
verdad o falsedad. Descubrir la mentira o la coartada a través de
monitoreos fisiolégicos del estrés, son los verdaderos objetivos de estos

sistemas que representan solo la mitad del éxito. El resto depende de la



astucia y experiencia del operador para saber provocar la angustia en el
gue se conduce con falsedad, de hecho todas las técnicas comentadas en
este estudio son buenas, confiables y reconocidas, la diferencia puede ser

el que la aplica o el que la interpreta.

El Poligrafo

Este aparato es conocido popularmente como Poligrafo de Tinta, por el Dr.
James Mc Kensie en 1892. El sistema resorte registraba sobre papel

marcajes en frecuencia de 1/5 de Segundo.

Afos después, a la vuelta del siglo XX, August Volimer, Jefe de la Policia
en Berkeley, California, solicit6 a su empleado el Dr. J.A. Larson una
modificacién al "Poligrafo en las Pruebas de Falsedad", donde el autor
sefialaba el manejo de la presién arterial como signo de estrés,

incluyéndole el monitoreo de la presion sanguinea.

Las primeras pruebas del sistema de mujeres de la Universidad de
California, Larson y Volimer detectaron a la autora de los latrocinios, y el
joven galeno publico sus resultados en diferentes gacetas de su época. El
Nuevo modelo portatil adquirié rapidamente fama y se le conocié como el

poligrafo Larson a partir de 1921.

Considerado para muchos expertos poligrafistas como el verdadero



detector de mentiras, este modelo de Larson fue perfeccionado
posteriormente por Leonard Keeler, conocido como el gurd maestro de
muchos grandes poligrafistas en los afios cuarenta y cincuenta de
Norteamérica. Keeler, quien inici6 sus trabajos en poligrafia siendo
estudiante de secundaria en la policia de Berkeley, California, donde
comenzd sus experimentos con el modelo Larson, asesorado por los
profesores Woolsey y Miles de la Universidad de Stanford. En 1930 se
mudd a Chicago Ill, donde durante ocho afos trabajé como investigador
en el Instituto Juvenil de Investigaciones (IJI) logrando redisefar un
nuevo modelo de poligrafo que lo llamé kymadgrafo incluyéndole la presion
sanguinea, el pulso y los patrones de respiracion. Sus colegas Wilson y
Fred. E. Inbau del 1JI reportaron afios después resultados sorprendentes
con el modelo Keeler obteniendo hasta un 75% de confesiones positivas
en casos donde el poligrafo detectdé mentira. Keeler patentd su modelo y

miles de aparatos se fabricaron por los afios cuarenta y cincuenta.

Keeler, al igual que Larson, no inventaron el poligrafo, solamente
modificaron su estructura original adicionandole otros monitores

fisioldgicos en la deteccidn de estrés.

La mayor contribucién de Keeler a las ciencias criminales de su pais, fue
entrenar a los mas sobresalientes poligrafistas de su momento con su
sistema que incluyé las famosas pruebas de control naipe y el pico de

tension.



En México, se tiene conocimiento que el primer curso profesional de
poligrafia se desarrollo a principios de 1961, organizado por el Dr. Alfonso
Quiroz Cuarén, de Banco de México, a través de Richard S. Cain, de la
Ciudad de Chicago Ill. El entrenamiento se desarrollé en la Cd. de México,
D.F., donde asistieron elementos de la policia y autoridades bancarias de

aquel tiempo.

El poligrafo es un sistema cientifico que sirve para detectar los cambios
fisioldgicos del organismo humano cuando estd bajo estrés. Hoy, los
poligrafistas de equipos tanto andlogos como digitales, miden las
reacciones fisioldgicas en los cambios de presién arterial y ritmo cardiaco
(cardio) por medio de un baumandmetro que se coloca en el brazo, los
patrones de respiracidon, aliento, rigidez abdominal (neumo), mediante
accesorios que se colocan en los dedos indice y medio; los pulsos son

medidos en tamafio y amplitud.

Modelos computarizados utilizan el algoritmo matematico POLYSCORE,
desarrollado en la Universidad Johns Hopkins en el Departamento de
Fisica aplicada, utilizando comparacién estadistica de signos registrados
en un examen. El departamento de fisica aplicada asegura un grado de

interpretacion confiable en un 95%.

Desde la aparicion del poligrafo de Keeler, han surgido diferentes escuelas



y estilo.

Los precursores de la poligrafia formaron tres corrientes: La Escuela
Neoyorquina, representada por Richard O. Arther, entrenando poligrafistas

desde 1958 en cursos de siete semanas.

La Escuela Californiana de Celve Backster, en San Diego, Cal., que inicid
sus actividades a principios de los afios sesenta, con su métodos de zonas

comparadas.

Ambos, Arther y Backster, socios en un tiempo fueron discipulos de
Leonard Keeler en Chicago Ill. Un dato interesante es que el cuestionario
de control que utilizan todos los poligrafistas en Norteamérica corresponde
al disefiado por John E. Reid, quien en el inicio de su carrera fue

poligrafista para la Policia de Chicago durante los afos cuarenta.

Mientras que las dos primeras escuelas estan abiertas al Mercado privado
de la seguridad y seleccion laboral, el Instituto de Poligrafia de la Defensa
de Fort McClellan, Alabama es lo mas reconocido como semillero de
profesionales al servicio publico federal y militar del gobierno
norteamericano. Los mas prestigiados poligrafistas del FBI, ATF, Servicio

Secreto, DEA, aduanas, INS, han surgido de sus aulas.

EL POLIGRAFO POR COMPUTADORA.



Recientemente, con la llegada de los sistemas computacionales, Bruce
White, de Houston Tx., desarrollé en 1989 su sistema Axiton, el cual ha
tomado reputacion en los ultimos afios. Por su confiabilidad, Axiton
funciona en soportes operativos Windows y DOS, desde un modelo

antiguo en CPU 386, hasta los actuales Pentium.

El sistema ofrece dos caratulas algoritmicas: Polyscore y Chart analisis,

esto ofrece mayor confiabilidad con dos esquemas de opiniéon en Score.

El Coronel McQuiston, también expuso en su época trabajos ante la

opinién publica.

Durante la entrevista entre el Primer Ministro Israeli Menachem Begin y el
Presidente de Egipto, Anwar Sadat en 1978, Begin mintié cundo refirié ser

buen amigo de Sadat.

Ademas ambos mintieron cuando fueron elogiados por el Presidente
Norteamericano Jimmy Carter. Asi mismo falsearon en sus mensajes
cuando aseguraron que eran sus intenciones que la paz volviera al Medio

Oriente.

Otro caso excepcional fue el de Moammar Khadafy, lider Libio, cuando

durante una entrevista en 1981 negd haber organizado un complot de



asesinato contra el presidente de los Estados Unidos de América Ronald
Reagan. Para McQuiston, Khadafy se condujo con falsedad como lo
demostrd a través del PSE en varias ocasiones ante cadenas televisivas

norteamericanas.

El principio fisioldgico del micro temblor de voz de PSE fue descubierto por
el Dr. Olof Lippold y se basa en que todos los animales de sangre caliente,
emiten en su voz un sonido inaudible producido por temblores en los
micro musculos de la laringe (cuerdas vocales). El micro temblor en si
mismo se manifiesta en oscilaciones de 8 a 12 hertz en el mecanismo,

reflejo que controla la longitud y la tensidon de un musculo estirado.

Cuando el individuo se comporta en bajas condiciones de estrés, es decir,
estable emocionalmente, se presenta una onda de baja amplitud
modulada, cuando el sujeto estd bajo estrés el micro temblor desaparece
manifestdandose en una onda mas constante y tipicamente de mayor
amplitud graficandose en segmentos tipo bloque. El estrés en PSE tiene
hasta 16 variantes graficas. “Un experto en PSE debe saber diferenciar los
cambios y detectar la presencia de estos patrones durante un examen”,
sefala Michael Savage, experto en PSE del Estado de Florida.

El sistema de McQuiston y Bell, desarrollado durante los setentas, ha
tenido variantes fisicas. Actualmente la empresa manufacturadora del

modelo original ha innovado y perfeccionado el instrumento haciéndolo



mas compacto. La patente PSE ha sido registrada en Estados Unidos,

Canada, Gran Bretaia y Japoén.

Bajo la licencia de McQuiston y Bell, Verimetric y la empresa internacional
CCS de Nueva York, desarrolléo en 1980 “EL MEDIDOR CIENTIFICO DE LA
VERDAD"” modelo VSA-MARK 1000. El sistema CCS no requiere expertos
que interpreten hojas impresas del comportamiento de la voz, el aparato
portatil cuenta con un lector digital sobre un formato inscrito, los técnicos
de CCS aseguran gque su equipo es practico en la lectura y que elimina los
riesgos de interpretaciones imprecisas, esto debido a que el examinador lo
puede aplicar tantas veces como lo considere en el mismo momento de la

entrevista.

Esta misma compafila ha disefiado la aplicacion del sistema PSE
adaptandolo a un aparato telefénico para grabar conversaciones y evaluar

la voz del interlocutor.

PSE POR COMPUTADORA, LA NUEVA GENERACION.

El Grupo Didgenes de Norteamérica, fue creado en 1995 con el propdsito
de desarrollar un avanzado analizador de estrés de voz para ser usado en
la determinacion de intentos de engafo en actividades fuera de la ley. El
trabajo de Didgenes representd el primer avance significativo en sistemas

de anadlisis de voz desde la invencidn del Evaluador de Estrés Psicoldgico y



el Sistema Verimétrico, desarrollado por sus autores McQuiston y Bell. La
investigacion de Didgenes se inici6 aun antes de su incorporacion,
buscando como objetivo desarrollar un verdadero sistema computarizado
gue aprovechara al maximo las ventajas del proceso digital para dar al
analista un Nuevo conjunto de herramientas sofisticadas de
procesamiento mas rapidas y eficaces. Un objetivo secundario fue la de
tamafio del equipo inicial que era el de un maletin, al de un sistema
totalmente compacto que pudiera ser implementado en una computadora
portatil (laptop). Estos objetivos se lograron dentro de los dos afios
siguientes, y el primer sistema operacional llamado Latern fue distribuido

a las agencias gubernamentales de Norteamérica a finales de 1996.

El instrumento de Andlisis de Voz Latern, pesa menos de cuatro
kilogramos y es el sistema mas avanzado técnicamente que ha sido
producido hasta ahora para detectar, procesar y desplegar los cambios en

el “Microtemblor psicolégico de Lippold” en el habla humana.

El sistema Latern consiste en tres elementos interdependientes o
subsistemas, el examinador entrenado en PSE, el instrumento electrénico
(procesador) y el conjunto de técnicas de entrevista o pruebas
cuidadosamente elaboradas. Todos los tres elementos deben estar
presentes para formar un sistema el cual puede discernir y reportar con
precision las variaciones en los niveles de estrés a través de cambios en el

microtemblor de la laringe.



El analista entrenado en PSE basa cualquiera de sus examenes en los
principios que han sido establecidos a través de muchos afios de
experimentacién y aplicacién. El examinador selecciona el examen
apropiado para cada entrevista por adelantado y luego prepara un

conjunto de preguntas para ser usadas en la prueba.

Estas preguntas son estrictamente controladas para asegurar que se
puede establecer una linea base de estrés para apoyar el analisis (pre-
examen) y mantiene un ritmo de preguntas que ha sido probado 6ptimo

para el analisis de voz.

La instrumentacion Latern consiste de una grabadora de cinta magnética
de tipo analogo opcional o digital con microfono integral, una
computadora PC o Laptop que actia como procesador o digital con
micréfono integral, una computadora PC o Laptop que actla como
procesador de alta velocidad y un muy completo software con el programa

de procesamiento disefiado especificamente para una facil operacion.

El programa funciona en Windows 3.1.1. 95 y 98 es también responsable
por el control de todas las operaciones de procesamiento, el formato de
despliegue, presentaciones y la impresion de las formas de onda que

representan el comportamiento del microtemblor.



La grabadora es operada durante la entrevista para crear una grabacion
primaria, la cual incluye tanto preguntas como respuestas en el contexto

en el cual ocurrieron.

La salida al monitor de la grabaciéon alimenta el procesador digital en
tiempo real. El examinador es capaz de controlar con un solo dedo un
rango de muestra alta de la captura digital del sonido de cada respuesta y
el procesador automaticamente agrupa las respuestas de prueba en un
folder de computadora, la cual incluye un archivo por cada respuesta,
mientras que el examinador puede ver la forma de onda resultante de
cada respuesta en tiempo real, el analisis real probablemente sera
efectuado mas tarde, lejos del sitio de la entrevista, y basado en graficos

en papel de alta resolucion, impresos facilmente para archivo.

De esta forma, cada entrevista es preservada en cuatro consultas en cinta
magnética, digitalmente en disco duro, en software por floopy disc y papel
impreso.

El instrumento electronico en si mismo es la computadora PC o Laptop
gue puede ser usado para cualquier otra funcidon de sistema cuando no se
estd efectuando andlisis de voz. Los archivos PSE estdn protegidos por un
dispositivo de seguridad electrénica, el cual impedird el proceso o
despliegue de archivos confidenciales a usuarios no autorizados, en

cualquier momento.



Actualmente dos empresas compiten en el Mercado internacional de los
PSE por computadora National Institute for Truth Verification, del Dr.
Charles Humble, de West Palm Beach, Florida y la Empresa Didgenes, del

Coronel William I. Ames Jr., de Kissimee, Florida.

El Sistema Melview

A finales de los afios ochenta, la empresa MELGO NZ LTD, desarrollé el
sistema Melview para la policia de Nueva Zelanda utilizando tecnologia
japonesa en video VHS y micréfonos integrados a la cdmara. El sistema es
controlado por un microprocesador que permite videograbar y editar al

mismo tiempo.

El sistema Melview tiene como objetivo auxiliar en interrogatorios
videograbando los cambios en el comportamiento conductual de los
sujetos, una red permite analizar externamente a través de camaras por

separado.

El modelo Melview ha tenido una estupenda respuesta en el ambito
judicial de ese pais porque ha servido como prueba de respeto a los
derechos humanos y evidencia de cargo en asuntos relevantes. En Nueva
Zelanda, por ley, cualquier sujeto procesado con penas por delitos

mayores de tres meses debe ser sometido al esquema Melview.



Tecnologias Experimentales contra la Mentira

El estudio de las micro expresiones faciales desarrolladas por el Profesor
Paul Eckman, de la Universidad de California en San Francisco,
California, han tenido una gran aceptacion en el campo de la
investigacion criminal. Eckman inicié sus primeros trabajos sobre la
material en 1965, basandose en los estudios de Duschent de Bolonia, un
doctor que estudid detalladamente las 44 acciones musculares de la
cara.

Hoy en dia, los estudios de Eckman han logrado identificar mas de 7000
diferentes expresiones y micro expresiones en el rostro humano con una

duracién de medio Segundo.

Para su autor, los reflejos de las micro expresiones son consecuencia de
falta de conviccion, ira, disgusto y repulsidén, principalmente.

En gran Bretafa los estudios de la Universidad de California han sido
adoptados y llevados a practica exitosamente por cuerpos de policia de
diferentes ciudades importantes, en Inglaterra sospechosos de
homicidios y grandes fraudes son interrogados en salas adaptadas con
video grabacion directa a la caras para detectar la posibilidad de estos

movimientos en el rostro.

Las Ondas Cerebrales P300



Actualmente, en la Universidad de Northwestern en Evaston, Illinois, de
EE.UU. el Dr. Peter Roswell estd llevando a cabo exitosamente
investigaciones sobre las ondas cerebrales P300 del cerebro humano como

vehiculo de registro para confirmar informacién almacenada en la mente.

Las ondas P300, que se inician en la parte posterior del cerebelo y que se
radian a toda la cabeza, estan intimamente ligadas a la conciencia y la

atencion en el ser humano.

El Dr. Roswell ha podido demostrar mediante el uso de encefalogramas
utilizando catodos alrededor de la cabeza en estudiantes voluntarias, que
la mente humana puede ser leida mediante la interpretacidn de graficas
en un monitor; esto significaria, que en sujetos sospechosos de un
crimen, se puede detectar mediante un cuestionario de preguntas sin
necesariamente recibir respuesta alguna, informacién veridica de sucesos

pasados y registrados en su mente.

Para el Dr. Roswell sus hallazgos tienen entre un 90 a un 95% de grado de
confianza, aunque la interpretacidon de las ondas cerebrales P300 todavia
se considera en etapa experimental, en un futuro cercano, su veracidad se
demuestra y se aprueba ante la comunidad cientifica, estariamos en el
umbral de una nueva era en el uso de nuevos detectores de mentiras para

el siglo XXI.



El Programa Mike Simmens del FBI

En 1996, instructores de la materia de interrogatorio de la Academia del
FBI, en Quantico, Virginia se reunieron con cientificos del Laboratorio de
Fisica Aplicada (APL) de la Universidad de Johns Hopkins de Maryland,
para determinar si se podria crear un programa computacional que
simulara la personalidad humana en una entrevista; en ese momento los
instructores del FBI querian que el programa permitiera practicar vy
desarrollar habilidades del estudiante, y a la vez recibir una
retroalimentacion cuantitativa del esfuerzo realizado, asi mismo se
buscaria que el entrenamiento también se implementara en oficiales

veteranos para mejorar y evaluar su desempefio en el servicio activo.

APL aceptd el reto y en mayo de 1998, “Mike Simmens” habia nacido en
un CD-ROM.

La figura virtual de “Mike” puede parecer en ocasiones cooperativo a la
entrevista, sin embargo, en otros momentos su actitud es defensiva y
evasiva, e inclusive puede cerrarse a la comunicacion terminando
automaticamente la sesién. “Mike” puede aparentar ser un tipo inocente
en algunas entrevistas, pero en otras tiene todas las caracteristicas de

una figura deshonesta. Como muchos humanos la figura virtual puede ser



un testigo que miente o figura deshonesta, o trata de ocultar informacién.

Estos cambios ocurren porque el personaje Simmens recuerda la
naturaleza de las preguntas y responde apoyado en una base de datos
alimentada por expertos interrogadores en técnicas como : Reid, Kinésica,
Andlisis Gramatical, etc. mas aun

APL disefid el cerebro de “Mike” con componentes emocionales ldgicos que

son seleccionados de acuerdo a las preguntas y circunstancias que recibe.

El desarrollo de estos componentes lo hace aparentar ser razonable y
convincente en sus actuaciones que es la parte mas dificil para un

interrogador inexperto.

El programa computa una calificacion total basada en el flujo de preguntas
correctamente seleccionadas, el manejo de rapport, valores agregados a
la investigacion y el nUmero de pistas encontradas acertadamente en las

reacciones de engafo del personaje.

El programa requiere un hardware de al menos 32 Mb en memoria RAM
con un procesador Pentium 180 mhz. Su manejo tiene cuatro niveles de
grado de dificultad, desde principiantes, pasando por nivel intermedio,
avanzado hasta grado profesional, el programa corre en sistema operativo

windows 95 o NT y esta disefiado para proveer menos pistas segun



aumenta el grado de dificultad seleccionado.

Para ilustrar mejor los factores de evaluacion, uno de los objetivos del
programa, involucra saberle dar confianza al Sr. Simmens (rapport)

proveerle y extraerle informacion.

Preguntas positivas generalmente ganan puntos en la escala de rapport,
por otro lado, preguntas acusatorias generan ofensa que pueden cerrar el
didlogo de “Mike” pero a la vez, dan pauta de respuestas y reacciones de
movimiento corporal por estrés que ofrecen buenas pistas de engafio, que

si se detectan, elevan puntos de calificacién al interrogador.

Similar al uso de video-juegos por computadora, el programa ofrece
“escores” y enlista las mejores cinco calificaciones registradas. El usuario
en cualquier momento puede imprimir sus calificaciones, archivar la
entrevista para consulta posterior o iniciar una nueva sesidon de

interrogatorio.

Aunque por el momento el concepto de entrenamiento “"Mike Simmens” es
exclusivo para el FBI, Dale D. Olsen responsable del proyecto por la
Universidad de Johns Hopkins, no descarta en un futuro cercano la
posibilidad de que se disefien y comercialicen modelos similares para otras

dependencias policiacas y el sector privado.



Como puede apreciarse, las alternativas de soporte técnico-cientifico en
un interrogatorio son diversas y en la mayoria de los casos es de gran
ayuda.

La preparacion y la experiencia dan al interrogador las habilidades y sus

herramientas complementarias para garantizar el éxito en sus resultados.

Todas las escuelas y métodos tienen algo en comin y muchas convergen

en las mismas teorias y procedimientos.

La formula exitosa en el arte de interrogar es tener la capacidad para
detectar los signos de engaifo mediante el estrés, interpretar el estado de
animo y conocer la personalidad del individuo para manejar correctamente
su conducta, dandole confianza y que no se sienta molesto y se cierre,
contar previamente con suficiente informacion y premisas para negociar y
finalmente, desarrollar a través de la experiencia, un sexto sentido para

saber persuadir la confesion en el momento oportuno.

Se dice que la investigacion criminal, es la parte mas dificil dentro del
campo de la seguridad. Esta es la razén para que la mayoria de las
policias en el mundo acepten que para llegar a ser un detective o policia
investigador, se debe tener primero experiencia como policia preventivo.
Sin embargo, estadisticamente, solo un 5% de los seres humanos tienen
la capacidad innata para identificar a una persona cuando miente, en este

sentido, la mayoria de los investigadores publicos o privados, consideran,



que la parte mas vulnerable de la investigacién es encontrar la
metodologia correcta, para buscar la verdad a través de un buen sistema

de interrogatorio o entrevista.

Como las personalidades de un interrogado no obedecen a un patrén
Unico de conducta, llegar a ser un buen profesional en esta disciplina,
requiere ser paciente, muy observador y contar con conocimientos para
desarrollar las habilidades necesarias. En la actualidad, uno de los
sistemas mas reconocidos entre alternativas disponibles es la técnica de

entrevista Kinésica.

Kinésica, es un vocablo que viene de la raiz griega Kiencien, que significa

“movimiento”.

El concepto aparece por primera vez en 1952, en la obra “Introduccién a
la Kinésica™"” escrita por el Dr. Ray L. Birdwhitsell de la Universidad DE
Louisveille en el estado de Kentucky, EE.UU. quien estudié el
comportamiento humano ante el estrés y sus efectos en los movimientos

en el cuerpo.

El Dr. Birdwhitsell quien laboraba como investigador en esa época,
fundamentd los principios cientificos de sus investigaciones en las teorias
de reconocidos estudiosos de la conducta humana como: Sigmund Freud,

W.B. Cannon, Dr. Hans yele, Carl Jung, Hans Eysenck.



Comportamientos con respuesta corporal ante el estrés pueden
observarse inclusive en animales que cambian de color o camuflan su
apariencia fisica para no ser detectados por su depredador; aunque esta
forma de engafar se justifica por la supervivencia de su especie, es muy
normal que el hombre la proyecte externamente en conductas diarias para
sobreponerse a una lucha interna de su auto-estima ante la frustracion,

temor, ansiedad o coraje.

En 1980, Frederick c. Link, investigador de las fuerzas armadas de la
Unidon Americana, en conjunto con D. Glenn foster poligrafista de la policia
de la ciudad de Atlanta Georgia. estudiaron y adaptaron los principios del
Dr. Birdwhitsell al campo del interrogatorio criminal, cuyos resultados

I\\

fueron publicados en su manual “La técnica de Entrevista Kinésica”.

Kinésica, la escuela mas representativa en el estudio del lenguaje
corporal, se define como un sistema de observacién multifacético, donde
sus principios cientificos se sustenta en el comportamiento diario de los

seres humanos y sus habilidades en la comunicacion.

Algunas de estas habilidades son aprendidas de diversas conductas
existentes en su cultura, mientras que otras son reacciones propias del

cuerpo humano ante el estrés emocional.



La identificacién y el estudio del comportamiento estan encaminados a
determinar mediante su respuesta verbal y no verbal, si una persona se

conduce con honestidad o engafio durante un interrogatorio.

La Sala de Interrogatorio

Llegar a obtener confesiones exitosas inicia desde saber seleccionar un
buen lugar para interrogar, el drea destinada para tal propdsito, es una
parte importante en los resultados de comunicacion entre el interrogador
y el interrogado. La sala de interrogatorio, debe ser decorada en colores

suaves como: rosa, crema o celeste.

Su interior debe ser lo mas acusticamente aislada posible, no debe tener
libreros, gabinetes, archiveros, cuadros o arreglos que puedan distraer la

atencion del entrevistado.

Entre el sospechoso y el interrogador no debe haber nada de obstaculos
como: mesas, escritorios, sillas, etc., para tener una percepcién total de
su cuerpo. Muchas de las manifestaciones de movimientos corporales
emanan de las partes bajas, no solamente de la cabeza y las manos; por
ejemplo, pies que apuntan hacia la salida de la sala de entrevistas es
indicador de molestia o estrés. Si un sujeto se sienta atrds de un
escritorio o mesa, el interrogador no podra percibir este tipo de actitudes

por lo que el entrevistador debe reubicarlo inmediatamente.



Para poder visualizar completamente los signos del estrés, el entrevistado
deber ser sentado en una silla sin descansos laterales, de frente al
interrogador, que dependiendo del dominio del hemisferio de su cerebro,
el investigador entrenado en Kinésica sabra donde colocarse fisicamente

para buscar el mayor angulo para cuestionar.

Personas que se conducen con falsedad, buscaran sillas, pantallas de
computadora y otros objetos pequefios o grandes para formar barreras
psicoldgicas contra su interlocutor. Estos objetos tienen la funcidn de crear
distancia, separacion y confortabilidad ante preguntas comprometedoras
del interrogador, esto mismo sucede cuando se le permite fumar. Un
individuo estresado busca valvulas de escape para aliviar su tension.
Fumar, comer, tomar o masticar chicle, debe evitarse. Sélo necesidades

fisioldgicas con custodia son aceptadas durante la entrevista.

COMO DETECTAR MENTIRAS (PAUL EKMAN)

La deteccién del engafio a partir de las palabras, la voz y el cuerpo

La gente mentiria menos si supusiese que existe un signo seguro del

mentir, pero no existe. No hay ningun signo del engafio en si, ningun

ademas o gesto, expresion facial o torsidn muscular que en y por si



mismo signifique que la persona estd mintiendo. Sélo hay indicios de que
su preparacion para mentir ha sido deficiente, asi como indicios de que

ciertas emociones no se corresponden con el curso general de lo que dice.

Estos son las auto delaciones y las pistas sobre el embuste. El cazador de
mentiras debe aprender a ver de qué modo queda registrada una emocion
en el habla, el cuerpo y el rostro humanos, qué huellas pueden dejar a
pesar de las tentativas del mentiroso por ocultar sus sentimientos, y qué

es lo que hace que uno se forme falsas impresiones emocionales.

Descubrir el engafio exige asimismo comprender de qué modo estas
conductas pueden revelar que el mentiroso va armando su estrategia a

medida que avanza.

Detectar mentiras no es simple. Uno de los problemas es el cumulo de
informacion; hay demasiadas cosas que tener en cuenta a la vez,
demasiadas fuentes de informacién: palabras, pausas, sonido de la voz,
expresiones, movimientos de la cabeza, ademanes, posturas, la
respiracion, el rubor o el empalidecimiento, el sudor, etc. Y todas estas
fuentes pueden transmitir la informacion en forma simultdnea o

superpuesta, rivalizando asi por la atencidn del cazador de mentiras.

Por fortuna, éste no necesita escrutar con igual cuidado todo lo que puede



very oir.

No toda fuente de informacidon en el curso de un didlogo es confiable;
algunas auto delatan mucho mas que otras. Lo curioso es que la mayoria
de la gente presta mayor atencion a las fuentes menos fidedignas (las
palabras y las expresiones faciales), y por ende se ve facilmente

desorientada.

Por lo general, los mentirosos no controlan ni pueden esconder todas sus
conductas; probablemente no lograrian hacerlo aunque quisiesen. No es
probable que alguien consiguiera controlar con éxito todo aquello que
pudiese traicionarlo, desde la punta de la cabeza a la punta de los pies. En
lugar de ello, los mentirosos ocultan y falsean lo que, segun suponen,
atraera mas la atencion de los otros. Suelen poner maximo cuidado en la

eleccion de las palabras.

Por lo comun, los mentirosos vigilan y procuran controlara sus palabras y
su semblante mas que su voz y el resto del cuerpo, pues saben que los
demas centraran su interés en los primeros. Y en ese control, tendran
mas éxito con las palabras que con el semblante: es mas sencillo falsear
las palabras que la expresion facial, precisamente porque, como dijimos

antes, las palabras pueden ensayarse mejor.

El cuerpo es otra buena fuente de autoinculpaciones y de pistas sobre el



embuste. A diferencia de lo que ocurre con el rostro o la voz, la mayoria
de los movimientos del cuerpo no estan conectados en forma directa con

las regiones del cerebro ligadas a las emociones.

LAS PALABRAS

Curiosamente, a muchos mentirosos los traicionan sus palabras porque se

descuidan.

No es que no pudieran disimular, o que lo intentaran pero fallaron: ocurre

simplemente que se despreocuparon de inventar su historia con cuidado.

El mas cuidadoso de los enganadores puede, empero, ser traicionado por
lo que Sigmund Freud denomina un “desliz verbal”. En su libro
Psicopatologia de la vida cotidiana, Freud mostrd que los actos fallidos de
la vida diaria —como los deslices verbales, el olvido de nombres propios
conocidos, los errores en la lectura o en la escritura- no eran accidentales
sino que eran sucesos plenos de significado, que revelaban conflictos

psicoldgicos internos.

LA VOZ

Entendemos por “la voz” todo lo que incluye el habla aparte de las

palabras mismas.



Los indicios vocales mas comunes de un engafio son las pausas
demasiado largas o frecuentes. La vacilacién al empezar a hablar, en
particular cuando se debe responder a una pregunta, puede suscitar
sospechas, asi como otras pausas menores durante el discurso si son

frecuente.

El signo vocal de la emocion que estd mas documentado es el tono de la
voz. En un 70%, aproximadamente, de los sujetos estudiados, el tono se

eleva cuando estan bajo el influjo de una perturbacion emocional.

Un tono mas elevado no es signo de engano; es signo de temor o rabia,
quizad también de excitacidon. Una persona veraz a quien le preocupa que
no le crean lo que dice puede, por ese temor, tener el mismo tono elevado

de la voz que un mentiroso por su temor a ser atrapado.

¢SERA MENTIRA? (GABY VARGAS)

De acuerdo con los estudios, hay cuatro tipos de mentirosos.

Ocasional

Frecuente
Habitual



Profesional

LOS CUATRO TIPOS DE MENTIROSOS

1. El mentiroso ocasional. Este miente de vez en cuando para evitar una
situacion incomoda o lo hace cuando no quiere admitir que participd en
algo malo o embarazoso. Cuando miente, se siente disgustado e incémodo
consigo mismo, por lo que es facil detectar las sefales que se le escapan,
mas alld de lo verbal, como inconsistencias en su conducta, en su
lenguaje corporal o en su voz; es posible que hable rapido, que tenga

frente perlada en sudor, que desvie los o0jos o esté inquieto.

El mentiroso ocasional planea y repasa muy bien la mentira que va a decir
para que, en caso de tener que contarsela a alguien, ésta suene ldgica y
consistente.

Es probable que no detectemos la mentira por su contenido, su contexto o
por la informacidn que pudieran corroborar terceros. De hecho, el
mentiroso ocasional rara vez tratara de mentir acerca de algo
comprobable con facilidad.

2. El mentiroso frecuente. Reconoce que miente pero no le preocupa
mucho, por lo que miente con mas regularidad. Como la practica hace al
maestro, el mentiroso frecuente dificilmente permitird que su apariencia
revele que estd mintiendo.

Tampoco podra delatarlo su lenguaje corporal o su voz.



Nunca manifestarda los sintomas de estrés comunes en alguien que
miente, como transpiracién, temblor corporal, gestos de nerviosismo o
cambios en el color de la piel. Si se manifiesta cualquier clave de este

tipo, sera de forma sutil.

Un modo de detectar al mentiroso frecuente es enfocandonos en la
consistencia y légica de sus declaraciones. Como miente con frecuencia, le
dedica poco tiempo a la planeacién de la mentira y puede descuidar los

detalles que le dan credibilidad al cuento.

3. El mentiroso habitual. Este tipo de mentiroso engafia con tanta
frecuencia que ya ni se da cuenta de que lo hace. Para él mentir es algo
natural. Simplemente dice lo que se le va ocurriendo en el camino. Como
no le da importancia al hecho de que lo que dice es verdad o mentira,
mostrard muy pocas sefales, fisicas o verbales, de que miente. Dado que
piensa tan poco sus mentiras, y ésas surgen tan burdas y rapidas, no se
preocupa en darles seguimiento por lo que, con frecuencia, son
inconsistentes, fantasiosas y obvias. En este caso, es dificil detectar las
mentiras por pistas no verbales o fisicas pero, si escuchamos con cuidado,

es muy facil descubrir inconsistencias y contradicciones en la historia.

4. El mentiroso profesional. Es el mas dificil de identificar. Miente con un

propdsito y con un fin calculado. Es capaz de responder a preguntas



directas en forma inmediata, con total control, de manera natural y

espontanea y minimizando la confrontacion.

El mentiroso profesional repasa tantas veces su mentira que sabe
exactamente como, cuando y donde la va a decir y llega al extremo de
saber en qué forma va a reaccionar la gente ante lo que diga. Vive tanto

su mentira que se convence de que es verdad.

Estas personas tienen todo tan calculado que es muy dificil que notemos
algo en su lenguaje no verbal, en su voz o en su conducta. Suelen
enmascarar el miedo a ser descubiertos mediante una pose o una falsa

emocién que disimule y desvie el verdadero sentimiento.

No es raro que en los momentos cruciales, echen mano de un gesto de
sorpresa, indignaciéon o enojo. Con frecuencia recurren a la enigmatica
cara de jugador de pdéker o a la sonrisa, que es la mascara mas facil de

falsificar.

En este caso, la mentira es consistente en contenido y ldgica, la Unica
forma de detectarla es contrastando lo que dice el mentiroso con la
informacion obtenida de fuentes fidedignas, totalmente ajenas e

independientes.



El mentiroso es un adicto y, como tal, es incapaz de aceptarlo. Algunas
veces, las sefales que recibimos son obvias y abruptas, otras son sutiles
como una pausa Yy solo podemos descubrirlas por la observaciones

cuidadosa.

QUE LOS DESCUBRE

A continuacion se presentan algunas claves que revelan cuando una

persona esta mintiendo:

1. Cuando una persona miente, hard todo lo posible por evitar el
intercambio de miradas. De manera inconsciente piensa que, en sus 0jos,
podremos ver la verdad. Por el contrario, cuando nos acusan de algo falso,
seguimos la mirada de la persona sin parpadear, hasta lograr que se
transparente la verdad.

2. Observa las manos y los brazos. Cuando alguien trata de engafarnos,
tiende a ser menos expresivo con estas partes de su cuerpo. Puede meter
las manos en la bolsa, dejarlas sobre el regazo, pegarlas al cuerpo o
cerrarlas en pufio.

Cuando estamos relajados y abiertos, abrimos las manos y nos movemos
con soltura.

3. Si la persona, al responder, se lleva la mano a la cara, especialmente

para cubrirse la boca, es un indicador de que tampoco cree lo que dice; es



como poner una pantalla inconsciente para esconder sus palabras. (Sélo
aseguUrate que no acabe de salir del dentista.)

4. Cuando una persona asiente con la cabeza después de haber dicho su
punto, es que trata de demostrar que estd convencido. Pero cuando el
movimiento no viene de adentro, de la emocién, es mecanico y se nota
fuera de tiempo.

5. Los tiempos de las emociones son dificiles de falsificar. La cara de
sorpresa es un buen ejemplo. La sorpresa viene y se va rapido, asi que
cuando se queda congelada en la cara, con un: “¢éNoo me diigaaasss!” casi
siempre es actuacion.

6. Una auténtica sonrisa ilumina toda la cara. Asi que, cuando ésta es
forzada, los labios se cierran, se aprietan y no involucran el resto de los
musculos faciales.

Cuando escondemos los verdaderos sentimientos, nos ponemos nuestra
mascara de “carita feliz” que, por supuesto, nadie nos cree.

7. Entre broma y broma... Desconfia de la persona que recurre al humor o
al sarcasmo para desvanecer sus preocupaciones.

8. Asi como nos alejamos de alguien que nos amenaza fisicamente, la
persona que engafia se aleja de su acusador, se voltea, gira su cuerpo o
se va. Por el contrario, cuando nos apasiona una idea, nos paramos frente
a la persona y nos acercamos con el afan de convencerlo.

9. Observa si la persona coloca algun objeto a manera de escudo -una
almohada, una copa, un adorno-, cualquier cosa. Asi como nos

protegemos fisicamente de un posible dafio, la persona se protege con



algunos escudos materiales para no delatarse.

10. Cuando una persona es cuestionada y responde con algo que
despersonaliza o globaliza la pregunta, pon atencién. Por ejemplo: “Ayer,
éme dijiste la verdad?”

Si la respuesta es: “Claro que si. Yo nunca te mentiria. TU sabes lo que
pienso de las mentiras.” iOjo! Porque, como en la mente del mentiroso, su
propia evidencia no tiene suficiente peso, recurre a aseveraciones
abstractas para sonar mas enfatico y asi validad su inocencia.

11. ¢{Alguna vez has experimentado la incomodidad del silencio, en una
primera cita? De la misma manera, a quien se siente culpable, los
silencios lo alteran mucho. Cuando sospeches que hay gato encerrado,
fijate si, al preguntar, el otro continla dando informacidn sin que se le
haya pedido. Por ejemplo: “Juan, é¢a dénde fuiste ayer?”, “sali con mis
amigos”. TU no respondas. Juan se pone nervioso porque piensa que no te
ha convencido. Por lo tanto, continta: “Fuimos al cine y ...” Seguird
dandote mas y mas datos hasta que reciba una respuesta que le indique
que, por fin, logré convencerte.

Observa con atencién a quien, para empezar a hablar, recurre a palabras
bandera como lo acabamos de ver y que son frases del tipo: “Para ser
muy honesto...” "A decir verdad...” “Si te soy sincero...” Cuando alguien es
auténtico, no necesita convencernos antes de hablar. Y si lo usa como
muletilla, da la impresidon de que todo lo que nos ha dicho es mentira pero
gue, ahora, empezara a decirnos la verdad. También ten cuidado con

aquellos que te digan: “Yo nunca miento...”



Cualquiera que necesite declarar sus virtudes, tal vez lo haga porque no
tiene otra forma de convencernos. Y, por ultimo, si alguien te dice: “Soy la
persona mas honesta del mundo. Con sélo darte la mano, mi palabra es

mas que un contrato firmado, no necesitas papeles.” iHuye!.

Si tienes alguna duda acerca de la credibilidad de una persona, puedes
comenzar por observarla. Lo seguro es que, a la larga, hasta el mentiroso

mas entrenado nos va a mostrar su talén de Aquiles.

Descubrir a tiempo a un mentiroso previene muchos problemas y sanea

muchos ambientes.

COMO APRENDER EL LENGUAJE DEL CUERPO

Reserve por lo menos quince minutos diarios para estudiar y leer los
gestos de otras

personas, asi como para tomar conciencia de sus propios gestos. El lugar
apropiado es cualquiera en el que se relna gente que interactia. Un
aeropuerto es un lugar especialmente apropiado para la observacion de
todo el espectro de gestos humanos, pues la gente expresa abiertamente,
mediante gestos, la ansiedad, el disgusto, la pena, la felicidad, la

impaciencia y muchas otras emociones.



Las reuniones sociales o de negocios y las fiestas resultan excelentes para

observar.

Habiendo estudiado el lenguaje del cuerpo usted puede asistir a una
fiesta, sentarse solo en un rincén toda la noche como flor de empapelado
y entretenerse muchisimo mirando los rituales del lenguaje corporal de la

gente.

La televisién ofrece una buena oportunidad para aprender la comunicacion

no verbal.

Baje el sonido y trate de entender qué esta ocurriendo en la pantalla

mirando solamente.

Poniendo el sonido cada cinco minutos podra controlar la precisién de su
lectura no verbal, y dentro de un tiempo, no mucho, podrd mirar un
programa entero sin sonido alguno y entender qué estd pasando, como lo

hacen los sordos.

Los territorios y las zonas

Se han escrito miles de libros y articulos sobre las formas en que pajaros,

peces y primates delimitan y defienden sus territorios, pero hace pocos



anos que se ha descubierto que el hombre también tiene sus territorios

personales.

Cuando se advirtié esto y se comprendieron las consecuencias, no solo se
profundizé enormemente la comprension de la conducta propia y de la
ajena, sino que pudieron predecirse las reacciones de los demas ante

otros.

El antropdlogo norteamericano Edward T. Hall fue uno de los pioneros del
estudio de las necesidades espaciales del hombre, y a principios de los
anos 60 cred la palabra “proxémica” (de proximidad o cercania). Sus
investigaciones en el campo de la proxémica han conducido a una mayor

comprensién de nuestras relaciones con el préjimo.

Un pais es un territorio claramente definido por sus fronteras, a veces
protegidas por guardias armados. Dentro de cada pais hay territorios mas

chicos como los estados o provincias.

Dentro de éstos existen territorios mucho mas pequefos Ilamados
ciudades, que contienen suburbios, con muchisimas calles que son los
territorios de las personas que viven el ellas. Los habitantes de cada
territorio comparten algo intangible, y eso llega a volverlos salvajes

cuando se trata de defenderlos.



Un territorio es también el espacio que una persona considera como

propio, como si fuese una extension de su cuerpo.

Cada uno tiene su propio territorio personal, que incluye también los
alrededores de sus posesiones como la casa (que puede tener un cerco

como frontera), el interior de su vehiculo, su dormitorio o su sillén.

Como lo descubrié el doctor Hall, un espacio definido alrededor de su

cuerpo.

EL ESPACIO PERSONAL

Casi todos los animales tienen un cierto espacio alrededor de sus cuerpos
que consideran propio. Hasta dénde se extiende ese espacio depende

fundamentalmente de las condiciones en que el animal se crié.

Un ledn de alguna lejana regién africana puede tener un espacio territorial
de cincuenta kildmetros de radio o mas, segun la densidad de la poblacién
de leones en esa zona, y marca las fronteras originando y defecando en
ellas. Pero un ledn criado en cautiverio con otros leones puede tener un
espacio personal de sélo unos metros, como resultado directo de la mayor

densidad de poblacion.

Como los otros animales, el hombre tiene su propia “burbuja de aire”



portatil cuyas dimensiones dependen también de la densidad de la

poblacion en su lugar de origen.

La distancia de la zona personal esta determinada por el tipo de cultura.
En la civilizacién japonesa, por ejemplo, se prefiere la proximidad,
mientras que en otras se eligen “los espacios amplios”. Nos ocuparemos
sobre todo de la conducta territorial occidental. El status afecta la

distancia entre las personas.

Distancias zonales

El radio de la burbuja alrededor del individuo blanco de clase media que
vive en Australia, Nueva Zelanda, Inglaterra y Norteamérica es el mismo,
y ese radio puede dividirse en cuatro distancias zonales bien claras.

1. Zona intima. (15 a 45 centimetros). Es la mas importante y es la que
una persona cuida como su propiedad. Sélo se permite la entrada a los
gue estan muy cerca de la persona en forma emocional, como el amante,
padres, conyuge, hijos, amigos intimos y parientes. Hay una subzona que
llega hasta unos quince centimetros del cuerpo a la que otra persona
puede llegar s6lo mediante el contacto fisico. Es la zona intima privada.

2. Zona personal (entre 46 centimetros y 1.22 metros). Es la distancia
que separa a

las personas en una reunién social, o de la oficina, y en las fiestas.

3. Zona social. (Entre 1.22 y 3.6 metros). Esa es la distancia que nos



separa de los

extrafos, del plomero o del carpintero que hace reparaciones en casa, del
cartero, de los proveedores, del nuevo empleado en el trabajo y de la
gente que no conocemos bien.

4. Zona publica (a mas de 3.6 metros). Es la distancia comoda para

dirigirnos a un grupo de personas.

Aplicaciones practicas de las distancias zonales

En nuestra zona intima entra normalmente otra persona por alguna de las
dos razones siguientes. Primera: la persona que entra es un pariente
cercano, o un amigo, o alguien que efectia un avance sexual. Segunda: la

persona que entra es hostil y desea atacar.

Si bien toleramos intrusos en la zona personal y social, la intromision de
un extrafo en la zona intima ocasiona cambios fisioldgicos en nuestros
cuerpos. El corazén bombea con mayor rapidez, se descarga adrenalina en
el torrente sanguineo y llega mas velozmente sangre oxigenada al cerebro

y a los musculos para que estén preparados para la posible pelea o huida.

Eso significa que rodear con el brazo los hombros de alguien que acaba de
conocer, aunque sea de manera muy amistosa, puede hacer que la
persona tome una actitud negativa hacia usted, aunque sonria y parezca

estar contenta para no ofender.



Si quiere que la gente se sienta comoda en su compaiiia, la regla de oro

es “"mantener la distancia”.

Cuanto mas intima sea nuestra relacién con alguien, mas cerca se nos

permite estar.

Un empleado nuevo puede sentir al principio que sus comparferos lo
tratan con frialdad, pero ellos sélo lo mantienen a la distancia de la zona
social hasta que lo conozcan mejor. Cuando llegan a conocerlo, la
distancia territorial entre él y los compaferos disminuye hasta que
eventualmente se lo admite en la zona personal y, en algunos casos hasta

en la zona intima.

La distancia entre las caderas de dos personas que estan dandose un beso
puede indicarle la relacion que existe entre ellas. Los enamorados juntan
con fuerza sus torsos y comparten asi sus zonas intimas. La distancia es
diferente cuando se trata del beso de un extrafio en la vispera de afio
nuevo o de la esposa de su mejor amigo; en esos casos las personas

mantienen las pelvis separadas por lo menos 15 centimetros.

Una de las excepciones a la relacidon distancia/intimidad se produce
cuando el espacio esta determinado por la posicién social de una persona.

Por ejemplo, el gerente de una empresa puede ser el compafero de pesca



de un subordinado durante los fines de semana, y cuando van a pescar en
estas ocasiones, cada uno llega a entrar en la zona personal del otro; pero
en la empresa, el gerente mantiene al subordinado a una distancia social

para observar las reglas no escritas de los estratos sociales.

El hacinamiento en los conciertos, cines, ascensores, trenes y omnibus

ocasiona la intromisidn inevitable en las zonas intimas de otras personas.

Hay una serie de reglas no escritas que los occidentales respetan
fielmente cuando se encuentran en situaciones de hacinamiento como

cuando se viaja en un vehiculo publico atestado. Algunas reglas son:

1. No es correcto hablar con nadie, ni siquiera con alguien conocido.

2. Debe evitarse mirar a la gente.

3. Debe mantenerse la “cara de pdker”, totalmente inexpresiva.

4. Si lleva un libro o un diario, simulara estar dedicado a su lectura.

5. Cuantas mas personas haya en el lugar, menos movimientos debe
efectuar.

6. En los ascensores se debe estar mirando el tablero que sefiala los

numeros de los pisos.



Capitulo 6. éQué es la Grafologia?. Seleccién de personal

"La historia de la escritura es una de las aventuras mas apasionantes de la
humanidad, una historia larga y compleja que se confunde en la de los
hombres y cuyo origen se sitia hace 6.000 afios en Oriente Medio, a
orillas del Tigris y del Eufrates. Sus episodios decisivos estan anclados en
lo cotidiano. Estilete, cdlamo, punzén, pluma: el Gtil impone la forma y la
forma se expande. La escritura, transmisién de una grandiosa herencia,

no es sino la memoria de toda la humanidad".

Haciendo un poco de historia recordamos que hacia mediados del siglo
XIX se asistia al nacimiento de varias ciencias relacionadas con la
investigacion de la identidad, entre ellas la psicologia. Paralelamente, las
teorias del médico Cesare Lombroso (1835-1909), intentaban catalogar
los rasgos faciales de quienes cometian delitos. Simultdneamente,
Sigmund Freud vertia las bases de los primeros test de la personalidad,
llegando hasta los minimos detalles, tales como los olvidos y las
equivocaciones (actos fallidos). Para la misma época, cobrdé auge la

grafologia, la que sin embargo se sabe que habia tenido su nacimiento
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cuatro siglos antes, en Bolonia, en oportunidad de que un profesor de
filosofia Camilo Balbo publicara una obra titulada Tratado acerca del modo
de conocer a través de una misiva la naturaleza y el caracter de quien la
ha escrito, aunque en su momento no se le dio la importancia, quedando
como un simple entretenimiento de saldn. Mas tarde, algunos apellidos
ilustres, como Goethe, afirmaron la existencia de escrituras femeninas que
hablaban con elocuencia acerca del alma de sus autores. De igual modo,
Dumas (hijo), Stendhal y George Sand, entre otros romanticos,
describieron los rasgos de una carta de amor o de una misiva para
establecer todos los matices del estado de animo de un personaje. Por su
parte el abate Juan HipdlitoMichén, hombre culto y riguroso observador,
fue el primero en relacionar algunos elementos de la escritura con los
rasgos especificos de la personalidad. Luego de un profundo estudio
publico, en 1871, un trabajo titulado “Los misterios de la escritura”
estableciendo el hecho de que muchos rasgos aislados pueden ser ligados
con el temperamento y las cualidades individuales determinando, entre
otras cosas, que la amplitud de los rasgos podria indicar vanidad y la falta
de la linea que cruza la letra “t” estableceria pereza. Estos principios
elementales fueron complementados por otros criterios basados en la
motricidad, el ritmo y la distribucién de espacios, amén de algunos
aportes del psicoanalisis. No obstante se afirma que las cosas no han
cambiado mucho desde aquella época, e inclusive que fue Crepieux Jamin,

discipulo del abate, el verdadero fundador de la grafologia .



La Ciencia Grafoldgica ha ganado un amplio espacio dentro de la ciencia, y
en los ultimos afios a podido sumarse como ciencia auxiliar en varios
ambitos. En la Seleccion de personal las empresas requieren a menudo de
un veraz informe emitido por algun grafélogo. Es habitual que para cubrir
una vacante en alguna empresa, ésta requiere a los postulantes enviar un
curriculum y una carta manuscrita (que a veces piden que se realice in
situ para evitar que la escriba un tercero) para determinar a través de un

grafoanalisis si la persona es apta o no para ocupar el puesto ofrecido.

En educacidén, tanto para los padres como para los maestros, les brinda la
ayuda necesaria para poder investigar en todo lo referente al medio
ambiente del nifo, su caracter, la disciplina, sus problemas y conflictos. La
aplicacion de la Grafologia y su efectividad sirve tanto para nifios, como
para adolescentes y adultos. También se la utiliza para la orientacion

vocacional y profesional.

En la Justicia, los jueces y magistrados para tener una definicion mental
de los acusados recurren a la Grafologia. Del mismo modo los banqueros y
reconocidas tarjetas de crédito utilizan los servicios que brinda un certero

e indiscutible peritaje ante documentos y firmas dudosas.

En lo referente a la medicina es un auxiliar para detectar muchas
enfermedades y para conocer mejor la psicologia intima del paciente.

Asimismo es un eficaz medio de autoconocimiento. A partir de las



actitudes negativas que pueden aparecer en el informe de un grafoanalisis
de una persona, es ahi donde se puede comenzar a trabajar internamente
y transmutar en positivas esas actitudes, con el conocimiento consciente

de todo lo que se posee para hacer un gran crecimiento.

Cesare Lombroso

(Verona, 1836 - Turin, 1909) Crimindlogo italiano. Ingenio muy precoz, a
los quince afios publicdé Saggio di studi sulla Repubblica Romana (1850),
donde establece las diferencias entre la civilizacién romana vy la italiana de
su tiempo. Sin embargo, su genialidad sélo quedaria plenamente revelada
en el estudio de la antropologia. A lo largo de toda su actividad demostré

un interés particular por la psiquiatria.

En 1859 se doctoré en Medicina en Pavia con la tesis Ricerche sul
cretinismo in Lombardia; posteriormente ensefid en la universidad local, y
fue director del manicomio de la citada poblacion. Por aquel entonces
publicé Genio y locura (1864) y El hombre delincuente (1876). Mas tarde
pasoé a Turin, donde entre 1876 y la fecha de su muerte desempeiid en la
universidad, sucesivamente, las catedras de Medicina legal, Psiquiatria y
Antropologia criminal. Entre sus restantes obras cabe mencionar La mujer
delincuente, la prostituta y la mujer normal, asi como El hombre blanco y
el hombre de color.



Los principales campos de su investigacion fueron la genialidad, la
delincuencia y la pelagra. Si bien poseedor de una gran intuicién, carecio
de sentido critico, y no profundizé en las causas de las cuestiones
estudiadas. Muchas de sus teorias se hallan hoy completamente
caducadas. Sin embargo, a sus estudios médico-antropoldgicos sobre el
delincuente se deben las bases de la antropologia criminal que ha
inspirado las nuevas concepciones del derecho real y de la administracién

de justicia.

Sigismund Schlomo Freud (Freiberg, 6 de mayo de 1856 - Londres, 23 de
septiembre de 1939), mas conocido como Sigmund Freud fue un médico y

neurdlogo austriaco, creador del psicoanalisis.

Comenzd su carrera interesandose por la hipnosis y su uso para tratar a
enfermos mentales. Mas tarde, aunque mantuvo en la terapia varios
aspectos de esta técnica, reemplazdé la hipnosis por la asociacion libre y el
anadlisis de los suefios, para desarrollar lo que, actualmente, se conoce
como «la cura del habla». Todo esto se convirtié en punto de partida del

psicoanalisis.

Freud se interesd especialmente en la histeria (trastorno de conversién
segun el DSM-IV) y en la neurosis (actualmente esta clasificacion fue

descartada por la psiquiatria y aparece en la nosologia psicoanalitica



reclasificada bajo distintas denominaciones: afecciones psicosomaticas,

Neurosis y psicosis).

Las teorias de Sigmund Freud y el tratamiento que daba a sus pacientes
causaron un gran revuelo en la Viena del siglo XIX y el debate sobre las
mismas continlda en la época actual. Sus ideas son a menudo discutidas y
criticadas, y muchos consideran su obra como mas bien perteneciente al
campo del pensamiento y de la cultura en general. Ademas, existe un
amplio debate sobre si el psicoanalisis y los tratamientos asociados a él

pertenecen al ambito de la ciencia.

La divisién de opiniones sobre Freud se puede resumir de este modo: por
un lado, sus seguidores mas convencidos le consideran un gran cientifico
de la medicina que descubrid importantes verdades sobre la psicologia
humana; y por otro, sus criticos lo ven como un filésofo que replanteé la
naturaleza humana y nos ayudé a derribar tabues, pero cuyas teorias,

como ciencia, fallan en un examen riguroso.

Camilo Balbo, en 1622 profundiza en el area grafololégica manifestando
un ensayo titulado “El arte de conocer a través del examen de una carta
las maneras y las costumbres de su escritor” “trattato come una lettera
misiva si cognoscano la natura e qualita dello scrittore”. Baldo trata
fundamentalmente de observaciones acerca de la terminologia utilizada

por el escribiente, su estilo. En este tratado ya se registra la presuncion



de que la escritura en un puente de acceso a la personalidad.

Alexandre Dumas (hijo) (27 de julio de 1824 - 27 de noviembre de 1895)
fue un escritor y novelista francés, quien siguid los pasos de su padre

Alexandre Dumas.

Hijo natural de Alexandre Dumas y Marie-Catherine Labay, costurera, fue,
como su padre, un autor mundialmente reconocido. En 1831, su padre le
reconocid legalmente y le procuré la mejor educacidon posible en la
institucion Goubaux y la academia Bourbon. Las leyes, por aquella época,
le permitieron a Dumas padre separar al hijo de su madre y la agonia de
ésta inspiré a Dumas hijo en sus escritos sobre caracteres femeninos y
tragicos. En casi toda su obra enfatiz6 el propdsito moral de la literatura vy,
en su novela El hijo natural,(1858), expuso la teoria de que, aquél que
trae un hijo ilegitimo al mundo, tiene la obligacién moral de legitimizarlo y

casarse con la mujer.

Ademas de soportar el estigma de la ilegitimidad, Dumas hijo llevaba
sangre negra. Su padre era un cuarterén descendiente de un noble
francés y una negra haitiana. En los internados escolares, Dumas hijo fue
siempre vituperado por sus compafieros. Todas estas experiencias
determinaron sus pensamientos, comportamiento y escritos. En su primer

libro de poemas, Pecados de juventud (1847) denunciaba, de alguna



forma, la vida disipada que llevd en su juventud, renegando de ella.

En 1844, Dumas se trasladdé a Saint-Germain-en-Laye para vivir con su
padre. Ese mismo afio, en Paris, conocid6 a Marie Duplessis, una joven
cortesana que inspiraria su novela romantica La dama de las camelias
(1848). Adaptada como obra teatral, alcanzé tal éxito que animé a Dumas
a proseguir con su carrera de dramaturgo. Se tituld, en inglés Camille y
constituyé la base para la épera de Giuseppe Verdi, La Traviata (1853). En
sus obras teatrales, cargadas de ensefanzas morales, denuncia los
prejuicios sociales de la época y aboga por los derechos de la mujer y los

ninos.

En 1864, Alexandre Dumas, hijo, se cas6 con la princesa Nadeja
Naryschkine (mas conocida como Nadine Dumas), con quien tendria una
hija. Tras el fallecimiento de ésta, contrajo matrimonio con Henriette
Régnier.

En el transcurso de su vida, Dumas escribié otras doce novelas y varias
obras teatrales. En 1867, publicd su novela semi-autobiografica "El caso
Clemenceau", considerada por muchos como uno de sus mejores trabajos

literarios.

Fue elegido miembro de la Academia francesa en 1874 pese a la oposicién

pertinaz de Victor Hugo. En 1894 se le concedié la Legién de Honor.



Su muerte ocurrié el 27 de noviembre de 1895 en su propiedad de
Yvelines, Marly-le-Roi y fue enterrado en el cementerio de Montmartre, en

Paris.

Stendhal, el mas conocido seudénimo de Henri Beyle (Grenoble, 23 de
enero de 1783 - Paris, 23 de marzo de 1842), fue un escritor francés del
siglo XIX.

Valorado por su agudo analisis de caracteres y la concision de su estilo, es
considerado uno de los literatos mas importantes y mas tempranos del

Realismo.

Es conocido sobre todo por sus novelas Rojo y negro (Le Rouge et le Noir,
1830) y La cartuja de Parma (La Chartreuse de Parme, 1839).

Henri Beyle utilizé diferentes pseudénimos para firmar sus escritos, siendo
Stendhal el mas conocido de ellos. Existen dos hipdtesis plausibles sobre
el origen del seudénimo: La mas aceptada es que tomara el seudénimo de
la ciudad alemana de Stendal, lugar de nacimiento de Johann Joachim
Winckelmann, fundador de la arqueologia moderna y al que admiraba.
Una segunda hipdtesis es que el seuddénimo sea un anagrama de
Shetland, unas islas que Stendhal conocié y que le dejaron una profunda

impresion



JUAN HIPOLITO MICHON (avade) nace en Francia en 1806. Fue un
hombre de extensa cultura y de gran dinamismo intelectual. Después de
haber reunido una gran cantidad de autdgrafos, de compararlos vy
estudiarlos, publica el primer sistema completo de grafologia bajo el titulo

“les mysteres de L escriture”.

Tanto Michon como su compatriota Jules Crepieux - Jamin desarrollaron la
escuela de los signos aislados, que pretendia relacionar elementos

especificos de la escritura con rasgos de personalidad concretos.

Anos después Crepieux - Jamin, autor de fama universal coordina los
resultados de Michon y establece nuevas leyes para la clasificacion e

interpretacion de los movimientos graficos.

6.1. ¢Qué es la Grafologia?

La Grafologia es una ciencia, una técnica de la psicologia, que nos permite
hacer un retrato profundo de una persona, analizando y estudiando su

forma de escribir. Escribir es un proceso dindmico en el que mano y



cerebro se tiene que poner de acuerdo. Hay una conexién a la hora de
escribir con los centros nerviosos superiores (cortical y subcortical). Por
ej. "una escritura angulosa" lleva vinculado un caracter de lucha y
combatividad. Ahora bien, si el angulo esta en el contexto de regularidad
y de orden, ese espiritu se va a conducir por el camino de la disciplina, la
perseverancia y la integridad moral. Si por el contrario, ese angulo se
encuentra en la escritura poco presionado, se podria hablar de una
resistencia pasiva, en la que el individuo defiende de forma obstinada y

agresiva lo que cree que le corresponde.

6. 1.1. ¢Como se realiza un estudio grafolégico?

El mejor material para realizar un buen informe grafolégico es un
texto manuscrito, de unas 15 o 20 lineas, espontaneo -no copiado-
sobre un papel en blanco colocado en una superficie dura. Es
preciso firmarlo, ya que en un escrito, el texto proporciona la
informacion sobre la personalidad mas social, mientras que la firma

nos habla del yo mas profundo; es el sello de nuestra personalidad.

6. 1.2. El tamafo de una escritura
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6.

A) Si la escritura es muy grande ( + de 4.5 mm de altura )
Corresponde a personas que tienen una necesidad imperiosa de
llamar la atencién, de que todo el mundo esté pendiente de ella.
Son personas que se sienten muy importantes con respecto a los
demas.

B) Si la escritura es grande ( + de 3.5 mm de altura )

Corresponde a personas que tienen mucha vitalidad, de una actitud
extravertida.

C) Si la escritura es pequeia ( - de 2.5 mm de altura )

Corresponde a personas que tienden a pasar inadvertidas porque
viven hacia dentro. Posiblemente sean individuos observadores, con
una visién detallista del mundo.

D) Si la escritura es muy pequefia ( - de 1.5 mm de altura )
Corresponde a personas que tienen un pobre concepto de si mismo
y lo pasa mal en contacto con la gente.

E) Si la escritura es de distinta altura "irregular"

desigualdad de tamafo en las letras, corresponde a personas de
una gran intensidad afectiva en el sentido positivo; mientras que en
sentido negativo, corresponde a personas inestables e incapaces de

controlar sus emociones.

1.3. La inclinacion de las letras
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Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi

te comunicas
La inclinacion de las letras se liga estrechamente a la necesidad de
contactar con los demas.

1.Escritura tumbada a la derecha

///{ e Z

2.Escritura vertical



DL LWJ

3.Escritura inclinada a la izquierda o invertida
—ata coao
4.Escritura oscilante

1.ESCRITURA TUMBADA A LA DERECHA

Corresponde a personas que pierden facilmente los nervios, muy
dramaticas en los asuntos sentimentales. En este tipo entraria el grupo de
celosos. Tienen una fuerte necesidad de acercarse a los demas.
2.ESCRITURA VERTICAL

Corresponde a personas que controlan sus sentimientos, sus deseos y
poseen madurez, estabilidad y ecuanimidad.

3.ESCRITURA INCLINADA A LA IZQUIERDA O INVERTIDA

Corresponde a personas que ejercen una férrea vigilancia sobre si

mismas, una represién de su necesidad de contactar con la gente.
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4 .ESCRITURA OSCILANTE
Corresponde a personas que estan en continda lucha consigo mismo.

Refleja la inmadurez de quien escribe.

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi

te comunicas
6. 1.4. ¢{COmo es tu escritura?

1.Escritura curva

Laaae v
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2.Escritura angulosa

3.Escritura redonda

1.ESCRITURA CURVA

Se entiende que la persona es adaptable y se amolda con facilidad. En ella
predomina el sentimiento, la dulzura y la ternura.

2.ESCRITURA ANGULOSA
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Podria pertenecer a personas duras e intransigentes, y la razén predomina
sobre el sentimiento.

3.ESCRITURA REDONDA

Corresponde a personas pasivas, tranquilas y adaptables, que
practicamente rozan la indolencia y no poseen una gran capacidad de

entusiasmo.

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi te

comunicas

6. 1.5. (Cual es la direccién de las lineas?

La direcciéon de las lineas depende mucho del momento en el que
hagamos el escrito. Por ej. si alguien esta euforico, y escribiera en
ese momento, constataria con toda probabilidad que la linea iba
hacia arriba. Mientras que si estd muy cansado, es probable que la

escritura sea descendente.

Cuando una persona escribe habitualmente lineas ascendentes , es
que tiene una actitud vitalista. Es una persona que siente suficiente
fuerza para enfrentarse con las dificultades. Son personas

optimistas y alegres.
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Cuando una persona escribe lineas descendentes se entiende por
un lado, que puede ser porque esta en una situacion pasajera de
cansancio o de disgusto. Si lo hace asi habitualmente, la persona
tiene la sensacion de no poder enfrentarse con el mundo y tiene

tendencia a arrojar la toalla.
Cuando una persona escribe lineas horizontales nos indica que
estamos ante una persona realista, con caracter firme, que no se

deja llevar por el entusiasmo ni por el desanimo.

. 1.6. ¢Ligas o desligas las letras?

1.Escritura ligada

bl
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2.Escritura desligada

He panao <7

3.Escritura agrupada

1.ESCRITURA LIGADA
Describe a una persona con buena capacidad ldgica y que no abandona lo

que hace hasta llegar a la meta.
2.ESCRITURA DESLIGADA



Refleja la capacidad que tiene una persona de apreciar los detalles, de ver
cada parte por separado, pero también pone de manifiesto los problemas
de integracién con el entorno.

3.ESCRITURA AGRUPADA

Es una persona que conjuga légica e intuicién, la capacidad reflexiva con

la accion, el equilibrio entre el mundo interno y el exterior.

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi

te comunicas

Los puntos sobre las ies

El punto de la "i", tan insignificante como parece, es para los grafélogos
un test de precisién. Cuando en un escrito empiezan a faltar los puntos de
las ies, da informacidn sobre una persona olvidadiza, distraida. Este
analisis de cada signo grafico por separado responde a las teorias de la

"escuela inductiva-alfabética".

1)Punto alto:

Revela tendencia al idealismo y la utopia.
2)Punto alto y adelantado:

Desea conseguir algo que no llega.

3)Punto detras:



Pensamiento anclado en el pasado.
4)Punto sin presion:

Indica timidez, problemas de afirmacion.
5)Puntos marcados y regulares:
Atencion, precisién y regularidad.

6)De palote:

Espiritu vivo y polemista.

7)Circulares:

Indican fantasia, deseos de originalidad

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#

Asi te comunicas

La letra de la sexualidad

Tradicionalmente, la "g" se asocia con la sexualidad, ya que se entiende

que establece la conexién entre el yo (évalo) y el mundo institivo (pie).

1)Ovalo grande:
Insatisfaccion sexual.

2)Ovalo inexistente:


http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html

Posee mas romanticismo que sensualidad.
3)Forma de hélice:

Siente respeto hacia los demas.

4)Trazo que sube y baja:

Tiene timidez sexual. Pudor.

5)Sin bucle:

Tiene deseos sexuales sin satisfacer, frialdad.
6)Bucle a la izquierda:

Tiene repliegue, autodefensa.

7)Bucle triangular:

Tiene represion del mundo instintivo.
8)Pie progresivo:

No se deja dominar por los instintos.

9)En ocho:

Tiene retraimiento, temor, deseo insatisfecho.

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi te

comunicas

6.7. ¢Mandas u obedeces?



1)Barra muy alta:

Tiene autoritarismo y gusto por el mando.
2)Barra baja:

Tiene sumisidn, espiritu de sacrificio y servicialidad.
3)Barra a la izquierda:

Tiene temor, cobardia.

4)Barra centrada:

Tiene equilibrio entre el pensamiento y la accion.
5)Barra a la derecha:

Tiene accion, audacia e iniciativa.

6)Barra sin tocar el palote:

Tiene amor a los riesgos. Posee irreflexion.
7)Barra corta:

Tiene timidez y sensibilidad excesiva.

8)Barra larga:

Posee impaciencia, audacia, rapidez de accion.



9)Barra ascendente:
Esta siempre en oposicién a la autoridad.
10)Barra descendente:

Posee terquedad, no admite otra opinidn.

Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#

6.8. Asi te comunicas

El 6valo de la "a" esta en directa relacidon con la forma en que una
persona se comunica con los demas.

ASI TE COMUNICAS

1)Abierto:

Posee franqueza, comunicacion fluida y sincera.
2)Demasiado abierto:

Es una persona ingenua y simple.


http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html

3)Cerrado:

Es una persona que posee discrecion, prudencia y sabe callarse.
4)Con cerrojillo:

Posee ocultacion de algun secreto.

5)Con bucle interno:

Es una persona coqueta y busca afecto.

6)Ovalos dobles:

Posee diplomacia.

7)Ovalos concéntricos:

Es una persona que busca el protagonismo. Le gusta ser el centro de
atencién.

8)Doble vuelta:

Posee hermetismo emocional.

9)Anguloso abajo:

Posee resentimiento y testarudez.

10)Ovalos pinchados:

Es una persona que esta en una constante intranquilidad psiquica.
11)En alfa:

Posee originalidad, gusto por el exhibicionismo.

6.9. Dime cdmo firmas...



La firma es la representacién del yo intimo. Es importante su
legibilidad, que suele darse en personas de si mismas. Mientras que
las ilegibles suelen corresponder a quienes prefieren mantener la

intriga en torno a su persona.
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Fuente fotografias. http://alcazaba.unex.es/~mtertor/Index2.html#Asi te

comunicas

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua, la
Grafologia es: “Arte que pretende averiguar, por las particularidades
de la letra, cualidades psicolégicas de quien la escribe”.
Considerando ésta definicion, se deduce que la escritura contiene,

en si misma, informaciéon sobre la personalidad del escritor.


file:///furanet/sites/bubok.es/web/htdocs/usr/webroot/files/temp/Index3.html%20/%20Dime%20c?mo%20firmas...

Capitulo 7. Consejos de seguridad



7.1. La seguridad en su lugar de trabajo

En 2009, la firma PricewaterhouseCoopers (PwC) realizé una
macroencuesta internacional, a 3.000 empresarios de 54 paises, sobre los
delitos econdmicos y el fraude empresarial y —por lo que respecta a
Espafia- los mas habituales fueron la apropiacién indebida de activos
(28%), los sobornos y la corrupcion (13%) y la manipulacién contable
(11%). Son los denominados delitos de guante blanco (en Iberoamérica,
los denominan de cuello blanco en alusién al término anglosajén: white
collar crimes) que, como tales, no se tipifican en nuestro Cdédigo Penal,
sino que abarcan a muchas situaciones delictivas donde existe una
apropiacion del patrimonio ajeno sin hacer uso de la violencia sino de

ciertas habilidades y artimafas, sin mancharse las manos.

Esta denominacion tan coloquial tuvo su origen en una conferencia
titulada White Collar Criminality que el socidlogo estadounidense Edwin H.
Sutherland (Nebraska, 1883 / Indiana, 1950) impartid el 27 de diciembre
de 1939 en la American Sociology Society y que se publicé diez afios mas
tarde, donde acufié este término definiéndolo como los delitos cometidos
por una persona respetable y de elevado estatus social en el marco de su
profesién (a crime committed by a person of respectability and high social

status in the course of his occupation); estableciendo sus dos principales



caracteristicas: la clase social del delincuente y que comete el delito en su

ambito profesional.

En contraposicién con ellos, desde hace algun tiempo también se habla de
los delitos de guante azul (Blue-collar crime) que realizarian los
trabajadores menos cualificados para salir de sus penurias pero que, por
su relacién tan cercana con los hechos, suelen ser los primeros
sospechosos a los que investiga la policia. Frente a los delitos de guante

blanco, estos si que se ejercerian con violencia o intimidacién.

Acumulan denuncias por robo y pueden parecer ladrones comunes, pero
estan lejos de identificarse con este perfil delictivo. Los cleptdmanos, que
protagonizan un porcentaje bajo de las denuncias tramitadas por robos,
sobre todo por parte de mujeres, son personas enfermas que sufren una
gran ansiedad antes de realizar el hurto. En general se sienten tan
culpables que al final devuelven el objeto robado y piden disculpas. La
cleptomania nace como consecuencia de un malestar generalizado
asociado a sentimientos de depresiéon y ansiedad. Otros trastornos del
control de los impulsos comparables a la cleptomania son la compra
compulsiva o la bulimia nerviosa. En todos ellos, las emociones negativas
se experimentan con tal fuerza que se apoderan de la voluntad del
individuo, con lo que la razén y el pensamiento légico pasan a un segundo

término. Como consecuencia se pierde la capacidad de pensar de forma



serena y la pérdida del control se traduce en rituales irrefrenables y sin

causa aparente.

Quienes sufren este trastorno desarrollan acciones compulsivas para
reducir lo antes posible las emociones desagradables. En el caso de la
cleptomania el robo se convierte en una conducta incontrolada que sirve
para reducir la ansiedad del momento. Pero la impulsividad sélo es util
para intensificar el malestar, ya que se deja de ser duefio de uno mismo y
se pasa a ser esclavo de reacciones que alteran la vida diaria y generan

sentimientos de culpabilidad por caer en el mismo error una y otra vez.

La cleptomania la sufren los adultos conscientes de sus actos, aunque no
pueden controlar los momentos en los que se ven "obligados" a robar
algun objeto. Por lo general, afecta a individuos que son presa facil de sus
emociones y que se encuentran en un momento muy estresante de su
vida, sufren algun trastorno de personalidad o experimentan sintomas de

depresién o ansiedad

El sentimiento de tensidén que experimentan los cleptémanos se intensifica
cuando se exponen a una situacion en la que pueden llevarse algun
objeto. Este nerviosismo evoluciona en estas personas de forma
desagradable a medida que el robo estd a punto de consumarse. La
emocién es tan intensa que el afectado no ejerce un control sobre su

voluntad, aunque si es consciente de que estd a punto de cometer un acto



discordante con sus valores, pero es incapaz de plantearse otra solucién
para reducir el grado de ansiedad que le lleva a consumar el hurto. Por
eso sOlo cuando sustrae el objeto experimenta una sensacion de liberacién

y alivio por haberse quitado de encima un malestar tan intenso.

Sin embargo, esta sensacion cercana al bienestar -que puede resultar
adictiva- apenas dura unos minutos, ya que el malestar inicial se sustituye
por un sentimiento de culpabilidad que no tarda en aparecer. Esta
situacion genera un circulo vicioso en el que el desasosiego forma parte
de la vida de estos enfermos, de la misma manera que sucede en otros

casos de alteraciones adictivas e impulsivas.

Es necesario consultar cada caso a un profesional para que elabore un
diagnéstico completo en el que no sdélo valore la cleptomania como la
manifestacion mas evidente. En general, suele administrarse
antidepresivos por la relacién de los sintomas con niveles bajos de

serotonina en el cerebro.

El primer paso pare recuperarse es realizar un registro detallado de los
episodios vividos. Después de cada robo involuntario se debe anotar en
una libreta la fecha, la hora, el lugar, el estado animico previo al hurto y el
objeto robado. De este modo, se fomenta el control de una conducta que

en el momento en que se lleva a cabo parece no estar sometida a ninguna



pauta. Asi, mediante este control se pueden observar secuencias
repetitivas que permiten prevenir situaciones similares. Por otro lado, el
individuo es mas consciente de lo que ocurre y adquiere una novedosa y
placentera sensacién de control sobre las conductas impulsivas, llegando a
ser capaz de sustituir la forma habitual de actuar por otra que no acabe
en un hurto. Se trata de una técnica (til ante cualquier trastorno del
control de los impulsos y adicciones porque permite una mayor
concienciacion del problema. Ademas, es habitual que cuando se anota
cada episodio, se constata que estos son mas frecuentes de lo que se
estimaba en principio, y que con la ayuda del terapeuta estos impulsos se

podran sustituir por conductas mas controladas.

Otra técnica util y cargada de sentido simbdlico es destruir todos los
objetos robados. Con su destruccion se consigue romper con una etapa de
la vida en la que se han cometido actos involuntarios y que han causado
gran malestar. De esta forma tan alegorica se inicia una nueva etapa en la
que se pretende actuar de forma diferente ante la ansiedad y la

depresion.

Es muy importante que un cleptdmano comparta la experiencia vivida con
personas de confianza. De esta manera se comparte el problema y la
verglienza desaparece poco a poco. Reconocer el problema es siempre el
primer paso para solucionarlo y, ademas, se aconseja realizar un ejercicio

muy util con las personas que comparten el secreto: pedirles que sirvan



de acompafiantes para acudir a los lugares donde se cometieron los robos
y les vigilen para evitar nuevos episodios. No sentirse culpables les resulta
una experiencia muy reparadora y les alienta a que ellos, mas adelante,

acudan solos al mismo centro y experimenten la misma sensacion.

Por ultimo, se recomienda que el afectado trabaje en la busqueda de
sensaciones positivas mediante otras actividades, como practicar deporte
al aire libre, disfrutar de algun pasatiempo y mantener relaciones sociales
activas para prevenir el aislamiento. El mayor antidoto para las conductas
impulsivas y adictivas es vivir emociones intensas y positivas que
provoquen sensacion plenitud. De este modo, mejora el estado de animo
y desaparece casi de forma espontanea la necesidad de cometer pequenos
hurtos que hacen a la persona esclava de sus emociones, perpetuando su

malestar de forma constante.

Tipologia de la cleptomania

Cleptomania esporadica. Se producen episodios breves y con largos
intervalos de tiempo entre un robo y otro.
Cleptomania episddica. Aparece de una forma mas constante en el

tiempo, aungue se pueden apreciar remisiones puntuales.



Cleptomania cronica. Se sufre a lo largo de la vida con pequefias

fluctuaciones en su frecuencia y con una dificultad importante para

deshacerse del trastorno.

La seguridad en su lugar de trabajo

Todos debemos entender que la prevencion del delito es tan
importante en el lugar de trabajo como en la propia vivienda.

Tanto si usted es empresario, como si es dependiente, encargado,
vendedor, comerciante, etc., debe tomar conciencia de que el delito
le va a perjudicar en su esfera patrimonial, sin olvidar el riesgo que
conlleva.

Los empresarios, directivos y patronos, deben asumir Ia
responsabilidad de proteger a sus empleados y de dotar a sus
establecimientos de las adecuadas medidas de seguridad.

Los empleados (encargados, vendedores, secretarias, etc.) deben
colaborar con sus jefes en la prevencidon de la delincuencia,
observando las medidas de seguridad adoptadas y comunicando las
deficiencias que observen. Ello se traducird en beneficio para la
empresa y para todo el personal.

Cada persona debe responsabilizarse de su trabajo y procurar que el
material esté protegido, prestando especial atencidon hacia los
objetos que puedan ser facilmente sustraidos.



Los recepcionistas y el personal de seguridad deben procurar controlar,
en todo momento, a los visitantes y personas externas que se
encuentren merodeando por las instalaciones. Ante la minima
sospecha, deben llamar a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

El personal de limpieza se ocupard, al finalizar su trabajo, de que todas
las puertas y ventanas queden convenientemente cerradas y las
llaves colocadas en su sitio, asi como de avisar a quien corresponda

acerca de las posibles anomalias observadas en el edificio.

7.2. Normas de autoproteccién para joyeros

NORMAS GENERALES
En caso de detectar alguna persona que le infunda sospecha:
Comunicarlo inmediatamente a la policia, a su Asociacién y a los
compaheros de la zona.
Fijarse y apuntar el mayor numero de referencias posibles, como
matriculas de coche, color y marca de los mismos, etc.
Hacer acopio de aquellos detalles personales que puedan facilitar la
identificacion posterior.
Cualquiera que sea la situacién, no ponga en peligro su vida o
integridad fisica.
SALIDAS Y ENTRADAS DEL DOMICILIO Y DEL ESTABLECIMIENTO



Al salir a la calle, mirar a ambos lados y observar la posible presencia
en las inmediaciones de personas sospechosas en actitud de
vigilancia o espera.

En el garaje, poner especial atencién al salir del ascensor. No hacerlo
con luces apagadas y observar siempre si hay alguien en los
alrededores o algun coche extrafio con personas en el interior.

Al llegar al lugar de trabajo, observar detenidamente las
inmediaciones, para detectar la presencia de personas que puedan
estar vigilando el acceso del local.

Poner especial atenciéon y cuidado en horas de apertura y cierre del
establecimiento, extremando las medidas de precaucidon en el
momento del cierre. No salir todos juntos y antes de hacerlo,
reconocer el exterior y comprobar la no presencia de personas
sospechosas.

Al regresar al domicilio, evitar entrar al portal de la vivienda y

ascensores con personas extrafas.

RECORRIDO - ITINERARIO

Si el desplazamiento se realiza a pie y se sospecha que estd siendo

seguido, entrar en algun establecimiento y salir tras un corto espacio de

tiempo comprobando si continua el seguimiento y, de confirmarse, llamar

a un teléfono de urgencias policiales (112, 091, 092 y 062).

Si el desplazamiento se realiza en vehiculo:

Poner especial atencién a aquellos vehiculos que permanezcan durante

algun tiempo tras el interesado. Para confirmar el seguimiento,



cambiar alternativamente la circulacién por varios carriles de la via,
observando la conducta de los que circulan detras, asi como realizar
maniobras que produzcan error a los posibles perseguidores y les
pongan al descubierto, tales como realizar giros varias veces en una
manzana o rotonda; tener en cuenta la posibilidad de que sean
varios los vehiculos perseguidores.
De confirmar que se esta siendo vigilado o perseguido, no dirigirse
nunca al domicilio particular o al del lugar de trabajo, procediendo
a:
Bajar los cierres de seguridad de las puertas.
Llamar por un movil a alguno de los teléfonos de emergencia
(112, 091, 092 y 062).
Dirigirse a un lugar céntrico y concurrido y, si es posible a la
Comisaria de Policia mas cercana.
Alertar a los policias de la zona haciendo sonar la alarma o la
bocina del vehiculo.
En caso de sufrir un golpe trasero, no bajarse del vehiculo vy
extremar las precauciones.
EN EL ESTABLECIMIENTO
Durante el horario comercial, permanecer en actitud vigilante,
observando los movimientos de clientes y de curiosos.
No dejar bajo el mostrador ni al alcance de extrafios los géneros o
mercancias expuestos o a la venta (bateas, mantas o cajas de

compostura, etc.) que deberan estar, en todo momento, guardadas



en cajas fuertes o en cajones de seguridad.

Cuando soliciten joyas del escaparate, no dejar solo el establecimiento
y sin vigilancia, observando a las personas y clientes que queden en
su interior.

Todas las vitrinas e interior de escaparates permaneceran cerrados con
llave, sin dejar las mismas puestas. Dichos cierres deberan tener
garantias y no ser de facil forzamiento. Cuando tenga que abrir un
escaparate en su parte baja, cuidar que las puertas de la parte alta
estén cerradas. Desconfie cuando en esta operacién se rednan tres
0 Mas personas.

Colocar o instalar en el establecimiento:

Camaras de filmacion continua en la zona de venta para grabar
a los clientes.

Medidas de seguridad dentro del establecimiento (pulsadores
antiatraco, cerraduras a distancia, etc.).

Cierres metalicos ciegos protegidos a cristales blindados.

Conexion con la central de alarma de una entidad privada de
seguridad, mediante un teléfono mavil especifico para evitar
cortes en la conexion.

En caso de atraco, y cualquiera que sea el tipo de arma utilizada para
intimidar, no poner en peligro su vida, ni su integridad fisica, ni la
de terceras personas.

Las protecciones de las persianas ciegas en los escaparates y puertas,

deberan tener sus anclajes (distinto nimero segun las dimensiones)



unidos subterraneamente por soldadura, con una barra metalica
resistente que impida la apertura mediante gatos o util similar.
Dichas persianas deberan tener sensores de alarma.

Las paredes, suelos y techos dispondran de sensores sismicos en
evitacion de butrones. Todas las alarmas deberdn estar conectadas
con una Central y en perfecto estado de mantenimiento. Los
sensores volumétricos alcanzaran la zona de escaparates, aln
cuando éstos tengan sus propios sensores en las lunas, que
deberan tener un minimo de 1 mm. La conexién de las alarmas
debera ser mixta, con objeto de evitar que la manipulacion de la
linea telefénica de una zona inutilice la alarma.

El género de mayor valor expuesto en escaparates y vitrinas deberd
guardarse en la caja fuerte o cdmara de seguridad durante las
horas de cierre del comercio, incluso al mediodia. El género que no
sea de uso diario o de venta a clientes, como pueda ser pedreria
suelta, oro o similares, deberd guardarse en una caja fuerte con
apertura retardada.

Las mantas de género de uso frecuente no se dejaran desatendidas en
ningln momento y tampoco se guardaran al alcance de los clientes,
sino en la trastienda del establecimiento.

Las llaves de las cajas fuertes o cdmaras acorazadas deberan retirarse
del establecimiento durante las horas de cierre o ser guardadas
unas en el interior de otras, retirando siempre las de la ultima.

Atender a los representantes de joyeria en la trastienda o despacho



interior, nunca en el mostrador de venta al publico.

7.3. Prevencion de robos en el domicilio y hoteles

La videovigilancia se ha convertido en los Ultimos afios en el sistema
disuasorio por excelencia, contribuyendo a desalentar comportamientos
criminales e incivilizados y a disuadir actos vandalicos y antisociales. Su
utilidad no reside sdlo en la prevenciéon, sino también en la ayuda a la
investigacidon de delitos y a facilitar una mejor respuesta por parte de la
Policia

Cuando las camaras tengan como finalidad la vigilancia y prevencion de
posibles hechos delictivos, el espacio donde se ubiquen los monitores,
tendrad la consideracion de "Centro de Control", y la instalacion y
mantenimiento de estos sistemas de video vigilancia debera realizarse
Unica y exclusivamente por empresas de seguridad autorizadas vy

homologadas por la DGP (Direccién General de Policia).

Obligaciones de una instalacién equipada con videovigilancia y grabacién

de las iméagenes.



19) La persona o entidad que prevea la creacion de ficheros de
videovigilancia debera notificarlo previamente a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para su inscripcion en el Registro General de la
misma.

29) Colocar, en las zonas videovigiladas, al menos un distintivo
informativo ubicado en lugar suficientemente visible, tanto en espacios
abiertos como cerrados

39) Tener a disposicion de los/las interesados/as impresos en los que se
detalle la informacién prevista en el articulo 5.1 de la Ley Organica
15/1999.

490) El Documento de Seguridad es preceptivo segun el art. 8 del R.D.
994/1999 de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos
de caracter personal (suele ocurrir que se dan de alta comunidades
utilizando un formulario, tras lo cual el alta se archiva. Se piensa que se
ha cumplido satisfactoriamente con el tramite, sin embargo, el alta ha de
ser complementada obligatoriamente con la elaboracion del Documento de
Seguridad. Ante cualquier inspeccién, el alta en Proteccion de Datos
estaria imcompleta y podria ser objeto de sancién al faltarle el referido

documento).

La instalaciéon de camaras de vigilancia en las empresas es una practica

que no cuenta con una regulacién clara en casi ningin pais europeo.



En la normativa laboral se establece, en el articulo 20 del Estatuto de los
trabajadores, que “el empresario podra adoptar las medidas que estime
mas oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el
trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su
adopcién y aplicacion la consideracion debida a su dignidad humana vy
teniendo en cuenta la capacidad real de los trabajadores disminuidos, en

Ssu caso”.

Esta facultad de vigilancia y control que la legislacion laboral otorga al
empresario, se ve en parte limitada con la obligacion de la emisiéon de un
informe por el Comité de Empresa con caracter previo en lo que respecta
a la “implantacidon o revisidon de sistemas de organizacién y control del

trabajo”.

Para los expertos, la Unica forma de videovigilancia justificada es aquella
necesaria "para cumplir requisitos de produccién y seguridad laboral", eso
si, siempre que se lleve a cabo con las garantias necesarias. Entre esas
garantias figura obligatoriamente el deber de advertir a la plantilla (no es
suficiente con un cartel con un simbolo) y de explicar en qué casos las
grabaciones seran examinadas por la direccién de la empresa y en qué
circunstancias las imagenes podran ser entregadas a las autoridades

judiciales. En ningun caso, y en esto los expertos de Bruselas coinciden



con la jurisprudencia de los tribunales espafoles, podran instalarse

camaras en servicios, duchas, vestuarios o zonas de descanso.

Sin embargo, ésta no es la Unica normativa que lo regula. Los sonidos e
imagenes, son objeto de proteccién por parte de la Ley Organica de
Proteccion de Datos (en adelante LOPD). Asi, la filmacidon que se realice
por las camaras de videovigilancia si es grabada nos encontramos ante lo

que la LOPD califica como de tratamiento por lo que entra de lleno en su

ambito de actuacion, instruccion de la LOPD sobre videovigilancia.

Hay que reconocer que para las compafias es un sistema ideal. Permite
controlar de forma inadvertida la actividad de los trabajadores, averiguar
si realizan alguna conducta desleal o fraudulenta y obrar en consecuencia.
La instalacion de camaras de videovigilancia en las compafiias es una
practica cada vez mas habitual, pero no por ello estd exenta de
problemas. En Espana, los tribunales han ido dibujando a golpe de
sentencia un régimen legal que, para algunos, todavia sigue siendo

confuso.

La seguridad de los usuarios es un asunto prioritario. Tanto en Espana
como en el resto del mundo, cada vez hay mas ciudades que utilizan
sistemas de video para controlar y prevenir los incidentes en la via

publica. El aumento de la violencia en las calles, el incremento de los
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robos y las agresiones, o las amenazas globales como el terrorismo y los
enfrentamientos bélicos han facilitado la instalacién de estos dispositivos
en las principales urbes del planeta. Pero son numerosos los ciudadanos
que se sienten avasallados por su presencia en el barrio o en los sitios que

frecuentan. La videovigilancia es hoy el tercer motivo de reclamacion ante

la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos.

éLibertad o seguridad? El viejo debate nunca muere. En una sociedad
amenazada por el terrorismo y con indices de violencia en aumento,
parece ganar terreno la segunda. El uso de videocdmaras estd muy
extendido en toda Europa. En Londres, se calcula que hay una camara por
cada catorce personas. En el resto de las ciudades de la Unidon Europea,
aunque la tasa es bastante inferior, aumenta con rapidez. Los nucleos
urbanos espafioles forman parte de esa tendencia creciente. Desde Galicia
a Valencia y de Cataluiia a Andalucia, todas las capitales de provincia y
muchas ciudades intermedias cuentan con camaras de vigilancia para
proteger a sus habitantes, a los turistas que las visitan y al patrimonio en

general.

Unas veces, los dispositivos se instalan donde son habituales grandes
concentraciones de personas, como los estadios de futbol o las estaciones

de metro. Otras, en zonas poco transitadas u oscuras que, por ello,
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facilitan la comision de actos delictivos. También las hay en lugares
turisticos -los preferidos de los carteristas-, en barrios "conflictivos" donde
las tasas de criminalidad son elevadas o en las inmediaciones de los
monumentos y edificios publicos susceptibles de sufrir actos vandalicos. El
factor comun es que las videocamaras se colocan donde se registran mas

sucesos o donde tienen mas probabilidades de ocurrir.

Pero la instalacion de cdmaras de seguridad no es lo Unico que aumenta.
También lo hacen las denuncias y las quejas de numerosos ciudadanos
que se sienten avasallados por la presencia de estos dispositivos en su
barrio o en los sitios que frecuentan. La videovigilancia es el tercer motivo
de reclamacion ante la Agencia Espainola de Proteccion de Datos (AEPD),
un organismo que ha visto duplicarse las denuncias por esta causa en
apenas un afo. Durante 2009, se presentaron 721 quejas formales -casi

dos al dia- y se aplicaron 117 sanciones.

Segun el anuario de la AEPD, los argumentos mas utilizados en la

presentacion de las denuncias fueron:

La ausencia de carteles que informasen de la presencia de las
camaras

La grabaciéon de imagenes de la via publica desde el interior de los
comercios o edificios.

La ausencia de un contrato con una empresa de seguridad
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acreditada para manejar la informacién obtenida.

Las tres cuestiones plantean un debate muy interesante sobre la
obligacion de garantizar la seguridad colectiva sin vulnerar el derecho
individual a la intimidad, incluso en la via publica. Pero mas alla de esta
discusion fundamental, la multiplicacién de denuncias y sanciones plantea
otras preguntas practicas, como la aprobacién de leyes que regulen el uso
de videocamaras, dénde pueden instalarse y donde no, qué obligaciones
tiene la empresa o institucion que las coloca, qué sucede con las imagenes

grabadas y cuanto tiempo se guardan.

La instalacion y puesta en marcha de videocdmaras en la via publica esta
regulada por ley. Para tranquilidad de los transeluntes, hay mas de una
norma que regula su modo de empleo. La Ley Organica 4/1997 controla la
utilizacién de estos dispositivos por las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado, mientras que la Instruccion 1/2006 de la AEPD salvaguarda el
derecho a la intimidad y a la privacidad de los ciudadanos. Ambas
normativas, al igual que el Real Decreto 596/1999 (que establece como
ha de desarrollarse y ejecutarse la ley organica) y la Ley 23/1992 (que
regula el funcionamiento y los limites de la seguridad privada) estan a
disposicidon de todos los ciudadanos en las ediciones impresas y digitales
del BOE.


http://www.boe.es/boe/dias/1992/08/04/pdfs/A27116-27122.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1999/04/19/pdfs/A14555-14561.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/12/pdfs/A43458-43460.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1997/08/05/pdfs/A23824-23828.pdf

Las ideas fundamentales que se desprenden de las normas vigentes son

las siguientes:

A diferencia de lo que ocurre en otros paises, la legislacion espaiola
equilibra las necesidades de prevencién de la delincuencia en los
espacios publicos urbanos y el respeto de los derechos a la privacidad,
la intimidad y la propia imagen, también en los lugares publicos de
convivencia.

Hay dos fines que se atribuyen al empleo de videocdmaras y ambos
son de naturaleza preventiva. El primero es asegurar la convivencia
ciudadana y erradicar la violencia. El segundo es prevenir la comision
de delitos, faltas e infracciones administrativas.

La instalacién de una camara exige la colocacién de un cartel que
informe de su presencia. Debe seguir el modelo oficial y estar en un
lugar visible, tanto en espacios abiertos como cerrados.

En estos distintivos, deben figurar los datos de la empresa o de la
institucion responsable de las camaras. Es obligatorio poner a
disposicidn de los usuarios interesados unos impresos donde se detalle
cual es la finalidad de las imagenes que se graban, quién es el
destinatario de las mismas, quién es la persona responsable de esos
ficheros y como puede ejercer sus derechos el ciudadano.

Las camaras que se instalan en espacios privados no pueden
obtener imagenes de espacios publicos, salvo que resulte

imprescindible para la finalidad de la vigilancia o que no se pueda



evitar por el lugar donde estan ubicadas. Tanto en un supuesto como
en el otro, debe evitarse cualquier tratamiento de datos innecesario o
irrelevante.

En esta linea, las imagenes sélo se pueden tratar cuando son
adecuadas y pertinentes en relacion al ambito y las finalidades
determinadas, legitimas y explicitas que hayan justificado la instalacion
de las camaras.

Ademas, la colocacién de videocdmaras sélo es admisible cuando la
vigilancia que se pretende realizar no se puede llevar a cabo por otros
medios que resulten menos intrusivos para la intimidad de las
personas y su derecho a la proteccion de datos. Si hay otra alternativa
viable, que no exija esfuerzos econdmicos o humanos desmesurados,
debe optarse por ella.

Si se crea un fichero de imagenes (si se graban), los responsables
deben notificarlo a las autoridades e inscribirse en el Registro General.
El limite para conservar las tomas grabadas es de un mes. Transcurrido
ese plazo, deben borrarse. Mas aun: deben eliminarse, incluso, las
tomas que contengan infracciones administrativas o penales que no
estén relacionadas con la seguridad publica.

Hay prohibiciones de uso explicitas:

No se pueden colocar en el interior de las viviendas ni

en sus vestibulos (salvo autorizacion del titular o de un juez).



No se pueden ubicar en lugares que afecten de forma
directa y grave a la intimidad de las personas (aunque estos
sean, a priori, sitios donde si se contempla su colocacién).

Nunca pueden usarse para grabar conversaciones de

naturaleza estrictamente privada.

Muchas de las obligaciones legales establecidas para quienes instalan las
camaras conllevan, de modo implicito, los derechos individuales que
deben respetar. Las personas tienen derecho a que les informen sobre la
presencia de estos dispositivos, el radio que abarcan y la finalidad que

persiguen. No obstante, hay otros:

Ver las imagenes. Toda persona que tenga razones para pensar que
aparece en grabaciones efectuadas con videocamaras tiene derecho a
acceder a ellas. Para hacerlo, debe enviar una solicitud a la autoridad
responsable de esas camaras, indicar el dia, la hora y el lugar en el
gue presumiblemente se la grabd y aportar una foto para identificarse.

Saber qué ha hecho con ellas. En funcion de los peligros que
puedan surgir para la defensa del Estado, la seguridad publica, la
proteccion legitima de terceros o de una investigacion en curso, la
autoridad responsable de custodiar las grabaciones tiene potestad para
decidir si permite o no el acceso de la persona a las imagenes. En
cualquier caso, dispone de un plazo de 10 dias para notificarselo al

interesado y el silencio en contestar se considera positivo. Si la



grabacién se destruyé o remitid6 a las autoridades judiciales, el
interesado tiene derecho a saberlo mediante una notificacion.

Exigir su destruccién. Si al ver las grabaciones el ciudadano
considera que las imagenes o los sonidos que le afectan no se ajustan
a los supuestos previstos por la ley, puede solicitar que se cancelen.
Las autoridades deberan responder en un plazo maximo de siete dias.
Al igual que en el punto anterior, el silencio administrativo se considera
favorable a la persona interesada.

Presentar quejas y denuncias. Cuando los responsables de instalar
las camaras y gestionar la informaciéon registrada no cumplen lo
establecido en la ley o niegan a las personas la posibilidad de ejercer
sus derechos, éstas tienen potestad y argumentos suficientes como
para presentar una denuncia formal. La institucion competente para

interponer las quejas es la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos
(AEPD).

En contestacién al escrito de un particular, formulando consulta sobre

diversas cuestiones relacionadas con la instalacion y mantenimiento de

camaras de videovigilancia en las vias publicas, la Secretaria General

Técnica, previo informe de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana,

puso de manifiesto lo siguiente:

“Con caracter previo al analisis de las cuestiones planteadas en el escrito
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de referencia, debe senalarse, de conformidad con lo establecido en el
articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, relativo a los derechos de los ciudadanos, en relacion con el
articulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion vy
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, relativo al
principio de servicio a los ciudadanos, que las Administraciones Publicas,
en funcién de sus disponibilidades, habran de proporcionar informacion vy
orientacion a los ciudadanos acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que impongan las disposiciones vigentes, auxiliarles en la redaccidon
formal de documentos administrativos y proporcionarles informacion de

interés general por medios telefénicos, informaticos o telematicos.

En consecuencia, si bien la labor de asesoramiento que corresponde a
esta Secretaria General Técnica, de acuerdo con el articulo 10.2.a) del
Real Decreto 1181/2008, de 11 de julio, por el que se modifica y
desarrolla la estructura organica basica de este Ministerio, se circunscribe
a los o6rganos del propio Departamento, en virtud del deber general de
colaboracion con los ciudadanos que corresponde a la Administracién, se
viene dando respuesta a las peticiones de informe que se formulan sobre

asuntos de la competencia de este Ministerio.

Ahora bien, los informes o respuestas que emite este Centro Directivo

tienen un caracter meramente informativo y orientativo -nunca



vinculante- para quien los emite y para quien los solicita, sin que quepa
atribuir a los mismos otros efectos o aplicaciones distintos del mero
cumplimiento del deber de servicio a los ciudadanos antes citado v,
obviamente, nada tienen que ver con los informes preceptivos a que se
refieren los articulos 22.2 y 24.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
del Gobierno, en relacion con el procedimiento de elaboracidon de leyes y

reglamentos.

Asimismo, debe sefialarse que, como norma general, cualquier consulta o
peticion dirigida a una Unidad de este Ministerio debera formularse, bien
mediante escrito dirigido y remitido por correo ordinario a la Unidad de

que se trate, bien mediante correo electrénico a través de la pagina web

del Departamento (estafeta@mir.es).

Efectivamente, como se indica en el escrito de consulta, este Centro
Directivo emitié un informe en noviembre del ano 2003 en respuesta a la
consulta formulada por un determinado érgano de la Administraciéon
Periférica sobre la necesidad de que las empresas instaladoras de
sistemas de videocamaras tengan que estar autorizadas e inscritas en el

Registro de Empresas de Seguridad de este Ministerio.

En el citado informe se llegaba a la conclusién de que la instalacién del
sistema de videovigilancia en una zona publica y cuya utilizacién

corresponde en exclusiva a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, no tiene
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por qué ser realizada necesariamente por una empresa habilitada e
inscrita en el Registro General de Empresas de Seguridad de este
Departamento, ya que dicho requisito sdlo es exigible cuando la
instalacién se realice en el ambito de aplicacién de la normativa de

seguridad privada.

En efecto, en numerosos informes emitidos por esta Secretaria General
Técnica con motivo de similares consultas, se han sostenido estos criterios

basicos:

Desde el ambito de la seguridad publica, funcién especificamente
encomendada a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (articulo 1 de la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad), la
Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacién de
videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos,
ha establecido el marco juridico aplicable a la utilizacion de los sistemas
de grabacién de imagenes y sonidos en lugares publicos, como medio del
que pueden servirse las citadas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el
cumplimiento de su misidon de proteger el libre ejercicio de los derechos y

libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

Las normas contenidas en la citada Ley describen los principios de su
utilizacién, esto es los principios de idoneidad e intervencion minima, y

establecen las garantias precisas en relacién con las videograbaciones



resultantes.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 4/1997, de 4 de
agosto, y en su Reglamento de desarrollo y ejecucion, aprobado por el
Real Decreto 596/1999, de 16 de abril, para que dicha normativa sea de
aplicacion a la utilizacion de videocdmaras, deben concurrir dos

circunstancias:

1.- una de ambito subjetivo, que las videocamaras sean instaladas y
utilizadas por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; o que, siendo
instaladas por otra instancia publica o privada, se encuentren controladas
y dirigidas por las mencionadas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

2.- otra de ambito objetivo, que la instalacion tenga por objeto la
cobertura de alguna de las finalidades previstas en el articulo 1, en
relaciéon con el 4, de la Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, que
basicamente se circunscriben a la prevencién y, en su caso, persecucion

de infracciones relacionadas con la seguridad ciudadana.

Ahora bien, la repetida Ley Organica no establece claramente a quién
corresponde el hecho material de la instalacion de las videocamaras, salvo
en el caso de las utilizadas para el control, regulacién, vigilancia vy
disciplina del trafico, que se atribuye a la autoridad encargada de la
regulacion del trafico a los fines previstos en el Texto Articulado de la Ley

sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial



(Disposicién Adicional Octava).

En los restantes casos, la Ley hace referencia a “instalaciones fijas de
videocamaras por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad” (articulo
3, apartado 1, y Disposicion Adicional Segunda), sin especificar si tales
instalaciones deben efectuarse materialmente por dichas Fuerzas y
Cuerpos o mediante contratacién de empresas dedicadas a tal fin. En
cualquier caso, y en el supuesto de empresas instaladoras, no se exige —-ni
siquiera implicitamente- que éstas sean empresas de seguridad privada
autorizadas e inscritas para la actividad de instalacion de aparatos,

dispositivos y sistemas de seguridad.

Por su parte, dentro del ambito de la seguridad privada, las instalaciones
fijas de videocamaras deberan ser efectuadas por empresas instaladoras
debidamente habilitadas y registradas por este Ministerio. Dichas
instalaciones, como norma general, no deberan efectuarse en las vias
publicas (pues la seguridad en las vias publicas queda fuera del ambito de
actuacién de la seguridad privada, salvo casos excepcionales) y tendran
como finalidad el incremento o mejora de la seguridad respecto de las
personas, bienes, servicios y establecimientos a cuya proteccién,

vigilancia o custodia responda su instalacién.

El articulo 5 de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada,

atribuye exclusivamente a las empresas de seguridad la instalacion y



mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, e igual
prevision contiene el articulo 1 de su Reglamento de desarrollo, aprobado
por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre.

De conformidad con lo previsto en el articulo 39 y siguientes del citado
Reglamento, asi como en el apartado vigésimo cuarto de la Orden de 23
de abril de 1997, por la que se concretan determinados aspectos en
materia de empresas de seguridad, la instalacién de aparatos, dispositivos
y sistemas electronicos de seguridad, cuando tengan por finalidad
prevenir el robo o la intrusion y la activacion de los mismos sea
susceptible de producir una intervencién policial, habrad de ser efectuada
por una empresa autorizada e inscrita en el Registro de Empresas de

Seguridad de la Direccidon General de la Policia.

En la actividad de instalacion y mantenimiento de los sistemas de
seguridad privada definidos en el apartado vigésimo cuarto de la citada
Orden Ministerial de 23 de abril de 1997, se incluyen todas aquellas
actividades técnicas directamente vinculadas a la consecucion del efectivo
funcionamiento de los dispositivos. Por el contrario —como es légico-, las
actividades auxiliares o complementarias necesarias para el acabado total
de la instalacion de los sistemas de seguridad, pero no relacionadas
directamente con su funcidn de seguridad (albafileria, carpinteria,
pintura, etc.), pueden ser directamente realizadas o subcontratadas con

empresas no inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad.



No obstante la vigencia de las consideraciones y criterios anteriores, el
Tribunal Supremo, en Sentencia de 14 de junio de 2005, dictada en
recurso de casacién para unificacion de doctrina num. 281/2002, ha
realizado una interpretacion de determinados preceptos de la normativa
de seguridad privada en relacion con los conceptos “servicios y actividades
de seguridad privada”, diferenciando la prestacién de servicios de
seguridad privada de las conductas de mera colocaciéon o instalacién de
equipos de seguridad, quedando estas ultimas excluidas del tipo infractor
previsto en el articulo 22.1.a) de la Ley 23/1992, de 30 de julio.

Ello implica, desde el punto de vista técnico-juridico, que la mera
instalaciéon de sistemas de seguridad no supone la “prestacién de un
servicio de seguridad” y, por lo tanto, no puede calificarse como infraccion
muy grave del articulo 22.1.a) de la Ley 23/1992, de 30 de julio.

Ello no obstante, y en todo caso, la Sentencia afirma que las empresas
que realizan la instalacién de sistemas de seguridad tiene la obligacion de
hallarse inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad de este
Ministerio.

En consecuencia, cabe considerar que la prestacion del servicio de
instalacién de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad en los

términos previstos en el articulo 39 y siguientes del Reglamento de



Seguridad Privada (aprobacion del material, certificado de instalacién,
revisiones, averias, manuales del sistema, etc.) corresponde en exclusiva
a las empresas inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad para la
actividad de instalacién y mantenimiento de dichos aparatos, dispositivos

0 sistemas.

Por el contrario, las actividades o conductas en las que se concreta el
hecho fisico de la instalacién, no tienen porque ser necesariamente
realizadas por empresas que estén inscritas en dicho Registro como

Empresas de Seguridad.

En conclusién, esta Secretaria General Técnica considera que las
instalaciones fijas o moviles de videocdmaras cuya utilizacién y control
corresponda a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, podran ser instaladas
por las propias Fuerzas y Cuerpos o por cualquier persona fisica o juridica
autorizada para ello, sin que deba tratarse necesariamente de una
empresa de seguridad inscrita para tal actividad, si bien, a juicio de este
Centro Directivo, resultaria conveniente la aplicacion de la normativa de
seguridad privada en lo que se refiere a la actividad de instalacién, al no

existir ninguna otra sobre dicho aspecto.



En el caso de videocdmaras instaladas en empresas, entidades u
organismos publicos o privados, en su caso, habra de distinguirse segun
las mismas vayan a ser utilizadas y controladas por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, en cuyo caso habrd de estarse a lo sefalado en el parrafo
anterior, o lo sean por empresas y personal de seguridad privada, en cuyo
caso la instalacion deberda realizarse por empresas de seguridad
debidamente habilitadas a tal fin, si bien con las matizaciones introducidas

por la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de junio de 2005".

Prevencidon de robos en el domicilio y hoteles

No abra la puerta a desconocidos; observe antes a través de su mirilla
panoramica. Pida, en todo momento, al personal de las empresas
de servicios (teléfono, electricidad, gas, agua, etc.) que se
identifique.

Compruebe la visita de estos empleados llamando a la Empresa
correspondiente, pero rechace el nimero de teléfono de la tarjeta
gue le muestre ya que podria ser el de un cédmplice. Si tiene alguna
duda, mantenga al visitante fuera del domicilio, con la cadena de
seguridad puesta, mientras comprueba la visita. Evitara sorpresas.

No tenga mucho dinero en su casa, ni alhajas, ni objetos de valor.
Depositelos en cajas de seguridad de entidades bancarias.

No guarde nunca el talonario de cheques con documentos en los que



esté su firma. El delincuente tendrad mayores dificultades de
utilizarlo al desconocer su firma.

Si vive fuera del caso urbano, un perro convenientemente adiestrado
puede ser muy util frente a la accion de los ladrones.

No accione el portero automatico, si desconoce quien Illama;
compromete usted la seguridad de todos sus vecinos. Por otra
parte, la instalacién de video-portero mejoraria la seguridad del
edificio.

No haga ostentacién de alhajas, riquezas o pertenencias, esto atrae a
los ladrones.

Haga uso de todas las medidas de seguridad de que disponga, incluso
un simple cerrojo, aunque so6lo vaya a ausentarse durante unos
minutos.

Estadisticamente, uno de los periodos de mayor indice de robos en
domicilios se registra durante las vacaciones de verano y Semana Santa.
Los delincuentes no veranean; por ello, debe tener presente:

No divulgue su proyecto de viajes o vacaciones.

Deposite sus objetos de valor en cajas de seguridad bancarias o bajo la
custodia de personas de confianza que no tengan que ausentarse.

Cierre bien las puertas, ventanas y balcones.

Cuando salga de su domicilio, evite bajar totalmente las persianas.

De instrucciones al empleado de la finca urbana para que no se
acumulen en su buzdén cartas y periddicos. Déjele también un

teléfono de localizacion.



Para grandes periodos de ausencia, instale un temporizador automatico
gue encienda luces, radio, television, etc., a pequefios intervalos de
tiempo. Consulte en los establecimientos del ramo.

Péngase de acuerdo con algun vecino de confianza para que vigile su
vivienda durante las vacaciones.

No coloque la llave bajo el felpudo, ni en lugares que estén al alcance
de desconocidos.

Nunca deje en la puerta una nota que indique su ausencia del
domicilio.

Transporte Unicamente pequefias cantidades de dinero en efectivo.
Utilice tarjetas de crédito, cheques de gasolina, etc.

Procure no dejar objetos valiosos en su hotel o apartamento durante
las vacaciones. Es mas rentable alquilar una caja fuerte del hotel.

No olvide llevar siempre consigo los documentos de identificacidon

personal y la cartilla de la Seguridad Social.

7.4. Prevencion de la violacion

No haga auto-stop ni recoja en su coche a desconocidos.

Por la noche, evite las paradas solitarias de autobuses. Si el autobus
no estd muy concurrido, procure sentarse cerca del conductor.

No pasee por descampados ni calles solitarias, sobre todo de noche, ni

sola ni acompafnada.



Si se ve obligada a transitar habitualmente por zonas oscuras y
solitarias, procure cambiar su itinerario. En otros paises se utilizan
silbatos para ahuyentar al delincuente. Considere la posibilidad de
adquirir uno.

Evite permanecer de noche en un vehiculo estacionado en
descampados, parques, extrarradios, etc.

Antes de aparcar su vehiculo mire a su alrededor, por si percibiera la
presencia de personas sospechosas. Haga lo mismo cuando se
disponga a utilizar su coche. Antes de entrar, observe su interior.
Podria encontrarse algun intruso agazapado en la parte trasera.

Si vive usted sola, no ponga su nombre de pila en el buzén de correos,
s6lo la inicial. Observe con especial atencién las recomendaciones
gue se hacen en el capitulo dedicado a la vivienda. Eche las cortinas
al anochecer para evitar miradas indiscretas. Tenga encendidas las
luces de dos o mds habitaciones para aparentar la presencia de dos
0 mas personas en el domicilio.

Evite entrar en el ascensor cuando esté ocupado por un extrafo,
especialmente en edificios de apartamentos. De cualquier modo,
sitlese lo mas cerca posible del pulsador de alarma.

Ante un intento de violacién, trate de huir y pedir socorro. Si no puede
escapar, procure entablar conversacion con el presunto violador con
objeto de disuadirle y ganar tiempo en espera de una circunstancia
que pueda favorecer la llegada de auxilio o permitir su huida. Todo

ello, mientras observa los rasgos fisicos de su agresor, en la medida



de lo posible.

Capitulo 8 Sistemas de alarma



El articulo 237 del Cédigo Penal de 1995 da una definicion de robo, al
indicar que «son reos del delito de robo lo que, con animo de lucro, se
apoderaren de las cosas muebles ajenas empleando fuerza en las cosas
para acceder al lugar donde éstas se encuentran o violencia o intimidacién
en las personas». De tal concepto se deduce su intima relacién con el

delito de hurto, del que no es mas que una figura agravada, apreciandose

dos modalidades distintas de robo: el robo con fuerza en las cosas y el

robo con violencia o intimidacion en las personas.

Del delito de hurto, podemos extraer las caracteristicas que les son
comunes, tales como el animo de lucro, el apoderamiento, el concepto de
cosa mueble y de ajeneidad. Por lo tanto la singularidad del robo estriba
en la determinacion de la concurrencia de fuerza en las cosas o de

violencia o intimidacion en las personas.

Respecto del robo con fuerza en las cosas, es necesario aclarar que se
trata de un concepto normativo y no descriptivo, es decir, que no toda

fuerza en sentido usual, es apta para integrar este concepto y dentro del
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mismo se incluyen conceptos normativos de fuerza que no lo son en

sentido natural.

Asi, el articulo 238 del Cédigo Penal establece que son reos del delito de

robo con fuerza en las cosas los que ejecuten el hecho cuando concurra

alguna de las circunstancias siguientes:

1.0 Escalamiento, entendiendo la jurisprudencia que supone la entrada al
lugar del robo por via no destinada al efecto, sin exigir que sea necesario
trepar o subir hasta un lugar elevado, lo que es criticado por la doctrina,
gue entiende que es necesario quebrantar las defensas fisicas opuestas

por el propietario.

2.9 Rompimiento de pared, techo o suelo, o fractura de puerta o ventana,
interpretandose por el Tribunal Supremo que la fractura supone todo
esfuerzo material o fisico empleado sobre los elementos o mecanismos de
seguridad o cerramiento colocado por su propietario para proteger sus

bienes.
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3.9 Fractura de armarios, arcas u otra clase de muebles u objetos
cerrados o sellados, o forzamiento de sus cerraduras o descubrimiento de
sus claves para sustraer su contenido, sea en el lugar del robo o fuera del
mismo, conocida como fractura mobiliaria, siendo de especial interés por
su novedad la inclusion como fractura del descubrimiento de las claves
para sustraer su contenido, que algun sector doctrinal entiende que

encajaria mejor en el concepto de llave falsa.

4.0 Uso de llaves falsas, cuyo concepto estd normativamente delimitado
en el articulo 239 al considerar llaves falsas: 1) las ganzuas u otros
elementos analogos; 2) las llaves legitimas perdidas por el propietario u
obtenidas por un medio que constituya infraccion penal; 3) Cualesquiera
otras que no sean las destinadas por el propietario para abrir la cerradura
violentada por el reo. A efectos penales también se conceptian como
llaves las tarjetas, magnéticas o perforadas, y los mandos o instrumentos
de apertura a distancia. Puede deducirse que el concepto penal de llave
hace referencia a la funcién de apertura y no de ruptura de un sistema
mecanico de cierre, zanjandose asi la polémica doctrinal respecto de las
tarjetas magnéticas o informatizadas, que se encuentran expresamente

incluidas.
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5.9 Inutilizacion de sistemas especificos de alarma o guarda, supuesto
novedoso en el Cédigo de 1995 que adapta la norma penal a los avances
tecnoldgicos que permiten a los propietarios aportar mas protecciones

fisicas a sus bienes.

El denominador comun de estas diferentes modalidades normativas de
fuerza en las cosas es el de quebrantar las defensas opuestas por el
propietario y atacar a la intimidad ademas de la lesion patrimonial, y
exigiéndose expresamente que la fuerza se utilice para entrar, no para
salir, es decir ha de ser previa al apoderamiento y constituir el medio por

el que éste se realice.

Por violencia hemos de entender la que resulta de la aplicacion de fuerza
fisica en las personas directamente, como medio comisivo del

apoderamiento. Por intimidacion se entiende, segin la doctrina y la

jurisprudencia, la fuerza compulsiva o psiquica, que causa temor en aquel
a quien se dirige, al representar la amenaza explicita o implicita de un mal
inmediato de suficiente entidad para vencer la voluntad contraria del
sujeto contra el que se dirige y provocar, también inmediatamente que

éste entregue la cosa o posibilite o no dificulte el acto de apoderamiento.
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En Espafia hoy en dia, protegiendo el bien juridico del patrimonio de la
victima (la propiedad y posesion de sus bienes muebles), el Cédigo Penal

espafiol de 1995 mantiene la distincién entre Hurto y Robo

Hurto: Desde su reforma en noviembre de 2003, el Art. 234 CP
establece que el que, con dnimo de lucro, tomare las cosas muebles
ajenas sin la voluntad de su dueno serd castigado, como reo de
hurto, con la pena de prision de 6 a 18 meses si la cuantia de lo
sustraido excede de 400 euros. Esta pena se incrementara de uno a
tres afios cuando concurra alguna de estas cuatro circunstancias
(Art. 235 CP):

Cuando se sustraigan cosas de valor artistico, historico, cultural
o cientifico.

Cuando se trate de cosas de primera necesidad o destinadas a
un servicio publico, siempre que la sustraccién ocasionare un
grave quebranto a éste, o0 una situacién de
desabastecimiento.

Cuando revista especial gravedad, atendiendo al valor de los
efectos sustraidos, o se produjeren perjuicios de especial

consideracion.



Cuando ponga a la victima o a su familia en grave situacion
econdbmica o se haya realizado abusando de las

circunstancias personales de la victima.

Robo: El Art. 237 CP tipifica que son reos del delito de robo los que,
con animo de lucro, se apoderaren de las cosas muebles ajenas
empleando fuerza en las cosas para acceder al lugar donde éstas se
encuentran o violencia o intimidaciéon en las personas. De esta

regulacion podemos distinguir dos clases de robos:

Los reos del delito de robo con fuerza en las cosas (Arts. 238 a
241 CP) seran castigados con la pena de prisién de uno a
tres afos; salvo que concurra alguna de las cuatro
circunstancias previstas para el hurto en el Art. 235, en cuyo
caso, la pena serd de dos a cinco afos. Este delito se
encuentra tan proximo al hurto -comparten esas cuatro
circunstancias y ni juridica ni criminoldgicamente habria
razones para mantener su tipificacion independiente- que la
mayoria de la doctrina considera que carece de sustantividad
propia. Puede que eso explique su ubicacion en el Cddigo
Penal, a medio camino del hurto y el robo con violencia o

intimidacion. La Unica nota caracteristica de este hurto



cualificado seria que el ladrén (Art. 238 CP) ha tenido que
escalar; romper la pared, el suelo o el techo; fracturar o
forzar las cerraduras de los muebles; usar llaves falsas o
inutilizar alarmas para poder cometer el delito.

Los reos del delito de robo con violencia o intimidacion en las
personas (Art. 242 CP) seran castigados con la pena de
prision de dos a cinco afios, sin perjuicio de la que pudiera
corresponder a los actos de violencia fisica que realizasen. El
mismo articulo prevé una circunstancia agravante (cuando el
delincuente hiciere uso de las armas u otros medios
igualmente peligrosos que llevare, sea al cometer el delito o
para proteger la huida y cuando el reo atacare a los que
acudiesen en auxilio de la victima o a los que le persiguieren)
y otra atenuante (en atencidon a la menor entidad de la
violencia o intimidacién ejercidas y valorando ademas las
restantes circunstancias del hecho). Si, como consecuencia
de esta clase de robo se lesionara otro bien juridico personal
(salud, vida, libertad, etc.), hablariamos de concurso de

delitos.

Ni las cerraduras de ultima generacién ni las puertas con doble y triple
capa de acero blindado acompafiadas de las alarmas mas sofisticadas

consiguen alejar a los ladrones de nuestros hogares, principalmente



durante los meses vacacionales. Parece mentira, pero en pleno siglo XXI,
mientras vivimos y nos aprovechamos de la globalizacion tecnoldgica para
adaptarla a nuestras necesidades diarias, aun no se ha hallado un sistema
infalible apto para que los cacos cuelguen, como la mayoria de los
ciudadanos en verano , el cartel de cerrado por vacaciones. Lejos de
conseguir este objetivo, en esta época del afo el nimero de robos en
pisos y casas aumenta: cuatro de cada diez tienen lugar durante los
meses de junio, julio y agosto, y el dato mas alarmante es que cada dos

minutos se registra un delito de estas caracteristicas en un domicilio.

La mayoria de los ciudadanos comienza su plan antirrobos asegurando la
puerta de entrada. No menos importantes que la puerta de acceso a la
vivienda son las ventanas y la puerta del garaje.

Para evitar visitas desagradables conviene:

Instalar una puerta blindada que contenga, al menos, dos puntos de
cierre, y sin hueco entre la puerta y el suelo, asi impedira que los
ladrones puedan hacer palanca.

En la eleccion de la cerradura hay que fijarse en las siglas A2P
(certificado de seguridad) y las estrellas (de una a tres). Cuantas
mas estrellas, mas eficaz sera el sistema de cierre. Clasificacion a2p

(de 1 a 3 estrellas) expedido por el CNPP (Centro Nacional de



Prevencién y Proteccion). El logotipo a2p, con la indicacién de la
clasificacion 1, 2 6 3 estrellas, esta marcado de forma indeleble en
el pestillo* central de Ila cerradura y en las Illaves.
*Pieza metdlica que, al introducirse en otra pieza llamada
"cerradero", fijada en el cerco, inmoviliza la hoja de una puerta.

Para que sea eficaz, una cerradura ha de tener varios puntos de
anclaje al marco de la puerta, con un minimo de tres (en la parte
superior, en la inferior y en el lateral). Cuanto mayor sea el nimero
de anclajes, mayor sera su resistencia.

Mantener siempre la puerta del garaje cerrada si la casa comunica
directamente con el aparcamiento.

Una ventana de madera resiste mejor los ataques respecto a las de
PVC o de aluminio, mas faciles de deformar.

Un acristalamiento de doble vidrio con camara interior, en el que la
hoja externa es laminar, también ofrece un buen grado de
proteccion.

Poner persianas en todas las ventanas y balcones y asegurarlas con un
cerrojo interior. La mejor eleccion son las persianas autoblocantes.

Proteger con rejas las ventanas de facil acceso desde el exterior. La

separacion entre los barrotes no debe ser mayor de 12 centimetros.

Los amigos de lo ajeno "trabajan" incluso aprovechando los
desplazamientos de muchas de sus victimas. Una de sus pautas de

actuacion, segun apunta la rumorologia, se basa en el uso de una



simbologia especifica que informa a otros "colegas" sobre las
particularidades de la vivienda que se pretende desvalijar. ¢Es cierta la
existencia de tales sefiales? ¢Cdmo actlan los ladrones? ¢Quiénes son sus
victimas predilectas? Lo cierto es que, a pesar de ser "vox populi", hay
una cierta controversia entre los expertos sobre si los ladrones se sirven o
no de un lenguaje cifrado para fijar sus objetivos. Pero de lo que no cabe
duda es de que los delincuentes realizan labores de investigacidén acerca
de las costumbres de los vecindarios para tener la mayor informacion

posible antes de atracar un domicilio

Estos "codigos", segun el Ministerio del Interior, serian utilizados por
bandas, y en ellos se especificarian datos como las horas que el domicilio
permanece sin vigilancia, si viven personas de avanzada edad sin
compafia, si hay articulos de valor o si la casa esta vacia. Fuentes de
Interior sefialan que los cacos utilizan desde hace tiempo este tipo de
marcas en los domicilios, e incluso las fuerzas del orden han llegado a
contar con un documento que ejercia las funciones de "piedra Rosetta", un
apoyo para poder descifrar los cdédigos. Un escrito que no resulta de
utilidad durante mucho tiempo, ya que los ladrones cambian la simbologia
constantemente para evitar ser localizados. Ademas, las citadas marcas
no serian de "conocimiento amplio" en el mundo delictivo, sino que son

Unicas y exclusivas para cada red o grupo de atracadores.
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La credibilidad concedida por los ciudadanos a la existencia de simbolos
que sefialan objetivos es tal que incluso en los foros y espacios de debate
en Internet se comparte informacion sobre ellos. Y en algunos medios de
comunicacion se ha llegado a facilitar un documento que permite
interpretarlas. Los expertos recuerdan, sin embargo, que tales escritos no

puede utilizarse por los ciudadanos como medida de prevencion.

Utilicen o no sefales (algunas fuentes policiales dudan de la existencia de
estas marcas), de lo que no cabe duda es de que en la casi totalidad de
los robos perpetrados en domicilios particulares los ladrones llevan a cabo
una labor previa de vigilancia y observacidon. A partir de este ejercicio,
conocen la rutina de quienes viven en una casa, cerciorandose de sus

horas de salida y regreso, y de cuanto tiempo dispondrian para dar el



golpe, asi como de las opciones de huida que ofrecen el inmueble o el

entorno donde se encuentra situada la casa

En Espafia cada afio se producen robos en miles de hogares. Hay que
considerar que como atracos a viviendas no sélo se contabilizan aquellas
ocasiones en las que los ladrones tienen acceso a la casa, sino que
también se computan los ataques que se producen en las dependencias
del inmueble: portales, ascensores, zonas comunes como trasteros o
patios... A pesar de la disparidad de sitios en que se puede ser victima de
un asalto dentro de un edificio, un porcentaje de los robos se producen o

bien en el interior del domicilio o en el portal de acceso.

Una de las mas sonadas se produjo a finales de 2007, cuando un grupo de
hombres irrumpié en la casa de un afamado productor y presentador
televisivo, quién sufrié heridas como consecuencia del forcejeo con los
atracadores. Los ladrones habian entrado en su casa a pleno dia, a pesar
de estar enclavada en una urbanizacién con acceso restringido. é¢Quiénes
son las victimas? Aunque pudiera pensarse que soélo las personas mas
adineradas pueden sufrir este tipo de atracos, lo cierto es que no puede
hablarse de un perfil concreto de victima, ya que los hurtos en domicilios

se producen indistintamente en zonas acomodadas y en barrios populares.

Para evitar convertirse en una de ellas es siempre una buena practica

tomar medidas basicas de precaucion:



No informar a mucha gente sobre las ausencias prolongadas.

No dejar que el correo se acumule en el buzén.

Ser precavidos a la hora de abrir la puerta a desconocidos y comprobar
siempre la identidad de las personas que solicitan el acceso al

interior de la vivienda argumentando

A pesar de tomar precauciones, nadie estad libre de ser victima de un
asalto en su propio domicilio. Tanto las empresas especializadas en
proporcionar seguridad privada como el Ministerio del Interior sefialan
que, si el robo se ha producido en ausencia de los duefios, no se deben
mover las cosas de lugar y conviene dejar todo "tal cual" hasta la llegada
de la Policia, a la que conviene avisar de inmediato. Si el asalto al
domicilio se produce mientras los propietarios estan en la vivienda, lo
mejor es evitar enfrentarse directamente con el ladrén, ya que puede
mostrarse violento y causar algun dafo fisico. En el caso de sorprenderlo
"in fraganti" al llegar a casa, lo mas sensato es alejarse rapidamente y

pedir la intervencion de las fuerzas de seguridad.

Cuando se produce un robo siempre hay que denunciar. Para tramitar la
denuncia es necesario contar con un documento que acredite ser
propietario (o0, en su defecto inquilino) de la vivienda que haya sido objeto

de robo. Si se da la circunstancia de que se han sustraido objetos de valor



(pequefos electrodomésticos como televisores, ordenadores o
reproductores audiovisuales) lo mas acertado es acompafiar la denuncia
con un recibo que justifique el pago de dichos objetos. La importancia de
contar con una denuncia es tal que, como recuerdan desde las compaiiias
aseguradoras, sin ella no es posible pedir al seguro la indemnizacién por

los dafios que se hayan podido ocasionar en el domicilio.

Cada vez mas personas que han sufrido robo con violencia en su
domicilio se interesan por la contratacion de servicios de seguridad
privada. Hay distintos "paquetes" de proteccién, cuyo coste varia en

funcidn de la empresa que los ofrezca y los componentes que tenga.

Las casas vacias son un objetivo goloso para los ladrones.

Simular que la casa estd ocupada es una practica muy atil para disuadir a
los ladrones. Desde el exterior, nunca debe parecer deshabitada. Conviene
mantener las persianas subidas, dejar prendas de ropa tendidas y, cuando
sea posible, instalar un dispositivo electrénico que permita programar
varios temporizadores para que las luces, la television o la radio se

enciendan y se apaguen de manera periddica.

Estos y otros consejos se recogen en los manuales y folletos que, con la
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llegada del verano, difunden los cuerpos de seguridad. En ellos, se ofrecen
pistas y consejos para prevenir robos en casa durante las vacaciones.

Estos son los que mas se repiten:

Discrecién: hay que ser cautos sobre la fecha del viaje y su duracion.
Tan sélo los mas allegados deberian conocer estos datos para avisar
en caso de que ocurra algun incidente durante la ausencia.

Colaboracion: dejar una llave a una persona de confianza permite que
se pase de vez en cuando por el domicilio para mover las persianas,
comprobar que todo estd en orden y recoger la correspondencia.
Las cartas apiladas en el buzén pueden ser un signo de abandono
temporal.

Inventario: puede ser Util realizar un listado de los electrodomésticos,
gue incluya el numero de serie de fabricacion, la marca y el modelo
para facilitar su identificaciéon en caso de robo.

Objetos valiosos: el dinero, las joyas y los objetos de valor no deberian
guardarse en el domicilio. Menos aun a la vista, en terrazas o en
balcones. Se pueden entregar a una persona de confianza para que
los custodie o preguntar en el banco o caja si cuentan con este
servicio.

Cerrado por vacaciones: ademas de cerrar la puerta principal y las
ventanas de todas las estancias, hay que asegurar el bloqueo de las

zonas de paso a patios interiores, terrazas y balcones. Pueden ser



un punto de entrada para los ladrones.

Timbre: si se desconecta el cuadro de luz para evitar posibles
accidentes, habra que comprobar que el timbre de la puerta
funciona. Su desconexién puede ser una sefial de ausencia.

Teléfono fijo: si se activa el servicio de desvio al teléfono moévil, se
podran contestar todas las llamadas que se reciban en el hogar. A
veces, los propios cacos llaman a una casa para comprobar si esta
ocupada.

Registro de viviendas vacias: esta iniciativa, puesta en marcha por
algunas policias locales de nuestro pais, consiste en facilitar los
datos de contacto de los propietarios y los de la vivienda que estara
vacia para que se vigile con mas atencién. En caso de que ocurra
cualquier incidente, los agentes se pondran en contacto con los
duefios. Se puede preguntar en los ayuntamientos por Ila

disponibilidad de este servicio.

Las recomendaciones anteriores contribuyen a proteger la vivienda
durante las vacaciones, pero no siempre se puede evitar la visita de los
delincuentes. Por ello, si a la vuelta de un viaje se comprueba que en la
vivienda se ha producido un robo, hay que evitar tocar o mover cualquier
objeto. Ni siquiera se deben cerrar las ventanas o las puertas que hayan
sido manipuladas por los ladrones, aunque se encuentren abiertas. Hay
gue alertar de lo ocurrido a la Policia y esperar la llegada de los agentes.

Ellos mismos solicitaran a la victima que acuda a la comisaria para



interponer la denuncia que dé cuenta de los objetos sustraidos.

Conservar la copia o el justificante de la denuncia es obligatorio para
iniciar una reclamacién ante la compafiia de seguros. Esta enviard un
perito a la vivienda para evaluar las consecuencias del robo y cuantificar

la indemnizacion.

Descubrir a la vuelta de las vacaciones que la vivienda ha sido desvalijada
no es el unico motivo de disgusto. Una fuga de agua o una sobrecarga en

el sistema eléctrico son otros incidentes que pueden truncar el regreso.

Antes de irse de vacaciones, hay que tomar medidas para evitar la
entrada de los ladrones, pero también se deben prevenir los posibles
accidentes. Hay que cortar la corriente eléctrica o, al menos, desconectar
todos los aparatos si se opta por mantener el suministro. Ni siquiera es
recomendable mantener los electrodomésticos en el modo de ahorro de
energia, ya que si se produce una subida de tensiéon o una tormenta se
pueden dafiar. También hay que cerrar las llaves de paso del agua y del
gas, ante el riesgo de fugas, y hay que asegurarse de que todas las
facturas (luz, teléfono, agua, gas...) quedan pagadas para que, a la

vuelta, el suministro no esté cortado.

Quienes disponen de gas butano deben guardar las bombonas, llenas o

vacias, en zonas ventiladas del interior, como el hall, la entrada o una
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habitacidon con ventana. Nunca en terrazas o balcones.

Si se dejan alimentos en la nevera, hay que asegurarse de que no son
perecederos, y también hay que evitar los restos de comida en los
armarios o en la cocina. Al volver, se podrian encontrar insectos a su
alrededor. Incluso se recomienda aplicar un insecticida en lugares

estratégicos como las estanterias y las esquineras.

Un sistema de alarma es un elemento de seguridad pasiva. Esto significa
gue no evitan una situacién anormal, pero si son capaces de advertir de

ella, cumpliendo asi, una funcion disuasoria frente a posibles problemas.
Por ejemplo:
La intrusion de personas. Inicio de fuego. El desbordamiento de un

tanque. La presencia de agentes toxicos. Cualquier situacion que sea

anormal para el usuario.

Son capaces ademas de reducir el tiempo de ejecucion de las acciones a

tomar en funcién del problema presentado, reduciendo asi las pérdidas


file:///wiki/Seguridad
http://www.consumer.es/seguridad-alimentaria/sociedad-y-consumo/2009/08/06/177870.php

En el mercado hay una gran diversidad de sistemas de alarma, en funcién

de las preferencias y las posibilidades econdmicas del usuario:

Sistema de radio: trabaja con una frecuencia de radio. También es
compatible con una cdamara. Tanto la camara como el receptor
pueden activarse con fuentes de alimentaciéon a la red o con las
baterias para que funcione totalmente auténomo.

Sistema de cableado: no queda una sola zona sin vigilancia. Los costes
de instalacion y mantenimiento son mas elevados

Sistema volumétrico de sensores: captan el movimiento en el campo
de actuaciéon determinado por la longitud de onda. Mientras los
moradores se encuentran en una zona de la casa se puede conectar
la alarma para que vigile las estancias en las que no hay nadie.

Sistema de alarma simple: no lleva ninguna conexion externa, se trata
de un sistema acustico. El objetivo de estas alarmas, baratas y de

facil instalacidén, es ahuyentar a los intrusos con el ruido.

La digitalizacién de los hogares permite el control y el cuidado de nuestra
casa en tiempos en los que permanecemos cada vez menos tiempo en
ella. Mediante un mando a distancia, un mévil, una PDA, el PCo la TV y
una o6ptima conexién de banda ancha, es posible cerrar una persiana o

encender las luces



Robo, incendio... Existen diversos riesgos dentro de nuestro hogar. Para
garantizar la seguridad y la de nuestra familia, la solucién es utilizar un

sistema de alarma adaptado a nuestras necesidades. Pero, écomo

funciona un sistema de alarmas?

Hoy en dia podemos darnos el lujo de contar con un compendio variado y
asequible de TIPOS DE ALARMAS, en donde la tecnologia hace gala de
eficacia, de lujo e imaginacién. Esto no necesariamente se debe a ésta
especializacién, sino a lo recursivo que han demostrado ser los duefios de

lo ajeno, que no desaprovechan cualquier punto vulnerable.

Ahora bien, lo que se espera de los TIPOS DE ALARMAS es que respondan
0 se adapten a nuestras necesidades sin que por ello aumenten su precio.
Una recomendacion seria entonces reconocer las caracteristicas de los
principales productos, de la infinidad que hoy en dia ya atiborran el

mercado

En el caso especifico del hogar o la empresa, existen puertas de seguridad
con sus respectivas cerraduras de seguridad, o los conocidos circuitos

cerrados de tv, controles de acceso, video portero, tan util hoy en dia, que
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necesariamente manejan lo que se conoce como Automatizacion de

puertas.

Dentro de los TIPOS DE ALARMAS se encuentran las alarmas para locales
comerciales, que disponen de pequefos interruptores, imprevisibles, en
ventanas, puertas, conductos vulnerables al acceso de extranos, que
basicamente cuentan con censores de movimiento que se activan al
romperse el cristal, forzar las puertas, o simplemente al movimiento,

dando asi la serial de alerta.

5 etapas para comprender el funcionamiento de un sistema de alarma

1. La puesta en marcha

Manualmente

A distancia: con un mando a distancia, ya sea que estes en el interior o

en el exterior de la habitacidn.



2. Deteccién de cambios en nuestro espacio

Los detectores de movimiento estan puestos en lugares estratégicos:

Accesos hacia el exterior de su vivienda: puertas, ventanas,
contraventanas...
Alli donde un accidente doméstico puede ocurrir: piscina, gas, agua,

etc.

3. El tratamiento de la informacion

En caso de detectar algun cambio en la vivienda:

La informacion es transmitida mediante un monitor a una central

receptora. Es esta central quien va a activar el sistema de alerta.

4. Desanimar al intruso

Esto esta garantizado por :



Al accionar las alarmas, el ruido de las sirenas hacen que el intruso
reaccione y renuncie a seguir con el robo.
Una luz intermitente (si la alarma cuenta con esto) cegara al intruso.

La visualizacién y la fotografia del lugar de alerta (si el sistema de

alarma esta equipado con una camara.

5. La alerta

La alerta es transmitida a:
A una central de alarmas

A las personas que deseas prevenir en caso de alerta
A la policia

3 tipos de sistemas de alarmas para la casa



Sistemas de Alarmas contra Incendio

Las alarmas contra incendio permiten de prevenir los incendios. Estas
alarmas contra incendio pueden ser disparadas por los detectores de
humo, los detectores de calor o de manera manual. Generalmente las
alarmas contra incendio son fijadas para detectar los niveles de humo o

calor que puedan indicar un incendio.

Sistemas de Alarmas para la piscina

Los sistemas de alarmas para la piscina que se instalan deben
obligatoriamente estar hechos para que los mandos de activacion y
desactivacion no puedan ser utilizados por nifios menores de 5 anos. El
sistema detecta la caida a la piscina de nifios y activa una alarma provista

de una sirena para que el adulto sepa lo ocurrido.

Estas alarmas para la piscina, se colocan rodeando el perimetro de la
piscina. Si alguien cae dentro del agua, se interrumpira la conexién entre

dos dispositivos, saltando la alarma.



Sistemas de Alarmas domésticos

Objetivo principal proteger contra los intrusos

Detectores capaces de diferenciar entre un nifio y un animal

La alarma previene que los cacos entren en el hogar y que ademas
rompan ventanas o puertas al intentar entrar en casa.

La alarma puede ser una opciéon que ademas este conectada a una

central de alarmas o un sistema de televigilancia.

Un sistema de alarma se compone de varios dispositivos conectados a una

central procesadora.

Central procesadora: es la CPU del sistema. En ella se albergan la
placa base , la fuente y la memoria central. Esta parte del sistema
es la que recibe las diferentes sefales que los diferentes sensores
pueden emitir, y actla en consecuencia, disparando la alarma,
comunicandose con la central por medio de un modem, etc. Se
alimenta a través de corriente alterna y de una bateria
respaldatoria, que en caso de corte de la energia, le proporcionaria
una autonomia al sistema de entre 12 horas y 3 dias (dependiendo
de la capacidad de la bateria).

Teclado: es el elemento mas comun y facil de identificar en una
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alarma. Se trata de un teclado numérico del tipo telefénico. Su
funcidon principal es la de permitir a los usuarios autorizados
(usualmente mediante cdédigos prestablecidos) armar (activar) vy
desarmar (desactivar) el sistema. Ademas de esta funcidén basica, el
teclado puede tener botones de funciones como: Emergencia
Médica, Intrusidn, Fuego, etc. Por otro lado, el teclado es el medio
mas comun mediante el cual se configura el panel de control.

Gabinete de sirena exterior: es el elemento mas visible desde el
exterior del inmueble protegido. Se trata de una sirena con
autonomia propia (puede funcionar aun si se le corta el suministro
de corriente alterna o si se pierde la comunicacidon con la central
procesadora) colocada dentro de un gabinete protector (de metal,
policarbonato, etc). Puede tener ademas diferentes sistemas
luminosos que funcionan en conjunto con la disuasion sonora.

Detectores de movimiento (PIR): son sensores que detectan cambios
de temperatura y movimiento. Si estos sensores detectan
movimiento estando el sistema conectado, dispararan la alarma.
Existen detectores regulados para no detectar mascotas, tales como
perros y gatos.

Detectores magnéticos: se trata de un sensor que forma un circuito
cerrado por un iman y un contacto muy sensible que al separarse,
cambia el estado (se puede programar como NC o NA) provocando
un salto de alarma. Se utiliza en puertas y ventanas, colocando una

parte del sensor en el marco y otra en la puerta o ventana misma.
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Sensores inerciales o sismicos: estan preparados para detectar golpes
sobre una base. Se colocan especialmente en cajas fuertes,
también en puertas, paredes y ventanas. Detectan el intento de
forzar su apertura.

Detectores de rotura de cristales: son detectores microfonicos,
activados al detectar la frecuencia aguda del sonido de una rotura
de cristal.

Lapa (detector termovelocimetrico): elemento adherido a una caja
fuerte. Advierte de un posible butréon o intento de sabotaje de la
misma. Adopta el nombre de termovelocimetrico dado que en su
interior alberga tres tipos de detectores seriados, uno de cambio de
temperatura, un sismico, y uno de movimiento.

Detector personas caidas (hombre muerto) : elemento inaldmbrico que

permite detectar desvanecimientos o caidas de personas solas.

Para conectar aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad a centrales

de alarmas sera preciso que:


file:///wiki/Sabotaje
file:///wiki/Butr?n

La realizaciéon de la instalacién haya sido efectuada por una empresa
de seguridad inscrita en el registro correspondiente.

El material que se instale y utilice se encuentre debidamente aprobado,
segun lo establecido en el articulo 3 de la Orden INT/316/2011, de
1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada.

Se cuente con el pertinente certificado de instalaciéon y que se lleven a
cabo las revisiones preventivas, conforme a lo que determinan los

articulos 4 y 5 de la mencionada Orden.

Las centrales de alarmas deberan estar atendidas permanentemente por
los operadores que resulten necesarios para la prestacion de los servicios,
en un numero adecuado y proporcional al nimero de conexiones que
tengan contratadas, y sin que en ningun caso puedan ser menos de dos
operadores por turno ordinario de trabajo, que se encargaran del buen
funcionamiento de los receptores y de la transmisién de las alarmas que

reciban.
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Cuando se produzca una alarma, las centrales deberan proceder de
inmediato a su verificacion, utilizando, para que ésta sea considerada
valida, todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos
establecidos en el Capitulo II de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero,
sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada, comunicando seguidamente, al servicio policial

correspondiente, las alarmas reales producidas.

Las empresas explotadoras de centrales de alarmas podran contratar,
complementariamente, con los titulares de los recintos conectados, un
servicio de custodia de llaves, de verificacion de alarmas mediante
desplazamiento a los propios recintos, y de respuesta a las mismas, en las
condiciones establecidas en el articulo 10 de la Orden INT/316/2011, a
cuyo efecto deberan disponer del armero o caja fuerte exigidos con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 del Real Decreto 2364/1994, de 9
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.
Las empresas industriales, comerciales o de servicios que estén
autorizadas a disponer de central de alarma, dedicada exclusivamente a
su propia seguridad, podran contratar los mismos servicios con una

empresa de seguridad autorizada para vigilancia y proteccion.

Los servicios de verificacién personal de las alarmas y de respuesta a las


file:///normativa-89/reales-decretos-1275/real-decreto-2364-1994-de-9-de-diciembre-1448  art. 25
file:///normativa-89/ordenes-int-1325/orden-int-316-2011-de-1-de-febrero-1534  art. 10
file:///normativa-89/ordenes-int-1325/orden-int-316-2011-de-1-de-febrero-1534  CAPII

mismas se realizaran, en todo caso, por medio de vigilantes de seguridad,
y consistiran, respectivamente, en la inspeccién del local o locales, y en el
traslado de las llaves del inmueble del que procediere cada alarma, todo
ello a fin de facilitar a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad informacion sobre posible comisiéon de hechos delictivos y su
acceso al referido inmueble. A los efectos antes indicados, la inspeccidon
del interior de los inmuebles por parte de los vigilantes de seguridad
deberd estar expresamente autorizada por los titulares de aquéllos,
consignandose por escrito en el correspondiente contrato de prestacién de

servicios.

Cuando por el numero de servicios de custodia de llaves o por la distancia
entre los inmuebles resultase conveniente para la empresa y los servicios
policiales, aquélla podra disponer, previa autorizacion de éstos, que las
llaves sean custodiadas por vigilantes de seguridad sin armas en un
automovil conectado por radio-teléfono con la Central de Alarma. En este
supuesto, las llaves habran de estar codificadas, debiendo ser los cédigos

desconocidos por el vigilante que los porte y variados periddicamente.

Para los servicios a los que se refieren los dos apartados anteriores, las
empresas de seguridad explotadoras de centrales de alarmas podran
contar con vigilantes de seguridad sin necesidad de estar inscritas y
autorizadas para la actividad de vigilancia y proteccidon de bienes, o bien

subcontratar tal servicio con una empresa de esta especialidad.



En los supuestos de conexiéon de aparatos, dispositivos o sistemas de
seguridad con una central de alarma, con independencia de la
responsabilidad y sanciones a que hubiere lugar, cuando el sistema origine
dos o mas falsas alarmas en el plazo de un mes, el Delegado o
Subdelegado del Gobierno, que podra delegar en el lefe Superior o
Comisario Provincial y, en su caso, la Autoridad autonémica que resulte
competente, requerird al titular de los bienes protegidos, para que
proceda, a la mayor brevedad posible, en un plazo maximo que no podra
exceder de 72 horas, a la subsanacion de las deficiencias que dan lugar a
las falsas alarmas, pudiendo acordar la suspension del servicio, ordenando
su desconexion o la obligacién de silenciar las sirenas, por el tiempo que

se estime conveniente.

Se considera falsa toda alarma que no esté determinada por hechos
susceptibles de producir la intervencién policial. No tendra tal
consideracién la mera repeticidn de una sefial de alarma causada por una
averia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que ésta

se haya producido.



Las empresas de explotacion de centrales de alarmas llevaran un libro-
registro de alarmas, cuyo modelo se ajuste a las normas que apruebe el
Ministerio del Interior, de forma que sea posible su tratamiento y archivo

mecanizado e informatizado.

Las centrales de alarmas que tengan contratado servicio de custodia de
llaves indicaran en el Libro-Registro de contratos cuales de éstos incluyen

aquel servicio.

Las empresas de seguridad Unicamente podran prestar o
desarrollar los siguientes servicios y actividades:

Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos,
certdmenes o convenciones.

Proteccion de personas determinadas, previa la autorizacién
correspondiente.

Depdsito, custodia, recuento y clasificacion de monedas y billetes,
titulos, valores y demas objetos que, por su valor econémico y
expectativas que generen o por su peligrosidad, puedan requerir
proteccion especial, sin perjuicio de las actividades propias de las
entidades financieras.

Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el apartado
anterior, a través de los distintos medios, realizandolos, en su caso,

mediante vehiculos cuyas caracteristicas seran determinadas por el



Ministerio del Interior, de forma que no puedan confundirse con los
de las Fuerzas Armadas ni con los de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

Instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad. Quedan excluidos de la legislacidon de seguridad privada
los prestadores de servicios o las filiales de las empresas de
seguridad privada que vendan, entreguen, instalen o mantengan
equipos técnicos de seguridad, siempre que no incluyan la
prestacion de servicios de conexidn con centrales de alarma y que,
asimismo, no se dediquen a ninguno de los otros servicios o
actividades enumerados en estos apartados, sin perjuicio de otras
legislaciones especificas que pudieran resultarles de aplicacion.

Explotacién de centrales para la recepcion, verificacion y transmision
de las sefiales de alarmas y su comunicacion a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, asi como prestacién de servicios de
respuesta cuya realizacion no sea de la competencia de dichas
Fuerzas y Cuerpos.

Planificacién y asesoramiento de las actividades de seguridad.

Servicios de seguridad con armas de guerra en buques mercantes y
buques pesqueros que naveguen bajo bandera espafola, en aguas
en las que exista grave riesgo para la seguridad de las personas o
de los bienes, o para ambos, siempre que dispongan de la
autorizacidn correspondiente y cuenten con vigilantes de seguridad

debidamente habilitados y adiestrados en el manejo de las armas



de guerra.

Dentro de lo dispuesto en los parrafos ¢ y d del apartado anterior, se
comprenden la custodia, los transportes y la distribucién de explosivos,
sin perjuicio de las actividades propias de las empresas fabricantes,

comercializadoras y consumidoras de dichos productos.

Las empresas de seguridad no podran dedicarse a la fabricacién de
material de seguridad, salvo para su propia utilizaciéon, explotacion y
consumo, ni a la comercializacion de dicho material. Y las empresas
dedicadas a estas actividades no podran usar, como denominacién o

calificativo de su naturaleza, la expresién "Empresa de Seguridad".

La idea de abandonar la casa en vacaciones, entre otros motivos, hace
gue cada vez sean mas las personas que optan por instalar un sistema de
alarma. Aunque la instalacién de una alarma en un hogar no lo convierte
en inviolable, si proporciona una mayor seguridad a sus propietarios.
Ademas, estd demostrado estadisticamente que la probabilidad de que los
ladrones entren en casas protegidas con un sistema electronico de
seguridad es tres veces menor que en aquellas que no poseen alarmas

antirrobo.

El sector posee en el mercado gran diversidad de modelos de alarmas

antirrobo debido a la creciente demanda por parte de los ciudadanos. De



hecho, la instalacién de este tipo de sistemas se ha convertido en algo
habitual en las viviendas unifamiliares por el gran interés que despierta

esta clase de construccion entre los ladrones.

La eleccidn del tipo de alarma para la vivienda debe basarse en el grado

de seguridad deseado y en las posibilidades econémicas del usuario

Dentro de esta clasificacion basica, los sistemas de alarma se van
diferenciando en varios tipos segun los componentes que integren. Asi, en
el mercado se ofertan una serie de dispositivos que optimizan el

funcionamiento de las alarmas, como pueden ser los siguientes:

- Sensores de puertas y ventanas: Se trata de pequefios interruptores
magnéticos acoplados a puertas y ventanas que detectan la entrada de
ladrones en el hogar. Cuando esto sucede, el sensor envia una sefial por

radio frecuencia a un equipo de seguridad.

- Sensores de movimiento: Actlan ante la deteccion de movimientos
activando las alarmas visuales y/o sonoras. Su principal ventaja es la

facilidad de instalaciéon ya que los componentes son inaldmbricos.

- Sensores de sonido: Este dispositivo se activa mediante la captacion de

sonidos como puede ser un fuerte golpe o la rotura de cristales.



- Sensores de infrarrojos: Su funcionamiento consiste en detectar la
presencia de extrafos por el calor corporal que desprenden, activando a

continuacion la alarma

El precio de las alarmas varia de acuerdo con el servicio, dependiendo de
si se efectla via radio o cable y si dispone conexién a una central
receptora. Asi, los sistemas de alarma via radio se instalan con rapidez. Al
no tener ninguna conexién de cables entre si ni con la red eléctrica se
manejan desde la central-sirena. El enlace entre los detectores de la

alarma se realiza mediante transmisiones codificadas de radio.

Mientras, la conexion via cable con central receptora posee una tecla de
emergencia para dar aviso a la policia y los bomberos, descubre al ladrén
antes de que entre a la vivienda gracias al detector de golpes y apertura
gue se instala en la puerta. Dispone ademas de nueve codigos de usuario

distintos para el servicios de limpieza o jardineria, si es necesario.

Si se contrata un servicio de alarma con conexién a una central receptora,
se paga una cuota anual, mas la instalacién. Un dato a tener en cuenta es
gue algunas empresas ofrecen el equipo mas la instalacion en forma de

pago fraccionado.



Una propuesta de lo mas econdmica y original es el sistema de defensa
con perro electrénico inaldmbrico. Ante un movimiento extrafio en la casa,
se encienden las luces, se activa un censor y la simulacién del ladrido de

un perro intenta alejar a los ladrones.

Si los mecanismos de seguridad no han logrado evitar alguna pérdida
material en los hogares, existe un ultimo recurso: las aseguradoras vienen

a subsanar aquellos dafios ocasionados.

Los circuitos cerrados de seguridad son cada vez mas utilizados por los
espafnoles debido a que permiten mantener el control de los movimientos
de la casa por uno o mas monitores. Los hay permanentes y otros que se

activan cuando detectan movimientos extrafios

Crear una habitacion reservada para una situacién limite, una vez que los
ladrones ya estan dentro de la casa, constituye un recaudo que pocos
estan dispuestos a llevar a cabo, principalmente por el presupuesto que

ello implica.

Una habitacién antipatico consiste en un cuarto blindado dentro de la casa
y acondicionado con distintos sistemas de seguridad. En el caso de que el
hogar se encuentre invadido por ladrones y sus integrantes expuestos a

algun tipo de violencia, se busca refugio en el cuarto y se activan las



alarmas. Estas habitaciones se hacen a gusto del cliente, y el presupuesto

debe ser abonado aunque la obra no se lleve a cabo

El mercado proporciona otra cantidad considerable de accesorios

econdmicos que apuntan a proteger nuestro hogar:

Censor de movimiento

Llave de seguridad con cddigo Unico en Europa
Reja en la ventana

Cilindros para puertas

Ventana con vidrios laminares de seguridad

Cerradura con cerrojo de control

Si hay un elemento que diferencia a los espafioles del resto de europeos
es la mirilla, hasta el punto que podria decirse que en Espafia no hay

puerta que no posea una.

Pero para evitar la entrada de los amigos de lo ajeno no basta con que la
casa disponga de unas minimas infraestructuras antirrobo. A la hora de

marcharse de vacaciones hay que tomar mas precauciones:

Hacer uso de todas las medidas de seguridad de que se disponga,



aunque la ausencia vaya a ser por poco tiempo.

En las casas con jardin, conviene podar los arboles y arbustos que
puedan ocultar o facilitar el acceso de los ladrones al interior.

Conviene simular que la casa esta habitada. Ropa tendida, persianas a
medio bajar, o temporizadores que conecten a ratos la luz, la
televisién o la radio, son golpes de efecto para disuadir a los
delincuentes.

Se aconseja marcar, catalogar y fotografiar los objetos de valor para
facilitar su identificacion en caso de que sean recuperados, Yy
dificultar que los ladrones puedan comercializar con la mercancia
robada.

Es recomendable revisar el telefonillo, el buzén y el marco de la puerta
y borrar las marcas que suelen hacer estos delincuentes para

distinguir los pisos en los que pueden entrar a robar.

Consejos de Seguridad

Seguridad para el exterior de tu casa

Si cuentas con una valla o reja, asegurate que este en buen estado y

repara cualquier parte que este rota o maltratada.

Asegurate que el numero de tu casa esta visible para cualquier



emergencia.

La iluminacion puede ser una buena medida de seguridad,
dependiendo de las condiciones, considera instalar luces
controladas por un detector de movimiento, que se alumbren
automaticamente, etc.

Verifica los candados y la seguridad general de todas las partes
exteriores de tu casa.

Puedes crear la ilusidon de que hay un perro en casa teniendo juguetes
para perros o carteles que digan cuidado con el perro.

No dejes documentos personales en la basura, asegurate de romper
los papeles vy tirarlos sobretodo aquellos papeles que puedan tener
informacion confidencial o importante sobre ti o tu familia.

También puedes considerar poner arbustos o plantas con espinas para
decorar tu casa y al mismo tiempo esto hace que este mas
protegida.

Invierte en un sistema de seguridad o pon una placa indicando que

tienes una alarma.

Seguridad para el interior de tu casa

A veces la forma mas comun de que un caco entre en tu casa es

cuando pretende ser alguien mas, un vendedor, un repartidor o



hasta un policia.

Siempre pide una identificacion o pideles que lean la direccion
completa y exacta de entrega (es muy probable que si es un ladrén,
no tenga la direccién de tu casa).

Si no tienes ventanas en la parte de enfrente de tu casa, instala una
mirilla en la puerta y si tienes nifios, asegurate que ellos tambien
puedan ver la entrada de tu casa.

Piensa en la iluminacion interna de tu casa. Asegurate que los
interruptores esten facilmente localizables y accesibles.

También, si estas fuera de casa temprano en las mafianas o en las
noches deja diferentes luces de la casa encendidas cada vez que te
vayas.

Asegurate que puertas y ventanas esten cerradas y con seguros.
Considera poner un metal o madera en puertas correderas para
prevenir que la entrada por aqui.

Checa que las persianas o cortinas cubran bien las ventanas o compra
protecciones para aquellas ventanas que se quedan descubiertas.

Considera poner detectores de humo en cada cuarto.

Tener un teléfono en las partes de la casa donde pasas mas tiempo.

Deja el radio cuando estes fuera de casa por varias horas.

Considera maneras de cambiar tus habitos para que si alguien vigila
tus movimientos no pueda asumir o predecir tus comportamientos.

No escondas llaves afuera, da los duplicados a miembros de tu familia

0 amigos que vivan cerca.



Proteccion de la vivienda

Instale en su vivienda una puerta de seguridad. Si su puerta no es
blindada, procure que tenga, al menos, dos puntos de cierre, y que
no exista hueco entre la puerta y el suelo.

Refuerce la parte de las bisagras con pivotes de acero y angulos
metalicos que impidan apalancar.

Coloque en su puerta una mirilla panoramica que le permita ver de
cuerpo en entero a la persona que llama. Si es posible, instale
dentro de su casa un dispositivo para encender la luz del rellano de
la escalera.

Ponga persianas en todas sus ventanas y balcones y asegurelas con un
cerrojo interior.

Coloque rejas en aquellas ventanas de facil acceso desde el exterior.
No deje entre las barras una separaciéon mayor a 12 cm.

No olvide que los balcones, aleros, salientes de muros, tuberias, etc.,
pueden ser trepados con relativa facilidad por los delincuentes.
Preste mas atencidon a las ventanas o terrazas prdoximas a estos
puntos.

Tenga presente que una mayor eficacia en la seguridad de su vivienda
se logra instalando dispositivos electrénicos de alarma. Consulte
con algun establecimiento especializado.

Atencion a la puerta de la azotea y a la del garaje, si su casa comunica



directamente con el aparcamiento. Manténgalas siempre cerradas.

Proporcione a sus ventanas un cierre eficaz. Si puede, utilice cristal
aislante inastillable. Ademas de ser seguro, le insonorizara su
vivienda.

Por altimo, recordar que si al llegar a su casa encuentra la puerta
forzada o abierta, no debe entrar. Comuniquelo a la Policia o a la
Guardia Civil por el procedimiento mas rapido. Le prestaran ayuda
de inmediato.

Estadisticamente, uno de los periodos de mayor indice de robos en
domicilios se registra durante las vacaciones de verano y Semana Santa.

Los delincuentes no veranean; por ello, debe tener presente:

No divulgue su proyecto de viajes o vacaciones.

Deposite sus objetos de valor en cajas de seguridad bancarias o bajo la
custodia de personas de confianza que no tengan que ausentarse.

Cierre bien las puertas, ventanas y balcones.

Cuando salga de su domicilio, evite bajar totalmente las persianas.

De instrucciones al empleado de la finca urbana para que no se
acumulen en su buzén cartas y periddicos. Déjele también un
teléfono de localizacion.

Para grandes periodos de ausencia, instale un temporizador automatico



gue encienda luces, radio, television, etc., a pequefios intervalos de
tiempo. Consulte en los establecimientos del ramo.

Péngase de acuerdo con algun vecino de confianza para que vigile su
vivienda durante las vacaciones.

No coloque la llave bajo el felpudo, ni en lugares que estén al alcance
de desconocidos.

Nunca deje en la puerta una nota que indique su ausencia del
domicilio.

Transporte Unicamente pequefias cantidades de dinero en efectivo.
Utilice tarjetas de crédito, cheques de gasolina, etc.

Procure no dejar objetos valiosos en su hotel o apartamento durante
las vacaciones. Es mas rentable alquilar una caja fuerte del hotel.

No olvide llevar siempre consigo los documentos de identificacion

personal y la cartilla de la Seguridad Social.

CUANDO EL ROBO YA SE HA PRODUCIDO

¢Qué debemos hacer si al llegar a casa nos encontramos con la puerta
o} una ventana forzadas?
Lo primero es cerciorarnos de que se trata de un robo y comprobar
si falta algo. Después, debemos llamar a la policia, o bien al 112 o
al 092, y explicar lo sucedido. Es muy importante no tocar nada y

esperar a que lleguen los agentes. Si se han sustraido tarjetas, hay



gue anularlas de inmediato. En la denuncia se describirdn con
detalle los objetos sustraidos y los hechos. También se hara constar
el nombre de la compaiiia aseguradora.

¢Como debemos actuar si nos encontramos, en el interior de la
vivienda, cara a cara con el ladron?
Jamas hay que hacerle frente. Procuraremos fijarnos en sus rasgos
fisicos o de indumentaria, para facilitar a la policia algin dato para
su posterior identificacion.

¢Si oimos que alguien ha entrado en nuestra casa estando nosotros en
ella?
En este caso, los consejos son similares a los anteriores: confirmar
si ha entrado alguien, y en caso afirmativo, llamar a la policia.

éCOmo  podemos reclamar al  seguro una indemnizacion?
Tras comprobar que nuestra pdliza incluye robos, hay que buscar el
ultimo recibo y avisar a la compafia antes de siete dias. Algunas
aseguradoras distinguen entre hurto (si no se emplea la fuerza
sobre las personas y las cosas) y robo. Otras excluyen directamente
de la cobertura los robos en los que se haya cometido negligencia
por parte del usuario. Es habitual que se incluyan limitaciones o

franquicias para los asegurados.

La politica criminal se puede definir como el conjunto de medidas que



adoptan los poderes publicos para hacer frente a la criminalidad; pues
bien, dentro de esas medidas, son fundamentales tanto el castigo a los
culpables como la prevencion. Otra de las teorias que se viene planteando
desde las ultimas décadas del siglo XX es la prevencion situacional que
parte de la llamada férmula del delito; segun la cual, delito = 1 agresor
motivado + 1 objeto disponible + ausencia de vigilancia. La prevencién
situacional del delito (PSD) trataria de crear obstaculos para que el
criminal no tenga éxito. Si uno de esos tres elementos deja de existir, el

delincuente  cambiara su comportamiento vy no delinquira.

Esta propuesta —-que parte del viejo dicho de que la ocasion hace al
ladrén- surgid, por casualidad, en Londres en 1976 cuando el director del
Home Office britanico, Ronald Clarke, hizo un estudio sobre suicidios y
comprobd que al cambiar el suministro de gas butano a gas natural, habia
descendido el nimero de suicidas. En EE.UU., el investigador Ray Jeffery
llegd a la misma conclusidén estudiando la prevencién criminal a través de

la modificacion del ambiente fisico.

La PSD se basaria en establecer unos sistemas minimos de seguridad
(bajar la ventanilla del coche si llevamos objetos en el asiento del copiloto,
poner un recepcionista a la entrada de unas oficinas, instalar sistemas de
seguridad, no dejar el movil en la barra del bar, cerrar con llave la puerta
de casa al bajar a por el periédico, que los nifios no se vayan con

desconocidos, no llevar el numero secreto anotado junto a las tarjetas de



crédito en la cartera..). Medidas -unas mas sencillas que otras- que

hacen que resulte mas dificil la comisidon del delito.

La critica se ha cebado con esta teoria acusandola de ser una forma
elemental de prevenir la delincuencia que transfiere al ciudadano
funciones que le corresponden al Estado, con el riesgo de que los delitos,
simplemente, se trasladen a otro lugar. Ademas, la PSD propugna instalar
camaras de vigilancia en las calles y otras medidas de control informatico
y audiovisual que fomentan las caracteristicas de los Estados totalitarios
(priman la seguridad sobre los derechos y libertades individuales, algo que

no responde a un Estado social y democratico de Derecho).

Capitulo 9. Videovigilancia

Son un ojo incansable e impasible que todo lo ve. La vida publica queda


http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/sociedad-y-consumo/2007/06/09/163588.php

registrada en las cdmaras de videovigilancia instaladas en algunas calles.
Su objetivo es registrar las posibles malas acciones de algunos
ciudadanos, pero para ello tienen que observar todo lo que sucede: las
escenas de la vida cotidiana, quién se relaciona con quién o quiénes son
pareja. Las videocamaras de vigilancia acechan en las esquinas de las

calles y en el interior de empresas y comercios, hasta el punto de crear

preocupacién incluso en la Agencia Espainola de Proteccidn de Datos. éQué
derechos tienen los ciudadanos frente a esta practica y qué deberes

quienes instalan estos sistemas?

Las camaras de videovigilancia se colocan en distintos lugares con el fin
de prevenir delitos o reunir pruebas para perseguir a quienes los cometan.
Esta practica plantea la disyuntiva entre una suerte de seguridad
preventiva y una cesidn de la intimidad de los usuarios, a quienes se
puede captar en momentos privados. Solo las Fuerzas de Seguridad
pueden colocar las camaras de seguridad en la via publica. La Ley
Organica 4/1997 de 4 de agosto les reserva esta atribucion. Por otro lado,
las cdmaras que se situan en las carreteras dependen de las autoridades
gue gestionan el trafico, como la DGT, y es obligatorio sefalizar su

situacion.

Por esta razén, en principio, ninguna empresa u organizacion puede
instalar sistemas de vigilancia en la calle. Se tienen que limitar al entorno

privado, con la Unica excepcién de que la calle sea el Unico lugar posible
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para captar la escena deseada y siempre que el objeto de grabacion
pertenezca a la empresa. Un ejemplo de esta situacién se produce cuando
se situa una camara en la calle para conseguir la perspectiva suficiente
para vigilar un garaje. Inevitablemente, se grabaria a las personas que

pasearan por la acera en la parte correspondiente al garaje.

En los lugares de trabajo también se pueden colocar camaras y no es
necesario el consentimiento de los trabajadores. Sin embargo, se debe
informar de que se han instalado. Segun la legislacién actual, hay que
seguir el principio de la proporcionalidad. Es decir, que no haya un método
menos invasivo para la intimidad y que se sitien donde menos molesten a
las personas. No se pueden instalar en bafos o vestuarios, zonas de
descanso, taquillas, ni en las aulas de un colegio (salvo casos
excepcionales) o en zonas donde la imagen de la persona pueda verse

afectada, como los gimnasios.

Las empresas u organismos que instalen un sistema de videovigilancia
deben notificarselo a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD),
incluso si son comunidades de vecinos, una tarea para la que tendran que
contratar a una empresa de seguridad privada autorizada, segun la Ley de
Seguridad Privada. Ademads, se debe designar quién sera el responsable
del visionado de las imagenes y qué personas estan autorizadas a

contemplar las mismas.


https://www.agpd.es/

Por otro lado, se debe sefalar de forma clara la zona donde se registra la
videovigilancia con "al menos un distintivo informativo ubicado en lugar
suficientemente visible", segun la Instruccidn 1/2006 de la AEPD. Esto no
significa que se deba poner al lado de la camara, sino que cualquier
persona, antes de ser grabada, debe saber que transitard por una zona
videovigilada. Al mismo tiempo, las empresas u organismos tienen la
obligacion de facilitar hojas a los ciudadanos donde se informe de los
derechos de acceso y cancelacién de su presencia en esas imagenes. El
propietario del sistema debe identificarse en aquellos casos en que haya

varias posibilidades, por ejemplo, dentro de un centro comercial.

Si se graban y guardan las imagenes de las cdmaras de videovigilancia, se
debe crear un fichero y registrarlo en el Registro General de Proteccion de
Datos de la AEPD. Las empresas se exponen a sanciones en caso de no
hacerlo. Si las imagenes solo se visualizan por un encargado de seguridad
y no se registran en ningun soporte, desaparece la obligaciéon de elaborar

el fichero.

Segun la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD, 15/1999 de 13 de diciembre), los propietarios de estos sistemas
deben garantizar la seguridad de las imagenes. Esta ley desarrollada en la

instruccién 1/2006 de la AGPD explicita que se debe evitar su "alteracion,
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pérdida, tratamiento o acceso no autorizado".

Por otro lado, los videos deben bloquearse, como maximo, un mes
después del dia en que se grabaron. Esto significa que una vez
bloqueados solo pueden acceder a ellos las administraciones publicas,
jueces o tribunales para la "atencion de posibles responsabilidades nacidas
del tratamiento" y solo mientras prescriben estas. Se refiere a supuestos
como en el caso de cometerse un delito y que las camaras hayan captado
este. Entonces, se debe conservar la grabacion como prueba hasta que se
prescriba el plazo correspondiente, momento en que se deben suprimir los

contenidos.

Las grabaciones realizadas por videocdmaras domésticas, pensadas para
captar momentos de ocio, se liberan de cualquiera de las obligaciones de
la LOPD, igual que ocurre con las efectuadas por medios de comunicacién

y por otros elementos como los videoporteros.

Ante el incremento del nimero de camaras en entornos privados, los
ciudadanos tienen derecho a acceder a las grabaciones de las camaras de
videovigilancia. Para ello, se debe entregar una fotografia personal
reciente, de forma que el responsable de la instalacion pueda comparar la
imagen con la que se supone que aparece en las grabaciones. Después,
los responsables enviaran por escrito el momento en que se captdé a la

persona y qué hacia.



Los ciudadanos también tienen el derecho de cancelar su contenido, que
se borrara después de examinarse por las autoridades judiciales o los
cuerpos de seguridad en un plazo determinado de tiempo. En caso de la
denegacién de uno de estos derechos, se puede solicitar la tutela del
director de la AEPD.

Los bancos y las cajas de ahorros constituyen una excepcién porque estan
obligados por ley a instalar cdmaras de vigilancia. Ademas, solo podran
acceder a ellas las Fuerzas de Seguridad en caso de que se cometa un
delito y las imagenes solo las pueden contemplar estas y los servicios de
seguridad privada. Por esta razén, en este caso los ciudadanos no tienen
el derecho de acceso y tampoco de cancelacién, que es automatica

cuando transcurren 15 dias.

Desde ambitos académicos se ha analizado el resultado de la instalacién
de cdmaras de vigilancia en las ciudades. Un estudio llevado a cabo por el
CITRIS (Centro para la Investigacion en Tecnologias de la Informacién
para el Interés de la Sociedad) y la Universidad de Berkeley, en la ciudad
de San Francisco (Estados Unidos) , determind que no se habian reducido
los crimenes violentos, pero si habian disminuido los robos entre un 20%
y un 30%.


http://berkeley.edu/
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En Estados Unidos se han formado diversos grupos que protestan ante la
colocacién indiscriminada de camaras en la via publica. El grupo
Surveillance Camera Players ofrece mapas de los equipos de grabacidn
instalados en la ciudad de Nueva York, con graficos de como se
distribuyen por diferentes lugares como Times Square, la Quinta Avenida,
Harlem, etcétera. También dispone de mapas de otras ciudades
estadounidenses, como Boston, Chicago o Portland. Entre sus actividades
proponen circuitos guiados por Nueva York para ver en persona los
diferentes sitios donde se sitian las camaras.

Resulta curiosa también una iniciativa del Institute for Applied Autonomy
denominada I-See. Es una aplicacién web que permite encontrar las rutas
mas adecuadas para caminar y evitar las cdmaras de seguridad dispersas
por Nueva York. En la practica, dada la proliferacion de estos equipos en
Manhattan, resulta muy dificil evitarlos en ciertas calles. Ademas, cuentan

con su propio mapa sobre la situacién de los equipos de grabacion.

La tecnologia permite enviar con facilidad las imagenes captadas a través
de Internet. El video comprimido no ocupa mucho y la extension de
accesos ADSL y cable permite la velocidad suficiente para una buena
transferencia de las imagenes. El control y tratamiento del video se puede
llevar a cabo lejos de la instalacion concreta, pero el riesgo para la

privacidad de las personas aumenta, sobre todo en el caso de que no se
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cifre la conexion de datos.

En el mercado se venden camaras de vigilancia inalambricas y caseras,
gue sirven para vigilar y que también se tienen que ajustar a los
preceptos de la LOPD. Conviene tener en cuenta antes de adquirir uno de
estos equipos que disponga de cifrado en su conexiéon (si es WPA2,
mejor), de forma que se dificulte al maximo que personas ajenas accedan

a los contenidos registrados por la cdmara.



Capitulo10 Capitulo Seguridad en talleres, armerias e

instalaciones

10.1. Seguridad en talleres de pirotecnia

La fabricacion de articulos pirotécnicos solo podra efectuarse en talleres

de fabricacion oficialmente autorizados.

Los talleres de fabricacion de pirotecnia estaran obligatoriamente dotados,
al menos, de un depdsito de productos terminados, formado por
almacenes donde se guardaran los articulos pirotécnicos terminados.

Los talleres contaran con la vigilancia humana suficiente de acuerdo con el
Plan de Seguridad Ciudadana aprobado por la Intervenciéon Central de

Armas y Explosivos de la Guardia Civil.

Esta vigilancia humana podra ser sustituida por unos medios fisicos y
electronicos conforme a lo dispuesto en la Instrucciéon técnica
complementaria numero 11 que igualmente quedaran recogidos en el Plan

de Seguridad Ciudadana.



Concesién y vigencia:

La aprobacién de los Planes de seguridad ciudadana de los talleres de
pirotecnia, corresponde a la Direccion General de la Guardia Civil,
Intervencion Central de Armas y Explosivos, teniendo una validez
indefinida, siempre que no varien las condiciones para las que fue

concedida.

Solicitudes y documentacion:

La solicitud se presentara o bien directamente en la Intervencion Central
de Armas y Explosivos o en la Intervencion de Armas y Explosivos de la

Guardia Civil del término municipal de ubicacién.

La instancia de solicitud de aprobacion de las medidas de alarma de un
taller o un depdsito se ajustard al modelo establecido para este tramite,
pulse aqui para descargarlo, acompafada de un borrador del Plan de
Seguridad Ciudadana, elaborado por una empresa de seguridad en el que

se especificaran los siguientes aspectos:

Empresa de seguridad responsable.
Seguridad Humana:
Numero de vigilantes de seguridad por turnos.


file:///web/web/documentos/iarmas/formularios/AprobacionMedidasSeguridadTalleresDepositos.pdf

Numero de turnos.
Numero de puestos de vigilancia.responsable de seguridad.
Seguridad fisica:
Condiciones de las fachadas, puertas, cercado perimetral y
proteccion electrénica.

Tiempo de reaccion.

Conexion con centro de comunicacion.

Conexién con la Guardia Civil.
La seguridad fisica y electrénica, sera como minimo, la que se especifica
en el anexo I de la Instruccion Técnica Complementaria niumero 11.
Norma reguladora del procedimiento:
Real Decreto 563/2010, de 07 de mayo, por el que se aprueba el

Reglamento de articulos pirotécnicos y cartucheria.

10.2. Seguridad en instalaciones deportivas

Informacion general

Las Federaciones de Tiro Olimpico o de cualquiera otra modalidad
deportiva de uso de armas de fuego con autorizacién de la Direccidn
General de la Guardia Civil pueden tener en propiedad equipos de armas
largas y armas cortas de concurso, determinadas por la Orden INT
56/2011, de 13 de enero (BOE. num. 20 de fecha 24-01-2011). El nUmero

se determinara en proporcién al de deportistas federados de las distintas
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especialidades y categorias deportivas, asi como adquirir cartucheria para

la misma.

Estas armas estaran a cargo del presidente de la federacidn
correspondiente, el cual respondera del uso de las mismas, y deberan ser
custodiadas, asi como la cartucheria, en locales de la propia federacion

gue reunan adecuadas condiciones de seguridad.

Procedimiento

Al objeto de evitar molestias y gastos innecesarios, con caracter previo a
la aprobacién de las medidas de seguridad de este tipo de
establecimientos el interesado deberd presentar la memoria/proyecto

(triplicado ejemplar) de la instalacion.

Una vez se recibida toda la documentacion, se procedera a su estudio por
parte de la Intervencion Central de Armas y Explosivos, considerando, que
si redne las requisitos del reglamentarios, se procedera a la aprobacion de
la memoria/ proyecto presentada, lo que permitira la realizacién de obras
por parte del interesado.

En caso de observar deficiencias se comunicaran las mismas mediante el
oportuno tramite de mejora o audiencia, para su subsanacién con el fin de

poder continuar con la tramitacion del procedimiento. Si el solicitante no



subsana las deficiencias o no presente algun documento necesario para
resolver el procedimiento, tras el oportuno tramite, se procedera a dictar

resolucion archivando o denegando lo solicitado.

Finalizadas las obras aprobadas, el Equipo de Inspeccién de Armas y
Explosivos de la Guardia Civil de la provincia donde se ubica el
establecimiento realizara una visita de inspeccidn, para comprobar si las
obras efectuadas se ajustan al proyecto aprobado y si éste relne a su
criterio las medidas de seguridad adecuadas. Tales circunstancias se

reflejaran en el corrrespondiente informe.

Si el informe es favorable se concederd la autorizacidn de aprobacién de
medidas de seguridad que serad remitida al interesado a través de la
Intervencion de Armas y Explosivos de la Guardia Civil correspondiente.
Concesién y vigencia

La aprobacién de las medidas de seguridad de estos locales para el
depdsito de armas de concurso y su cartucheria serd concedida por la

Direccion General de la Guardia Civil.

Dicha autorizacion tendrd validez indefinida y caracter personal e
intransferible; se extinguird y habrd de ser nuevamente solicitada,
siempre que se haya producido alteracion de las circunstancias objetivas o

subjetivas determinantes de su concesion y vigencia.



Solicitudes y documentacién

Las solicitudes de aprobacién de las medidas de seguridad se presentaran
en las Intervenciones de Armas y Explosivos de la Guardia Civil,
correspondientes al término municipal donde se ubiquen las instalaciones.
La instancia de solicitud de aprobacion de medidas de seguridad en
instalaciones deportivas espafiolas o sociedades deportivas se ajustara al
modelo establecido para este tramite, , acompafada de la siguiente

documentacion:

Fotocopia DNI solicitante/representante o autorizar su consulta

Certificado antecedentes penales del solicitante/representante o
autorizar su consulta.

Fotocopia del CIF en caso de persona juridica/sociedad

Documentacion acreditando constitucion de la entidad deportiva y la
capacidad de representacién del solicitante/representante

Memoria/ proyecto de la instalacién, con indicacion de medidas de
seguridad planos de la misma y cantidad de armas y cartucheria a
almacenar

Certificados acreditando el nivel de seguridad de la norma UNE
correspondiente

Contrato/precontrato instalacién, mantenimiento y conexién de los
sistemas seguridad activa con empresa legalmente autorizada

(central receptora de alarma).



Otros documentos aportados por el solicitante.

Debido a la diversidad de caracteristicas y peculiaridades de estos
establecimientos, para la obtenciéon de una informacién adecuada al tipo
de medidas de seguridad a adoptar se recomienda que previamente al
inicio de la presentacion de la solicitud y confeccion del proyecto se dirijan
a la Intervencion de Armas y Explosivos donde se pretenda llevar a cabo
la actividad, con el fin de obtener informacién detallada y personalizada,

de las medidas de seguridad exigibles en cada caso.

Normativa reguladora del procedimiento

Reglamento de Armas (R.D. 137/1993, de 29 de enero, modificado por
R.D. 976/2011 de 08 de julio).

Reglamento de articulos pirotécnicos y cartucheria (R.D. 563/2010, de 7

de mayo).

En la Ultima década, coincidiendo con la supresidon de las vallas y fosos en
los estadios espafoles, los clubes han invertido millones de euros en
materia de seguridad en los campos. Todos los equipos de Primera y
Segunda estan obligados por ley a cumplir una serie de requisitos que son
financiados por la Liga Profesional mediante el 10% de ingresos que
recibe de las quinielas. Los planes de emergencia de cada estadio deben

ser aprobados por los ayuntamientos, la policia y el Consejo Superior de



Deportes. En cada campo hay un coordinador de seguridad nombrado por

la policia.

Los planes de evacuacién de los estadios estdn contemplados en el
reglamento para la prevencion de la violencia en los espectaculos

deportivos, aprobado por un Real Decreto del 21 de mayo de 1993,

modificado el 26 de junio de 1998. Esta reglamentacién incide sobre todo
en la figura del Coordinador de Seguridad y en la infraestructura necesaria
para la operatividad del sistema de prevencién, contenida en la UCO
(Unidad de Control Organizativa). Segun esta normativa, todos los
campos de Primera y Segunda cuentan con un plan de evacuacién en caso
de emergencia. Este plan estd aprobado por los respectivos
ayuntamientos de las ciudades de los equipos, la policia y el Consejo

Superior de Deportes (CSD).

Como organismo supervisor y controlador del cumplimiento de esta
normativa, el CSD cuenta con una comisién de seguimiento que verifica
las obras de los estadios. A todos los clubes de la Liga Profesional se les
exige la instalacion de tornos para acceder a los estadios y un ndmero
determinado camaras fijas y moviles para un circuito cerrado de
televisién. A los equipos que asciendan por primera vez a la Liga
Profesional se les concede una temporada de prérroga para la instalacion
de ese material. Los clubes estiman que, en la ultima década, en este

capitulo llevan invertidos unos 180 millones de euros, dinero que sale del


file:///C:/belt2/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/real_decreto_1257_1998_.pdf
file:///C:/belt2/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/pdf/rd_769_1993.pdf

porcentaje que recibe de las quinielas, un 10% de sus ingresos totales (55

millones de euros).

Cada club de Primera y Segunda Division tiene asignado un Coordinador
de Seguridad, nombrado por la policia. Cada jueves previo a los partidos
los coordinadores de seguridad de los equipos que se enfrentan

supervisan las medidas necesarias. Tras cada reunidén se levanta un acta.

La Liga, por otro lado, invierte mas de seis millones de euros por
temporada en el mantenimiento de las instalaciones y material necesario
para la prevencion de la violencia en sus estadios. Tres empresas se
encargan de este mantenimiento. La empresa I.A.D. se ocupa de la
instalacion de los tornos de acceso y la firma GADD, de su mantenimiento.
Auditel y Philips se encargan de la colocacién y supervision de las cdmaras

de televisién y de la UCO. La Liga paga el total de estos gastos.

Legislacion vigente sobre violencia en espectaculos deportivos

El punto de partida es la Constitucidon Espaiola que contiene disposiciones
que inciden sobre la materia. Por una lado hay que aludir a las previsiones
contenidas en los articulos 24 y 25 de la Constitucion, que consagran
principios aplicables al Derecho Administrativo sancionador segun

reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Por otra parte, ha de



tenerse en cuenta el orden constitucional de distribucion de competencias
en este ambito, establecido por los articulos 148 y 149 de la Constitucion.
En este sentido, la intervenciéon de la Administracién del Estado en este
campo viene avalada por el articulo 149.1.29, que atribuye al Estado
competencia en materia de seguridad publica, tal y como ha refrendado el
Tribunal Constitucional en la Sentencia de 1 de junio de 2000 (N°
148/2000): el Tribunal declara que esta norma tiene por objeto regular la
materia seguridad publica (descartando que se estén regulando materias
como deporte y espectaculos deportivos), trazando una diferenciacién

entre seguridad publica y policia de espectaculos:

Por lo que respecta al desarrollo legislativo en esta materia, cabe
diferenciar entre la normativa aprobada por las Comunidades Autonomas
y el Estado central, y dentro de esta ultima, entre la normativa comun y la

normativa sectorial.

a) La normativa sectorial, especificamente dictada para la regulacién de la
prevencion de la violencia en los espectaculos deportivos, aparece

conformada por las siguientes disposiciones:

Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte.
Real Decreto 748/2008, de 9 de mayo, por el que se regula la

Comisidn Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la



intolerancia en el deporte.

Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia
y la intolerancia en el deporte.

Orden de 31 de julio de 1997 por la que se regula el funcionamiento
del Registro Central de Sanciones impuestas por infracciones contra
la seguridad publica en materia de espectaculos deportivos.

Orden de 22 de diciembre de 1998 por la que se regulan las Unidades
de Control Organizativo para la prevencion de la violencia en los

espectaculos deportivos.

b) Normativa comun con incidencia en la prevencién de la violencia en los

espectaculos deportivos:

Ley Organica 1/1992, de 21 febrero, sobre Proteccion de la Seguridad
Ciudadana.

Real Decreto 2816/1982, de 27 agosto, por el que se aprueba el
Reglamento General de Policia de Espectaculos y Actividades
Recreativas.

Titulo IX de la Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun; donde se regulan los principios de la potestad sancionadora



de la Administracién y aspectos procedimentales de necesario

cumplimiento.

En cuanto a la legislacidon autonémica que incide o puede incidir sobre la
materia, es muy variada, y cabe hacer mencién Leyes del Deporte de
algunas Comunidades Auténomas y la legislacidon aprobada en materia de
espectaculos publicos y actividades recreativas, que suelen contener

normas sobre prevencién de la violencia.

10.3. Seguridad en talleres de reparacion de armas

Informacién general

La reparacion de armas de fuego y de sus piezas fundamentales o
componentes esenciales se hard solamente por las industrias que las
hubiesen fabricado o por armeros con establecimientos abiertos,
previamente autorizados por la Intervencion de Armas y Explosivos de la

Guardia Civil e inscritos en un registro .



Para realizar esta actividad deberd poseer autorizacién para el ejercicio de
la actividad de armero o en el caso de no poseerla deberan solicitarla
simultdneamente con la solicitud de aprobacién de las medidas de

seguridad del taller de reparacién.

Una vez concedida la autorizacion, en el establecimiento se llevara un
libro en el que se anotaran las entradas y salidas, con datos de arma y
propietario. El titular debera enviar mensualmente a la Intervencién de
Armas correspondiente una copia de las anotaciones anotadas en el libro

de registro.

No se admitird ningln arma a reparar si no va acompanada de su guia de
pertenencia, la cual quedara en poder del armero mientras dure la
reparacion y serd en su momento devuelta al interesado con el arma. Este
documento debera ser sustituido por una guia de circulacién, expedida por
la Intervencién de Armas de origen, cuando el propietario del arma que
desee repararla resida en localidad distinta a la del armero y no la lleve

personalmente.

En ningln caso se permitird que la reparacién suponga modificacion de las
caracteristicas, estructura o calibre del arma sin conocimiento de la
Intervencion de Armas de la Guardia Civil y aprobacién en su caso del

Ministerio de Defensa, con arreglo al articulo 24 del Reglamento de



Armas, previa obtencion de la documentacién correspondiente.

Procedimiento

Al objeto de evitar molestias y gastos innecesarios, con caracter previo a
la aprobacién de las medidas de seguridad de este tipo de
establecimientos el interesado deberda presentar la memoria/proyecto

(triplicado ejemplar).

Una vez se recibida toda la documentacion, se procedera a su estudio por
parte de la Intervencion Central de Armas y Explosivos, considerando, que
si relne las requisitos Reglamentarios, se procedera a la aprobacién de la
memoria/proyecto presentada, lo que permitira la realizacion de obras por

parte del interesado.

En caso de observar deficiencias se comunicaran las mismas mediante el
oportuno tramite de mejora o audiencia, para su subsanacién con el fin de
poder continuar con la tramitacion del procedimiento. En el caso que el
solicitante no subsane las deficiencias o no presente algin documento
necesario para resolver el procedimiento, tras el oportuno tramite se

procedera a dictar resolucién archivando o denegando la solicitud.

Finalizadas las obras aprobadas, el Equipo de Inspeccién de Armas y

Explosivos de la Guardia Civil de la provincia donde se encuentre el



establecimiento realizard una visita de inspeccién, durante la cual se
comprobara si las obras efectuadas se ajustan al proyecto aprobado y si
éste reune a su criterio las medidas de seguridad adecuadas. Tales

circunstancias quedaran reflejadas en el informe de inspeccién.

Si el informe antes citado es favorable serd concedida la autorizacién de
aprobacién de medidas de seguridad, la cual sera remitida al interesado a
través de la Intervencion de Armas y Explosivos de la Guardia Civil. Copia
de la misma se remitird a la correspondiente Delegaciéon/Subdelegacién
del Gobierno con el fin que continle la tramitacion del procedimiento de

autorizacion del citado establecimiento.

Concesion y vigencia

La aprobacién de las medidas de seguridad de estos locales para el
depédsito de armas de concurso y su cartucheria serd otorgada por la

Direccion General de la Guardia Civil.

Dicha autorizacion tendrd validez indefinida y caracter personal e
intransferible. Se extinguird y habrda de ser nuevamente solicitada,
siempre que se haya producido alteracidon de las circunstancias objetivas o

subjetivas determinantes de su concesion y vigencia.



Solicitudes y documentacién

Las solicitudes de aprobacion de las medidas de seguridad, se presentaran
en las Intervenciones de Armas y Explosivos de la Guardia Civil,
correspondientes a la demarcacién donde se ubiquen las instalaciones.

La instancia de solicitud de aprobacion de medidas de seguridad en
instalaciones deportivas espafiolas o sociedades deportivas se ajustara al
modelo establecido para este tramite , acompafada de la siguiente
documentacion:

Acreditacion o solicitud condicién armero.

Acreditacion titularidad/alquiler del establecimiento donde se pretende
efectuar la actividad.

Documentacion acreditativa de la constitucion de la sociedad vy
capacidad de representacion del solicitante (en caso titularidad
persona juridica)

Memoria/ proyecto de la instalacién, con indicacion de medidas de
seguridad planos de la misma y cantidad de armas y cartucheria a
almacenar

Certificados acreditando el nivel de seguridad de la norma UNE
correspondiente

Contrato/precontrato instalacién, mantenimiento y conexién de los
sistemas seguridad activa con empresa legalmente autorizada

(central receptora de alarma).



Otros documentos aportados por el solicitante.

Debido a la diversidad de caracteristicas y peculiaridades de estos
establecimientos, para la obtenciéon de una informacién adecuada al tipo
de medidas de seguridad a adoptar se recomienda que previamente al
inicio de la presentacion de la solicitud y confeccidon del proyecto se dirijan
a la Intervencion de Armas y Explosivos donde se pretenda llevar a cabo
la actividad, con el fin de obtener informacién detallada y personalizada,

de las medidas de seguridad exigibles en cada caso.

Normativa reguladora del procedimiento

Reglamento de Armas (R.D. 137/1993, de 29 de enero, modificado por
R.D 976/2011 de 8 de julio).

10.4. Seguridad en armerias

Si posee firma digital puede realizar el tramite de solicitud de aprobacién
de medidas de seguridad en armerias via telematica en la Sede

Electrénica de la Guardia Civil.


http://https//sede.guardiacivil.gob.es/
http://https//sede.guardiacivil.gob.es/

Informacién general:

Para destinar un establecimiento a la exposicion permanente o a la venta
de armas de fuego al publico, correspondiente a las categorias 13, 23 y
33, asi como sus piezas fundamentales o componentes esenciales,
municiones para las mismas, sprays de defensa personal, tonfas o
defensas y grilletes, necesitara autorizacién que sera expedida por el
Delegado/Subdelegado de Gobierno, previa aprobacion de las medidas de

seguridad del local.

El solicitante/interesado debera poseer la autorizacién para el ejercicio de
la actividad de armero o en el caso de no poseerla solicitarla

simultaneamente con la solicitud de aprobacién de medidas de seguridad

del establecimiento..

Los titulares de estos establecimientos podran tener armas de la 13, 22 y

32 categoria y su cartucheria en el nimero y cantidad de las distintas

categorias que se determinen en la propia autorizacién de apertura o

posteriormente por el Delegado/Subdelegado del Gobierno, previo informe

de la Intervencion de Armas y Explosivos, no existiendo limitacién de

numero respecto a las demas categorias.

Las cantidades de articulos pirotécnicos y cartucheria a almacenar seran :
Pélvora para su venta en envases precintados, hasta 30 kilogramos.

Cartucheria de caza no metalica, hasta un maximo de 500.000


file:///es/servicios/armasyexplosivo/tramitesarmasexplo/autoriz_armero_corredor.html
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unidades.

Cartucheria metalica, hasta un maximo de 250.000 unidades.

Cartucheria de fogueo, hasta un maximo de 500.000 unidades.

Pistones para cartucheria, hasta un maximo de 200.000 unidades, en
envases precintados.

Capsulas propulsoras, en envases precintados, hasta un maximo de
500.000 unidades.

En este tipo de establecimientos se deberan adoptar las adecuadas
medidas de seguridad y concretamente:

Tener todos los huecos de puertas, ventanas y cualquier otro acceso
posible, protegidos con rejas, persianas metdlicas o sistemas
blindados.

Tener instalados dispositivos de alarma adecuados,
responsabilizandose de su correcto funcionamiento y realizando a
tal objeto las revisiones o comprobaciones que sean necesarias.

Tener en cajas fuertes o camaras acorazadas, las armas de la
categorias 13,2@8 y 33,1, asi como sus piezas fundamentales o
componentes esenciales y cartucheria para las mismas, de nivel de
seguridad y capacidad de almacenamiento adecuados al producto a
depositar, debiendo estar separadas las armas de la municién.

Las armas de la categoria 33.2 (escopetas y asimiladas), asi como sus
piezas fundamentales o componentes esenciales y cartucheria para
las mismas, se almacenaran en estancia o habitaculo de acceso

restringido. Las armas deberan estar separadas de la municién.



En caso de «contar con \vitrinas o expositores de armas,
correspondientes a las categorias resefiadas, estas deberdn estar
desprovistas de alguna de sus piezas fundamentes o componentes
esenciales para su funcionamiento. Seran puntos activos del
sistema de alarma. Deberan contar con medidas de seguridad
especificas, segun los casos, para evitar su sustraccion.

Procedimiento:

Al objeto de evitar molestias y gastos innecesarios, con caracter previo a
la aprobacién de las medidas de seguridad de este tipo de
establecimientos, el interesado deberda presentar en la Intervencidon de
Armas y Explosivos de la Guardia Civil en cuya demarcacién se pretenda
realizar dicha actividad la oportuna solicitud de aprobacién de medidas de
seguridad, acompafada de la memoria/proyecto descriptiva (triplicado

ejemplar).

Una vez recibida toda la documentacion, se procedera a su estudio por
parte de la Intervencion Central de Armas y Explosivos, considerando, que
si relne las requisitos reglamentarios, se procedera a la aprobacion de la
memoria/proyecto presentado, lo cual permitira la realizacién de obras por

parte del interesado.

En caso de observar deficiencias se comunicaran las mismas mediante el
oportuno tramite de mejora o audiencia, para su subsanacién con el fin de

poder continuar con la tramitacion del procedimiento. En el caso que el



solicitante no subsane las deficiencias o no presente algin documento
necesario para resolver el procedimiento, tras el oportuno tramite, se

procedera a dictar resolucion archivando o denegando lo solicitado.

Finalizadas las obras aprobadas, el Equipo de Inspeccién de Armas y
Explosivos de la Guardia Civil de la provincia donde radique el
establecimiento realizara una visita de inspeccidn, para comprobar si las
obras efectuadas se ajustan al proyecto aprobado y si éste relne a su
criterio las medidas de seguridad adecuadas. Tales circunstancias se

reflejaran en el correspondiente informe de inspeccién.

Si el informe es favorable se formalizara la aprobacién de las medidas de
seguridad y sera remitida al interesado a través de la Intervencion de
Armas y Explosivos de la Guardia Civil correspondiente. Asimismo se
remitira copia de la misma a la correspondiente Delegacidon/Subdelegacion
del Gobierno con el fin que continlde la tramitacién del procedimiento de

autorizacion del citado establecimiento.

Concesién y vigencia:

La aprobacion de las medidas de seguridad y dispositivos de alarma de las

armerias corresponde a la Direccién General de la Guardia Civil .

La autorizacién de las medidas de seguridad tendra caracter personal e



intransferible. Se extinguird y habrda de ser nuevamente solicitada,
siempre que se haya producido alteracién de las circunstancias objetivas o

subjetivas determinantes de su concesion y vigencia.

Se concedera sin perjuicio de otras licencias o autorizaciones de caracter
preceptivo, que en virtud de su competencia, corresponda otorgar a las

Administracion Estatal, Autonémica o Local.

Solicitudes y documentacién:

Las solicitudes de aprobacién de las medidas de seguridad se presentaran
en las Intervenciones de Armas y Explosivos de la Guardia Civil
correspondientes al término municipal donde se ubiquen las instalaciones.
La instancia de solicitud de aprobacion de medidas de seguridad en
armerias se ajustara al modelo establecido para este tramite, pulse aqui

para descargarlo, acompafiada de la siguiente documentacion:

Acreditacion o solicitud condicidon de armero.

Acreditacion de titularidad/alquiler del establecimiento donde se
pretende efectuar la actividad.

Documentacién acreditativa de la constitucion de la sociedad vy
capacidad de representacion del solicitante (en caso de titularidad
persona juridica).

Memoria / proyecto de la instalacion, con indicacion de medidas de


http://192.168.71.254/web/web/documentos/iarmas/act2011/formularios/AutorizacionMedidasSeguridadArmerias.pdf
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seguridad y planos de la misma y cantidad de armas y cartucheria a
almacenar.

Otros documentos aportados por el solicitante.

Debido a la diversidad de caracteristicas y peculiaridades de estos
establecimientos, para la obtencion de una informaciéon adecuada al tipo
de medidas de seguridad a adoptar se recomienda que previamente al
inicio de la presentacion de la solicitud y confeccidn del proyecto se dirijan
a la Intervencion de Armas y Explosivos donde se pretenda llevar a cabo
la actividad, con el fin de obtener informacidén detallada y personalizada,

de las medidas de seguridad exigibles en cada caso.

Norma reguladora del procedimiento:

Reglamento de Armas (R.D. 137/1993, de 29 de enero, modificado por
R.D. 976/2011 de 08 de julio)
Reglamento de articulos pirotécnicos y cartucheria (R.D. 563/2010, de

7 de mayo)



Capitulo 11. Seguridad en poligono industriales

Un parque industrial o poligono industrial- es un espacio territorial en el
cual se agrupan una serie de actividades industriales, que pueden 0 no

estar relacionadas entre si.

Los parques industriales tienen la particularidad de contar con una serie
de servicios comunes, como pueden ser: abastecimiento de energia
eléctrica, abastecimiento de agua con diversos tipos de tratamiento, en
funcidn del uso que se le quiera dar, como, por ejemplo, para uso potable,

para calderas, o para enfriamiento, etc.

Los parques industriales suelen tener también otros servicios comunes,
como servicio de vigilancia, porteria, tratamiento de aguas servidas, entre

otros.



Simbolo de poligono industrial

Las grandes extensiones que suponen estos complejos industriales asi
como el gran nimero de empresas que alojan, los convierten en punto de

mira de delincuentes comunes y bandas organizadas.

¢En qué se diferencian las organizaciones criminales y los grupos

criminales?

Si la delincuencia atraviesa las fronteras, lo mismo ha de hacer la accion
de la ley. Kofi Annan —que por aquel entonces aun era secretario general
de la ONU- se mostro asi de elocuente en el prefacio de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional;
elacuerdo con el que la comunidad internacional demostré la voluntad

politica de abordar un problema mundial con una reaccion mundial y que



se firmo en Palermo —se me ocurren pocos lugares tan adecuados como la

capital siciliana- el 13 de diciembre de 2000.

Las definiciones contenidas en su Art. 20 distinguen entre grupo delictivo
organizado (un grupo estructurado de tres o mas personas que exista
durante cierto tiempo y que actle concertadamente con el propodsito de
cometer uno o mas delitos graves o delitos tipificados con arreglo a la
presente Convencidon con miras a obtener, directa o indirectamente, un
beneficio econdémico u otro beneficio de orden material) y grupo
estructurado (grupo no formado fortuitamente para la comisién inmediata
de un delito y en el que no necesariamente se haya asignado a sus
miembros funciones formalmente definidas ni haya continuidad en la

condicién de miembro o exista una estructura desarrollada).

Ocho aflos mas tarde, para completar el importante trabajo realizado por
las organizaciones internacionales, la Unién Europea aprobd la Decisién
Marco 2008/841/]JAI del Consejo, de 24 de octubre, relativa a la lucha
contra la delincuencia organizada. En este caso, la norma comunitaria
distinguia entre organizacién delictiva (asociacién estructurada de mas de
dos personas, establecida durante un cierto periodo de tiempo y que actua
de manera concertada con el fin de cometer delitos sancionables con una
pena privativa de libertad o una medida de seguridad privativa de libertad
de un maximo de al menos cuatro afos o con una pena aun mas severa,

con el objetivo de obtener, directa o indirectamente, un beneficio



econémico u otro beneficio de orden material) y asociacién estructurada
(organizacién no formada fortuitamente para la comisién inmediata de un
delito ni que necesite haber asignado a sus miembros funciones
formalmente definidas, continuidad en la condicion de miembro, o exista

una estructura desarrollada).

El objetivo europeo era mejorar la capacidad comuin de la Unién y de sus
Estados miembros con el fin, entre otros, de luchar contra la delincuencia
organizada transfronteriza (...) mediante la armonizacién de las
legislaciones. Como consecuencia, Espafia tuvo que modificar nuestro
Codigo Penal -mediante la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio- para
introducir los nuevos Arts. 570 bis, ter y quater: De las organizaciones y

grupos criminales.

El Art. 570 bis definid la organizacién criminal como: agrupaciéon formada
por mas de dos personas con caracter estable o por tiempo indefinido, que
de manera concertada y coordinada se repartan diversas tareas o
funciones con el fin de cometer delitos, asi como de llevar a cabo la
perpetracion reiterada de faltas. Por su parte, el Art. 570 ter sefialdé que, a
los efectos de este Cddigo, un grupo criminal es la unién de mas de dos
personas que, sin reunir alguna o algunas de las caracteristicas de la
organizacién criminal definida en el articulo anterior, tenga por finalidad o
por objeto la perpetracidon concertada de delitos o la comision concertada

y reiterada de faltas.



La organizacién y el grupo criminal coinciden en la pluralidad de su
elemento subjetivo (mas de dos personas) y en su elemento objetivo
(cometer delitos o faltas, reiterada y concertadamente). Entonces, éen
qué se diferencian? La organizacion criminal requiere que esa agrupacién
tenga caracter estable (o por tiempo indefinido) y que actue
coordinadamente, repartiéndose las tareas o funciones (estructura
jerarquica). Si no concurren estas dos circunstancias -estabilidad y

jerarquia- nos encontrariamos ante un grupo criminal.

En contraposicién con la delincuencia tradicional, habitual u ocasional, el
crimen organizado es una "empresa" jerarquizada que genera multiples
beneficios, luego su movil delictivo , es puramente econémico y no sélo
para el que ejerce el mayor cargo en la organizacién, cada escaldn tiene
en comun respecto al anterior, el mismo movil criminal, en sus distintas
proporciones dinerarias, cada concepto aqui reflejado describe los
condicionantes que identifican su razén de ser, esto es, gravedad,

asociacion, estructura y personalizacion.

Los estandares delictivos del crimen organizado, vienen establecidos por
la especializacion de las organizaciones criminales en determinados tipos
penales, influenciados o condicionados primeramente, por el beneficio

econdmico a obtener, por su propia estructura, por su tecnologia o incluso



por el transito de la materia prima objeto del delito o por el propio

mercado del producto.

¢ Cudles son sus actividades ? :

Bioterrorismo

Bioterrorismo es el término utilizado para definir el empleo criminal de
microorganismos patdgenos, toxinas o sustancias dafiinas contra la
poblacion con el propdsito de generar enfermedad, muerte, panico y

terror.

Es utilizado también para denominar la introduccion en un pais de
material biolégico  con agentes fitopatogenos, enfermedades
cuarentenarias, insumos quimicos o cualquier otro tipo de material que

atente contra la vida y la salud de las personas.

En 2001, El Servicio Postal de los Estados Unidos se vio afectado por un
ataque bioterrorista con esporas de Bacillus anthracis, se infectaron 22
personas con carbunco (en inglés: anthrax) y a 7 supervivientes se les
confirmé la enfermedad del carbunco cutdneo. Esto es lo que ha sido

utilizado en paises como Rusia, Libia, EEUU, China, Egipto y Corea



Falsificacion de moneda

El delito de falsificacion de moneda es tan antiguo como la invencién del
dinero en si. Los ultimos avances tecnoldgicos en los campos de la
fotografia, la informatica y la impresién, asi como la posibilidad de adquirir
equipos a bajo coste, permiten fabricar moneda falsa con relativa
facilidad.

La creciente calidad de la moneda falsificada que se produce representa
un grave peligro para las economias nacionales, las instituciones

financieras y los consumidores de todo el mundo.

Delitos contra el medio ambiente

Los delitos contra el medio ambiente consisten en la infraccién de tratados
o leyes en la materia, a escala nacional o internacional, cuya existencia
estd destinada a garantizar la conservacidon y la sostenibilidad de los

recursos naturales, la biodiversidad y el medio ambiente del planeta.
Se consideran delitos de este tipo, entre otros, el comercio ilegal de
especies silvestres, la tala y la pesca furtiva, la contaminacién del aire, el

agua y el suelo y el robo de recursos naturales.

Los delitos contra el medio ambiente tienen importantes repercusiones en



la economia y la seguridad mundiales. No tienen fronteras y a menudo los
delincuentes que los perpetran estan implicados en otro tipo de delitos

como el asesinato, la corrupcion, la estafa o el robo.
Pirateria maritima

En los Ultimos afios ha aumentado tanto la frecuencia de casos de
pirateria maritima como su distribucién geogréafica. La mayor parte de
estos ataques se perpetran en el Golfo de Adén y en la cuenca de Somalia
y llegan hasta el Océano Indico, pero los piratas también operan en el
Caribe, el Mar de la China Meridional, el Golfo de Guinea y el Pacifico Sur.

La pirateria maritima amenaza algunas de las rutas de navegacion mas
concurridas del mundo y pone en peligro la vida de los hombres de mar,

que cada afio son secuestrados por centenares.

Las navieras pagan millones de ddlares en rescates, pero las fuerzas
navales pagan aun mas para mantener la flota internacional de navios con

miras a proteger este tipo de transporte.

El problema es considerable y afecta a amplias zonas maritimas: tan solo
frente a las costas de Africa Oriental, mas de dos millones de kildémetros

cuadrados.



Terrorismo nuclear y radiactivo

El trafico de material nuclear y radiactivo y su potencial adquisicion por
parte de terroristas es un motivo de preocupacidon acuciante para los
gobiernos y los organismos nacionales encargados de la aplicacion de la
ley. Las consecuencias de que un grupo terrorista obtenga los materiales
necesarios para elaborar y detonar un artefacto nuclear o radiactivo
pueden ser catastroficas.

La policia, los servicios de informacién y diversas fuentes publicas también
apuntan a un peligro real de que los terroristas utilicen artefactos para la
dispersidén radiactiva, lo que se conoce como “bombas sucias”, compuestas

por explosivos convencionales y material radiactivo.

El material radiactivo susceptible de uso malintencionado generalmente se
obtiene de manera ilicita, por ejemplo, mediante el contrabando o el robo
en las instalaciones nucleares o en los lugares donde se almacena.

Trafico de personas

Los traficantes de personas posibilitan la entrada ilegal en un pais, por lo
general a cambio de un beneficio econémico o material, a quienes no son

ni ciudadanos ni residentes permanentes del mismo.

La inmigraciéon clandestina y el trafico de personas no son fendmenos



nuevos, pero en las dos ultimas décadas sus caracteristicas han cambiado
radicalmente. La globalizacién, el rapido crecimiento de la poblacién
mundial, diversos factores medioambientales y la expansidén de las zonas
urbanas han empujado a un mayor numero de personas a emigrar en
busca de mejores empleos o condiciones de vida, han reducido los costes
asociados a la migraciéon y han facilitado la organizaciéon del trafico de

personas.

El trafico transfronterizo de personas comporta escasos riesgos para los
grupos delictivos organizados a la vez que les reporta cuantiosos benefi
cios. Las personas objeto de trafico pueden ser transportadas por via
aérea, maritima o terrestre, a menudo utilizando itinerarios complejos que
pueden modificarse rapidamente si son descubiertos por agentes del

orden.

A los traficantes rara vez les preocupa el bienestar de los migrantes, que
con frecuencia son sometidos a condiciones inhumanas, y miles de ellos

mueren cada afio de camino hacia sus puntos de destino.

Los traficantes cobran por adelantado la totalidad o una parte de sus
tarifas; en este segundo caso la suma restante es abonada por los
familiares de los migrantes en sus paises de origen o por los propios
migrantes poco después de su llegada a los paises de destino. A menudo

los migrantes obtienen préstamos de asociaciones clandestinas vinculadas



a los traficantes. Por lo general, una vez liquidado el pago por la operacién
de trafico, se termina la relacion entre el inmigrante ilegal y el traficante.
Asi pues hay que distinguir entre el trafico y la trata de personas, ya que
en esta Ultima se suele explotar a los migrantes a su llegada al pais de

destino, en general sometiéndolos a trabajos forzados o a la prostitucion.

Trafico de medicamentos

La falsificacion de medicamentos mueve al menos 75.000 millones de
dolares, "muy por encima del trafico ilegal de estupefacientes", con la
diferencia de que el riesgo para quien realiza estos delitos es "mucho

menor".

Esta es la estimacion del director de seguridad global de la compafiia de
investigacion biomédica Pfizer Internacional, David Shore, quien confiesa
que resulta "muy complicado conocer la magnitud real del problema"
aunque se piensa que este mercado crece al afio a un ritmo del 30 por

ciento.

Internet se ha convertido en el trampolin de este comercio de escala
global y la Organizacién Mundial de la Salud advierte de que el 62 por
ciento de los farmacos vendidos en la red son falsos, con la amenaza que

esto supone para la salud de la poblacién.



Uno de cada cuatro medicamentos es falso, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS). Mientras que en los paises desarrollados el porcentaje
es menor, en los paises en vias de desarrollo las medicinas falsas puede
alcanzar hasta el 90%. En Estados Unidos, un equipo de investigadores
del Instituto Tecnoldgico de Georgia ha comenzado a utilizar un aparato

llamado espectrometro de masas para ayudar a detectarlos.

Trata de personas

Segun las Naciones Unidas, por «"“trata de personas” se entendera la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza (...) con fines de
explotacién» (Protocolo de la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Delincuencia Organizada Transnacional, Palermo (Italia), 2000).

La trata de personas es una actividad de la delincuencia organizada que
mueve miles de millones de ddlares, y es una forma actual de esclavitud.
Segun estimaciones recientes de la Organizacidon Internacional del
Trabajo, las sumas implicadas ascienden a 39.000 millones de USD al afio.
Las victimas son captadas y transportadas de un pais a otro y de una
region a otra mediante engafio y coaccidon. Se ven despojadas de su
autonomia y su libertad de movimientos y de eleccién, y son sometidas a
distintas formas de maltrato fisico y psicoldgico. La trata de personas se

considera delito en el Derecho Internacional y también en las legislaciones



de muchos paises y en muchos sistemas juridicos regionales.

Existen numerosas formas de trata, pero una constante de todas ellas es

el abuso de la vulnerabilidad inherente a las victimas.

Trata de mujeres para su explotacion sexual - Esta modalidad, la mas
frecuente, afecta a todas las regiones del mundo, sea como lugares de
origen, de paso o de destino. En los paises en vias de desarrollo y también
en segmentos vulnerables de la poblaciéon de los paises desarrollados se
embauca a mujeres y nifos con la promesa de un buen empleo si se
marchan de sus casas y viajan a lo que consideran que sera una mejor
vida. A menudo se les entrega documentos de viaje falsos, y se recurre a
redes organizadas para transportarlos al pais de destino, donde se ven
obligados a ejercer la prostitucién en condiciones de esclavitud y donde

viven de forma infrahumana y con el miedo en el cuerpo.

Trata de personas para someterlas a trabajo forzado - Las victimas de
esta forma de trata de personas, también muy extendida, proceden

principalmente de paises en vias de desarrollo.

Son captadas y sometidas a trata mediante engano y coaccion, y luego
desempefian toda una variedad de trabajos en condiciones de esclavitud.
Tanto los hombres como las mujeres y los nifios se ven obligados a

trabajar en la agricultura, en la construccién o en el servicio doméstico, o



a ejercer otros trabajos penosos.

Explotacién comercial de nifios para el turismo sexual - Este tipo de
delito, que existe en Asia desde hace muchos afios, ha arraigado ahora en
Africa y también en América Central y del Sur, espoleado por el aumento
de ofertas de vuelos baratos y el riesgo relativamente escaso en estos
lugares de tener que rendir cuentas ante las fuerzas del orden y las

autoridades judiciales por mantener relaciones sexuales con menores.

Trata de personas para el trafico de érganos - La trata de personas para
utilizar sus dérganos, en particular los rifiones, es un ambito de actividad
delictiva que experimenta un rapido crecimiento. En muchos paises las
listas de espera para el transplante de 6rganos son muy largas, lo cual ha
brindado a los delincuentes una oportunidad para lucrarse a costa de la
desesperacién de los pacientes y donantes potenciales. Este delito pone
en peligro la salud de las victimas, e incluso sus vidas, puesto que las
operaciones se pueden efectuar en la clandestinidad, sin seguimiento
meédico. Es probable que el envejecimiento de la poblacién y la incidencia
creciente de casos de diabetes en muchos paises desarrollados
incrementen la demanda de trasplantes de érganos y contribuyan a hacer

aun mas lucrativo este delito.



Contrabando de especies

Es la segunda mayor amenaza mundial para la vida salvaje, después de la
destruccion de su habitat. Cada afio, cientos de miles de primates,
elefantes, reptiles, aves, felinos, ranas, corales, orquideas, cactus y peces
tropicales, y sus derivados, tales como pieles, polvo de cuerno de
rinoceronte o marfil, acaban en los lucrativos mercados negros de Estados

Unidos, Europa, Japon y parte del sudeste asiatico.

En diciembre de 2005, se ponia en marcha la Wildlife Enforcement
Network (Red de Proteccion de la Vida Salvaje). Presentada como la
"Interpol de la fauna", su objetivo es luchar contra las asociaciones
criminales de transporte clandestino de animales exoticos entre fronteras,

asi como el intercambio de informacion entre los paises afectados.

Los precios que pueden llegar a pagarse en el mercado negro explicarian
estas espectaculares cifras: una piel de pantera siberiana puede alcanzar
los 80.000 euros; las pieles de lana del antilope tibetano unos 12.000
euros; las dagas orientales con empufaduras de cuerno de rinoceronte
africano unos 9.000 euros; el polvo del cuerno de rinoceronte asiatico, al
gue se le atribuye efectos afrodisiacos, unos 15.000 euros el kilo; el loro
salvaje amazdnico unos 800 euros, etc. Seguin WWF/Adena, anualmente
pueden comprarse y venderse ilegalmente en todo el mundo 5 millones de

aves vivas, 10 millones de unidades de piel de reptil, 15 millones de pieles



de mamiferos y 350 millones de peces tropicales.

Trafico de vehiculos

En el argot policial se conoce como “"matadero” a la nave industrial o taller
clandestino, en cuyo interior se introducen los vehiculos una vez robados,

donde se despiezan o desguazan por especialistas.

Las piezas obtenidas son vendidas previa peticion a talleres legalmente
constituidos, los cuales procederan a la reparacion de vehiculos legales y a

cuyos propietarios les cobraran como si fuera piezas nuevas.

Los vehiculos robados en un pais europeo son falsificados y legalizados
con documentaciones robadas en alguna delegacion de la DGT, las cuales
son rellenadas con las caracteristicas del vehiculo y filiacion de una
persona, dependiendo de si el vehiculo en cuestién a sido “doblado” o

“lavado”.

Las redes y organizaciones dedicadas al trafico ilicito de vehiculos, tienen

un alcance delictivo muy concreto:

1. El robo del vehiculo (en via publica, parking, casas de alquiler,
propiedades privadas, etc.).

2. La falsificacién y manipulacién de sus datos identificativos, como es el



VIN (numero de bastidor o chasis).

3. La manipulacion o emision de unos documentos de circulaciéon
falsificados (en los Ultimos afios han sido sustraidas unas
documentaciones en blanco de las jefaturas de trafico que son utilizadas
por bandas organizadas para amparar el trafico ilicito de vehiculos).

4. La emision de contratos, facturas o actas notariales falsas.

5. La estafa sobre las personas que de buena fe compran estos vehiculos.
Las bandas suelen sustraer vehiculos de gama media y media-alta entre
las 00:00 a 03:00 horas, son falsificados e introducidos en un segundo
pais para documentarlos y matricularlos legalmente. Posteriormente son
introducidos en un tercer pais, donde no levantarad sospechas al tener
documentos legales, a veces para ello se utilizan paises no comunitarios
como Andorra, Mdnaco, etc. En estos paises se deberan pagar los
impuestos de importacidon, pero sin tanto riesgo de que se descubra la

I\\

falsificacion y el “el vehiculo estara lavado”.

Armas de fuego

Las armas de fuego no solo representan una amenaza para la seguridad
de los ciudadanos de cualquier pais, sino que también comportan un
peligro mas amplio para la seguridad, la paz, la estabilidad y el desarrollo.
Son faciles de ocultar y transportar. Los delincuentes que trafican con
armas cortas y ligeras ilegales obtienen pinglies beneficios. Ningun pais

esta libre de la violencia relacionada con las armas de fuego.



Aunque cada afio se utilizan armas de fuego en mas de 245.000
homicidios cometidos por todo el mundo (sin contar los paises en guerra),
esta cifra representa solo una pequefia parte de todos los delitos que se
perpetran utilizando armas de fuego, ya que muy a menudo se emplean

para amenazar y para cometer otros actos delictivos.

Los servicios de vigilancia en poligonos industriales estan previstos en la
normativa de seguridad privada como uno de los supuestos en los que los
vigilantes de seguridad pueden ejercer sus funciones en el exterior de los

edificios cuya vigilancia tienen asignada.

En principio, dichos servicios deberan ser solicitados de forma voluntaria

por los usuarios y autorizados por las Delegaciones o Subdelegaciones del

Gobierno, cuando sus condiciones se ajusten a lo establecido en el articulo

80 del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto

2364/1994, de 9 de diciembre, y modificado parcialmente por Real
Decreto 1123/2001, de 19 de octubre.

Sin embargo, cabe también la posibilidad de que dicho servicio haya sido
impuesto en aplicacién de las circunstancias previstas en el articulo 112

del Reglamento de Seguridad Privada, que dice lo siguiente:


http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd1123_2001.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd1123_2001.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd2364.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd2364.pdf

“1. Cuando la naturaleza o importancia de la actividad econdmica que
desarrollan las empresas y entidades privadas, la localizacién de sus
instalaciones, la concentracién de sus clientes, el volumen de los fondos o
valores que manejen, el valor de los bienes muebles u objetos valiosos
que posean, o cualquier otra causa lo hiciesen necesario, el Secretario de
Estado de Interior (hoy Secretario de Estado de Seguridad) para
supuestos supraprovinciales, o los Gobernadores Civiles (ahora Delegados
del Gobierno), podran exigir a la empresa o entidad que adopte, conjunta

0 separadamente, los servicios o sistemas de seguridad siguientes:

Creacion del departamento de seguridad.

Establecimiento del servicio de vigilantes de seguridad con o sin armas
a cargo de personal integrado en empresa de seguridad.

Instalacion de dispositivos y sistemas de seguridad y proteccion.

Conexion de los sistemas de seguridad con centrales de alarmas,
ajenas o propias, que deberdn ajustarse en su funcionamiento a lo
establecido en los articulos 46, 48 y 49, y reunir los requisitos que
se establecen en el apartado 6.2 del anexo del presente
Reglamento; no pudiendo prestar servicios a terceros si las
empresas o entidades no estan habilitadas como empresas de

seguridad”.



De lo anterior cabe deducir que, salvo que el establecimiento del servicio
de vigilantes de seguridad con o sin armas le haya sido impuesta en virtud
del mencionado articulo 112, el representante del poligono que haya
realizado el contrato de vigilancia, podra rescindir el mismo con la
empresa que le presta el servicio, salvo que la Delegacién del Gobierno
correspondiente no lo estime pertinente en atencién a las circunstancias

previstas en el citado articulo.

En el caso objeto de consulta, el Presidente de la Asociacion de
Empresarios del Poligono Industrial solicita complementar -no sustituir- la
vigilancia que tiene contratada por medio de vigilantes de seguridad con
un sistema de video vigilancia, lo que permitiria tener un mayor control de

todas las zonas del poligono.

Por otro lado, respecto a la posible utilizacidn de las imagenes grabadas,

podria ser de aplicacién la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), pero debe tenerse en

cuenta que para que esta norma sea aplicable a las imagenes grabadas
mediante videocamaras, dichas imagenes -que pueden ser consideradas

como “dato personal”- deben permitir la identificacion de las personas que


http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/lo_15_lopd.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/lo_15_lopd.pdf

aparecen, y estar incorporadas en un fichero, tal y como se define en el
articulo 3.b) de la mencionada Ley: “conjunto organizado de datos de
caracter personal, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su
creacion, almacenamiento, organizacién y acceso”. Por ello, el archivo de
las imagenes que no sea objeto de una organizacion sistematica, con
arreglo a criterios que permitan la busqueda de las mismas a partir de los
datos de una persona concreta, no sera considerado fichero a los efectos

de la citada Ley Organica y, por tanto, dicha norma no seria de aplicacion.

Por el contrario, si dichas imagenes son incorporadas a un fichero
(conjunto organizado de datos de caracter personal), seria de aplicacion la
LOPD y el tratamiento de tales datos requeriria el consentimiento
inequivoco del afectado (salvo que una norma con rango de ley disponga
otra cosa), siendo, ademas, de aplicacion todo el régimen de garantias y
prescripciones establecidas en la mencionada Ley Organica y en su

normativa de desarrollo.

En cuanto a otras posibles responsabilidades, en el ambito civil, mediante
el uso de videocdmaras se podria estar incurriendo en una intromisién
ilegitima en el honor, la intimidad o la propia imagen, de conformidad con
lo regulado en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil
del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia
Imagen, por lo que las personas que se consideren agraviadas podrian

ejercer las acciones civiles pertinentes ante ese orden jurisdiccional.


http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/1_82.pdf

Desde el punto de vista penal, la utilizaciéon de las videograbaciones sera
punible si se cometen con las mismas los delitos tipificados en el articulo
197 del Cédigo Penal - delitos contra la intimidad y el derecho a la propia
imagen- y existe denuncia de la persona agraviada, salvo que la comisién
del delito afecte a los intereses generales o a una pluralidad de personas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 201 del mencionado

Cddigo Penal, en cuyo caso no seria necesaria la denuncia previa.

Dictamen sobre requisitos legales y actividades de seguridad privada en

poligonos industriales y urbanizaciones aisladas

NORMATIVA BASICA APLICABLE:

Articulo 80 del Reglamento de Seguridad Privada conforme redaccion
RD 1123/2001

Ley Organica 15/99 de proteccion de Datos de caracter personal e
Instruccion 1/2006 de la Agencia.

Articulo 112 del Reglamento de Seguridad Privada.

Informes de la Secretaria General técnica del Ministerio de Interior de
octubre de 1996, Julio de 2003 y junio 2005.

Ley 4/97 de Videovigilancia en lugares publicos y Reglamento de
Desarrollo.


http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/pdf/lo_4_97.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/121206_Instrucci?n_Protecci?nDatos.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/videovigilancia/pdf/lo_15_lopd.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd1123_2001.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd2364.pdf

Articulo 39 del Reglamento de Seguridad Privada.

Articulo 13.1 de Ley Organica de Proteccion de Seguridad Ciudadana.
Ley de Propiedad Horizontal de 1960 y su modificacién del afio 1999.
Ley de Asociaciones.

CONCEPTOS INTRODUCTORIOS A DICHAS REALIDADES
1. AMBITOS PRIVADOS. Definicidn

“Aquellos espacios cuya titularidad pertenece en exclusiva a una persona
fisica o abstracta”.

2. URBANIZACION: “Accién o efecto de urbanizar y por Urbanizar
convertir en poblado una porcién de terreno o prepararlo para ello. O sea
crear comunicaciones, agua potable, energia eléctrica, desagies, parques,
piscinas”.

Nacimiento de la urbanizacion en la practica notarial.

Puede adoptar varias formas juridicas:

Soluciones tipo asociativo: Titularidad en manos de una persona
juridica, la de los asociados aparece formalizada en una cuota o
accion o titulo de cooperador. Ejemplos de modelos asociativos son:
a)Cooperativas b)Asociaciones c)Sociedad Civil.

Soluciones por interrelacién de propiedades: Concurre el titulo


http://www.belt.es/legislacion/vigente/sp_pcivil/spublica/pdf/ley_1_92.pdf

constitutivo de la propiedad por cada parcela y otro titulo
constitutivo de la propiedad por la finca comun (totalidad de
elementos comunes). Se constituye un derecho real de servidumbre
sobre los elementos comunes a favor de las parcelas individuales.
Soluciones a través de la Propiedad Horizontal “tumbada”. Aplicacion
de la Ley de Propiedad Horizontal a Urbanizaciones o complejos

privados inmobiliarios.

Elementos comunes tales como: calles particulares, redes de energia
eléctrica; suministro de combustibles; zonas de esparcimiento, de recreo,
deportivas, ello sin perder su ambito privado en caso de vias y servicios
de caracter publico que crucen la urbanizacién. Titulo constitutivo Unico.

Obligatorios estatutos mas detallados y completos.

Copropiedad similar a la Propiedad horizontal definida por el Tribunal
Supremo, a través de sus Sentencias de 13 de noviembre de 1985, 28 de
mayo de 1986 y 23 de septiembre de 1991.

3. POLIGONO INDUSTRIAL:

No hay una definicién expresa en ninguna fuente legal.

Doctrinalmente se define como: “Area delimitada con criterios urbanisticos



cuyo suelo tiene la calificacion que corresponde para usos industriales y
que, bien promovida por organismos publicos bien por iniciativa privada,
presenta las mayores ventajas legales y normalmente infraestructurales

para atraer el emplazamiento de las empresas o industrias hacia ella”.

Como categorias de Poligonos existentes encontramos:

a) Poligonos creados por iniciativa de promotores publicos y privados que
compran y urbanizan terrenos en los que construyen naves destinadas a
la venta y/o alquiler.
b) Poligonos creados por iniciativa de promotores privados que urbanizan
terrenos en los que construyen naves destinadas Unicamente a alquiler.
c) Poligonos que se forman por uniéon de las empresas que ocupan u
ocupaban un espacio proximo o] un area conjunta.
d) Poligonos que surgen del aprovechamiento, total o parcial, de las
instalaciones de empresas extinguidas.

En funcién a su forma de constitucion dicho espacio asumira la condicion
de espacio publico o privado. Se requiere el examen previo del TITULO
CONSTITUTIVO asi como de la inscripcion Registral de dichas zonas

comunes del Poligono.

Para gestién de los elementos comunes en dichos Poligonos adoptan o se

someten a diversas formas juridicas:



a) Constitucion como Comunidad de Propietarios (Ley 49/1960 y su
modificacion con la Ley 8/99.
b) Entidad urbanistica de conservacién (RD 3288/1978 de gestion
urbanistica)

4. CONJUNTOS INMOBILIARIOS PRIVADOS O URBANIZACIONES
PRIVADAS (Articulo 24 de LPH)

Sobre su relevancia, ver Sentencia Audiencia Provincial de Cérdoba de 6
de octubre de 2006.

Tipologia y adaptacién al caso en la instalacién o alta de servicios de
seguridad o instalacion de sistemas de videovigilancia (Sistema de

seguridad conectado o no a Central de Alarmas):

a) Urbanizacién integrada por distintos tipos de terrenos o construcciones
heterogéneas.

Sentencia Audiencia Provincial de Sevilla de 15 de marzo de 2006.
b) Conjunto formado por varios edificios independientes pero construidos
sobre una sola parcela actuando como elemento comun el sétano o
garaje. SAP de Cadiz de 21 de marzo de 2003 y 11 de abril de 2003. No

son edificios independientes sino un Conjunto inmobiliario privado.

Nota basica exigible: La Comunidad (urbanizacién o conjunto inmobiliario

es titular de elementos comunes). Si no es asi, entra en vigor la Ley



reguladora del derecho de Asociacién 1/2002 de 22 de marzo.

ANALISIS PREVIO DE LA SITUACION. PRESUPUESTOS BASICOS

Primero.- “Conocimiento previo si el ambito o espacio de la urbanizacién
aislada o poligono industrial que vaya a ser objeto de proteccion, tiene la

consideracién de espacio privado o publico”.

Si se tratare de un espacio publico regiria lo exigido para las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad. No es objeto de utilizacion por los
particulares a titulo individual. No podrian instalarse dispositivos de
captacion y grabacidn de imagenes y /o sonidos. Respeto a la
preceptiva autorizacion de la Subdelegacion/Delegacion del
Gobierno con caracter previo a su instalacién justificando la
adopcidn de dicha medida en base al principio de proporcionalidad.
Rige la maxima que la videovigilancia en espacios publicos es
monopolio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Si se tratare de un espacio privado habria que acudirse a lo previsto en
las Comunidades de Propietarios y la adopcidon de acuerdos para
uso de elementos comunes (Ley de Propiedad Horizontal, Estatutos
de dicha Comunidad o Entidad Gestora, Reglamento de Régimen

Interior).



Segundo.- “Estudio de las actividades de Seguridad Privada aplicables al
caso para dichas zonas o elementos comunes de la Urbanizacion y

Poligono industrial aislado”.

Tercero.- Previo acuerdo adoptado por las mayorias requeridas a los
copropietarios de la urbanizacién privada y poligono industrial aislado
privado con una clara finalidad de prevenciéon contra robo o intrusién en
dicho espacio, el Poligono u Urbanizacidn aislada podria contratar con una

Empresa de Seguridad homologada la:

“Actividad de Instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad y
elementos de captaciéon y grabacidon de imagenes con preferencia (para
cumplimiento del principio de proporcionalidad en el tratamiento de dichas
imagenes) por su conexidén en su caso a Central de Alarmas de una
Empresa de Seguridad en los espacios o elementos comunes de la
Urbanizacién aislada o poligono industrial teniéndose en cuenta lo
manifestado en el requisito anterior y la posible prestacion de servicios
complementarios de custodia de llaves del articulo 49 del Reglamento en
espacios comunes considerados individualmente y por separado”.

La adopcidon de los Acuerdos para la solicitud de dichas actividades se

producira a través de la Junta de Propietarios:

Organo Supremo de la Comunidad. Entre sus competencias reviste un

caracter fundamental:



“Adopcién de Acuerdos para la creacién o supresion de servicios comunes
de interés general como ascensor, porteria, consejeria o vigilancia aun
cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo del articulo 17
LPH".

Acuerdo de la Junta respecto a:

Obras de innovacién (establecimiento de servicios de vigilancia o
seguridad): Articulo 17.1 LPH (mayoria cualificada es decir 3/5 o 60
por ciento de los propietarios).

Obras de mejora (modificacién o ampliacion del servicio de vigilancia o

de seguridad existente): Articulo 17.3 LPH (mayoria simple).

Comunero: Impugnacién por grave perjuicio ante acuerdo de la Junta o
abuso de derecho (articulo18.1c) LPH.

Cuarto.- “La actividad de vigilancia y proteccion de bienes y personas

ejercida a través de personal de seguridad privada”.

En tal supuesto, habria de acudirse con caracter previo al examen y la
obtencidon por la Comunidad de Propietarios de la Urbanizacion o la
Entidad gestora del Poligono en su caso, de la preceptiva autorizaciéon por

la Autoridad Gubernativa (Subdelegaciéon/Delegacién del Gobierno) para



ejercicio de dicha actividad de vigilancia en tales ambitos.

La inspeccién y control para comprobacién de las medidas previstas en el
articulo 80 del Reglamento de Seguridad Privada serd ejercida
presencialmente a través del Cuerpo Nacional de Policia (Brigadas
Provinciales de Seguridad Privada) dependientes del Jefe de Seguridad

Ciudadana de cada Comisaria Provincial de Policia.

REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD.
ACTIVIDAD DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE PERSONAS Y BIENES.
NORMATIVA DE SEGURIDAD PRIVADA.

1. REQUISITOS FORMALES

Presentacion de instancia por dicha urbanizaciéon o Entidad Gestora del
Poligono ante Delegacion y Subdelegacion territorialmente
competente para autorizacidn servicios. Servicio Excepcional.

Que no se produzca solucién de continuidad entre las diversas zonas
del poligono o urbanizacién.

Que estén perfectamente delimitados los poligonos y urbanizaciones.

Que se traten de espacios privados o no gestionados por
Administracion Local, es decir que se haga un uso privado de dichos
espacios.

Que el Poligono cuente con Administracién especifica y global para



gestion de servicios comunes.

En caso de Poligonos industriales, hallandose compuestos los mismos
por diversos establecimientos industriales podrian hallarse sujetos
al articulo 13 de la Ley de Proteccidon de Seguridad Ciudadana y a
su calificacion por la Autoridad gubernativa provincial como
establecimientos obligados a adoptar medidas de seguridad
especificas en razon a los riesgos detectados en dicho ambito.

Inspeccion para comprobacion de cumplimiento de medidas o
requisitos exigidos a través de Brigada provincial de Seguridad
Privada del Cuerpo Nacional de Policia. Emision de Informe
preceptivo.

Establecimiento de un Centro de Control gestor de dispositivos
electroénicos instalados.

Utilizacién de un Sistema de videovigilancia NO COMO ACTIVIDAD sino
como elemento o sistema de seguridad electrénico complementario
a las demas medidas instaladas.

Creacién de un Dpto de Seguridad (Informe Secretaria General técnica
de junio 2005) en relacion con el articulo 112 del Reglamento de
Seguridad Privada. Criterios discrecionales: Concentracién de
clientes, localizacion instalaciones, valor de los bienes muebles que
posean etc.

Establecimiento de un servicio de vigilantes de seguridad con o sin
armas integrado en Empresa de Seguridad. (Informe Secretaria

General técnica de junio 2005) en relacién con el articulo 112 del



Reglamento de Seguridad Privada.

Instalacion de dispositivos y sistemas de seguridad electrénicos contra
robo e intrusion. (Informe Secretaria General técnica de junio
2005) en relacion con el articulo 112 del Reglamento de Seguridad
Privada.

Conexion de los sistemas de seguridad con Centrales de Alarma ajenas

O propias.

2. REQUISITOS FUNCIONALES PARA USO DE SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA EN DICHOSESPACIOS . PROTECCION DE DATOS Y
SEGURIDAD PRIVADA

Que las camaras o sistemas de videovigilancia instalados tengan como
misién vigilar las zonas comunes del Poligono u urbanizacion ante
los riesgos de robo o intrusién.

Que las camaras formando parte del sistema de seguridad global de
proteccion de dichos espacios sean instaladas para vigilar la
seguridad exterior de cada una de las casas y locales de la
urbanizacién y poligono aislado.

Para utilizacion de las imagenes grabadas por la Empresa de Vigilancia
o Entidad gestora/Junta de Propietarios habran de cumplir las

previsiones de la Ley 15/99 de Proteccion de datos (articulo 3) e



Instruccion 1/2006 respecto a imagen como dato personal
constituya un fichero de persona fisica, identificada e identificable
gue requiera consentimiento de los afectados salvo que una norma
de rango de ley disponga otra cosa.

Instalacion de sistema de seguridad por Empresa de Seguridad
homologada. Autorizacién administrativa previa.

Imagen como dato de caracter personal de personas fisicas
identificadas o identificables y formando parte de un fichero

Agentes intervinientes

a) Responsable del fichero: Entidad Gestora del Poligono o
Comunidad de Propietarios solicitante de servicios de
vigilancia.

b) Afectado: Comuneros y terceros que acceden al interior del
Poligono u urbanizacién aislada cuya imagen es objeto de
captacién por el sistema de videovigilancia.

¢) Encargado del tratamiento del fichero: Puede corresponder a
una Empresa de Seguridad (Actividad de Vigilancia) si asume
la utilizacién del sistema de videovigilancia instalado a través
de un hipotético Centro de control instalado en la

urbanizacién o Poligono Industrial aislado.



CUADRO INFRACTOR PARA COMUNIDADES DE PROPIETARIOS.
INFRACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA.

1. RESPECTO DE COMUNIDAD DE PROPIETARIOS, USUARIO, NO
CONECTADO.

En esta materia tiene atribuida la competencia el Ministerio del Interior (a
través del procedimiento sancionador previsto en la LSP, RSP y restante
normativa sancionadora), no la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD).

El articulo 24 de la LSP en relacion con el articulo 154 del RSP configura

los tipos sancionadores:

“Art. 24.- 1. Serd considerada infraccién grave, a los efectos de esta
Ley, la utilizacién de alarmas u otros dispositivos de seguridad no
homologados. Sin embargo, se reputard infraccion muy grave la
utilizacién de tales dispositivos cuando fueran susceptibles de
causar grave dafios a las personas o a los intereses generales.

La utilizaciéon de aparatos o dispositivos de seguridad sin ajustarse a
las normas que los regule, o su funcionamiento con dafos o

molestias para terceros, sera considerada infraccion leve”.



El art. 154 del RSP, relativo a las infracciones por parte de los usuarios de
servicios de seguridad concreta y perfila el tipo sancionador previsto en el
articulo 24 LSP.

Las sanciones para los tipos previstos se encuentra en el articulo 27
LSP:

“Las autoridades competentes para el cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Ley podran imponer, por la comisién de las infracciones

tipificadas en el articulo 24 ..., las siguientes sanciones:

Por infracciones muy graves, multas de 3.005,07 € hasta
150.253,03 €.
Por infracciones graves, multas de 300,52 € hasta 3005,06 €.

Por infracciones leves, multas de hasta 300,51 €.”

De esta forma el usuario, Comunidad de Propietarios, que adquiere un
sistema electronico de videovigilancia y lo autoinstala podra ser
sancionada por falta grave y en el supuesto de generar intervencion
policial con dafio a personas o intereses generales podria ser sancionada

por falta muy grave.”



2. RESPECTO DE COMUNIDAD PROPIETARIOS, USUARIO, Si CONECTADO.

Unicamente podria ser sancionada como falta leve, conforme al articulo
24.2 LSP, en el supuesto de utilizacidon de aparatos o dispositivos de
seguridad sin ajustarse a las normas que lo regulen, o por su
funcionamiento con dafios o molestias para terceros.

En este supuesto se le podria imponer una sancion por un maximo de
300,51 €.

3. RESPECTO DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD. CUADRO INFRACTOR.

El cuadro infractor, o los posibles tipos sancionadores en los que
pueden incurrir las empresas de seguridad, es mucho mas amplio
que respecto al usuario.

Los comportamientos sancionadores vienen descritos en el articulo 22
LSP y en los articulos 148 a 153 RSP.

Las sanciones previstas figuran en el articulo 26 LSP:

Por la comisién de infracciones muy graves:
Multas de 30.050,62 a 601.012,10 €.
Cancelacion de la inscripcién.

Por la comision de infracciones graves:



Multa de 300,52 € a 300.050,61 €.
Suspensidon temporal de la autorizacidon, por un plazo no
superior a un ano.
Por la comisidn de infracciones leves:
Apercibimiento.
Multas de hasta 300,51 €".

Especial comentario en relacién con Comunidades de propietarios, de los
tipos previstos en 22.1 ¢ (muy grave), 22 a y d (graves) LSP y 150 RSP

para faltas leves.

INFRACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLES DE LAS SANCIONES:

“Art. 43.1 LOPD.: “Los responsables de los ficheros y los encargados de
los tratamientos estaran sujetos al régimen sancionador establecido en la
presente Ley”.

TIPOS INFRACTORES:

INFRACCIONES LEVES, Art. 44. LOPD:
No atender la solicitud del interesado de



rectificacion/cancelacion.

No solicitar la inscripcion del fichero (salvo que exista
requerimiento que en ese supuesto es falta grave).

Proceder a la recogida de datos sin proporcionarles informacién
del articulo 5 de la LOPD.

INFRACCIONES GRAVES, ART. 44.3 LOPD:

Recoger datos sin recabar el consentimiento expreso de las
personas afectadas.

El impedimento u obstaculizacién del ejercicio de los derechos
de acceso y oposicion y la negativa a facilitar la informacion
que sea solicitada.

Mantener datos de caracter personal inexactos o no efectuar las
rectificaciones o cancelaciones de los mismos que procedan.

Mantener los ficheros, programas o equipos sin las condiciones
de seguridad determinadas (basicas).

Obstruccién a la funcién inspectora.

INFRACCIONES MUY GRAVES, ART. 44.4 LOPD:

La recogida de datos en forma engafiosa y fraudulenta.

La comunicacion o cesion de los datos de caracter personal,
fuera de los casos en que estén permitidas. ...

IMPORTE SANCIONES, ART. 45 LOPD:

Leves, Multa de 601,01 a 60.101,21 €.

Graves, Multa de 60.101,21 a 300.506,05 €.

Muy Graves, Multa de 300.506,05 a 601.012,10 €.



GRADUACION DE LAS SANCIONES. Art. 45.4, 5y 6 LOPD.

La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo a la naturaleza de los
derechos personales afectos, al volumen de los tratamientos efectuados, a
los beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a la reincidencia, a
los dafos y perjuicios causados a las personas interesadas y a terceras
personas, y a cualquier otra circunstancia que sea relevante para
determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la

concreta actuacion infractora.”

Si en razdn de las circunstancias concurrentes, se apreciara una
cualificada disminucion de la culpabilidad del imputado o de |la
antijuridicidad del hecho, el érgano sancionador establecerd la cuantia de
la sancién aplicando la escala relativa a la clase de infracciones que

preceda inmediatamente en gravedad.

Imposibilidad de imponer sancién mas grave que la fijada en la Ley.

Inexistencia de Jurisprudencia por parte de Audiencia Nacional y

Tribunal Supremo de Proteccién de datos y respecto a Comunidades



de Propietarios en el objeto del presente estudio.
Resoluciones Sancionadoras Agencia Proteccion de Datos:
PS/00175/2008: 2 SANCIONES, UNA DERIVADA DE NO
INFORMACION ART. 5 LOPD Y OTRA POR NO INSTALACION
POR EMPRESA DE SEGURIDAD. GRADUACION SANCIONES.
E/00923/2007: ARCHIVO ACTUACIONES.

Capitulo 12. Vigilantes de seguridad versus Porteros

Como consecuencia de diversos incidentes surgidos entre porteros de
establecimientos y clientes de los mismos, que han provocado la
judicializacion de los hechos, se solicita informe a la Unidad Central de
Seguridad Privada ( Ministerio del Interior ) sobre si se deben considerar
de por si “intrusas” las funciones de controlador de accesos o porteros,
justificando, en consecuencia, la aplicacion de la normativa de seguridad

privada en su vertiente sancionadora.



La pregunta estd fundamentada en que, si bien las competencias en
materia de espectaculos publicos, estan transferidas a las Comunidades
Auténomas, sin perjuicio de la competencia estatal sobre seguridad
publica que le confiere el articulo 149 la Constitucion Espafiola, no existe
una normativa especifica que regule esta actividad, habiéndolo resuelto
algunas Comunidades Auténomas, como Catalufia, Madrid o Asturias, con
normas que regulan la figura del control de accesos de establecimientos y

espectaculos publicos.

En el ejercicio de esta competencia estatal, se promulgd la Ley de
Seguridad Privada, su Reglamento de desarrollo y demas disposiciones
concordantes, con el fin de regular la realizacion de las actividades de
seguridad por otras instancias sociales o agentes privados que no son los

propios del Estado.

Es por ello que, las actividades que desarrolla la legislacién autondémica
sobre espectaculos publicos, no pueden referirse a la realizaciéon de
actividades de seguridad, ya que, si asi fuera, deberian estar contenidas

en la legislacidn especifica sobre la materia.

El propio Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se
desarrolla el Reglamento de Seguridad Privada, en su redaccion dada por
el R.D.1123/2001 contempla las excepciones, dejando fuera de su ambito


http://www.boe.es/boe/dias/2001/11/23/pdfs/A43034-43049.pdf
http://www.belt.es/legislacion/vigente/seg_corp/seg_corp/real_dec/rd2364.pdf

de aplicacién, segun se establece en su Disposicidon Adicional Primera:

“Quedan fuera del ambito de aplicacion del Reglamento de Seguridad
Privada las actividades siguientes, realizadas por personal distinto del de
seguridad privada, no integrado en empresas de seguridad, siempre que
la contratacion sea realizada por los titulares de los inmuebles y tenga por

objeto alguna de las siguientes actividades:

a) Las de informacién en los accesos, custodia y comprobacién del estado
y funcionamiento de instalaciones, y de gestidon auxiliar, realizadas en
edificios particulares por porteros, conserjes y personal analogo.

b) En general, la comprobacién y control del estado de calderas e
instalaciones generales en cualesquiera clase de inmuebles, para
garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

c) El control de transito en zonas reservadas o de circulacidn restringida
en el interior de fabricas, plantas de produccién de energia, grandes
centros de proceso de datos y similares.

d) Las tareas de recepcién, comprobacién de visitantes y orientacion de
los mismos, asi como las de control de entradas, documentos o carnés

privados, en cualquier clase de edificios o inmuebles.”

De acuerdo con el contenido de esta Disposicién Adicional Primera, los
titulares de los establecimientos publicos no solo pueden contratar, sino

gue esta contratacion debe ser directa, a personas para ejercer el derecho



de admision y control de acceso a sus establecimientos, espectaculos o
actividades recreativas y cuyo control estd transferido al ambito

autondmico.

Ahora bien, las funciones que ejerzan este tipo de controladores de acceso
o porteros nunca pueden ser las reservadas a los vigilantes de seguridad,
relatadas en el Art. 11.1 de la Ley de Seguridad Privada y el art. 71.1 del
Reglamento que la desarrolla, ya que en este caso estariamos ante una
situacion de intrusismo profesional, que entraria en el ambito de la
legislacion de seguridad privada, cuyo control e inspeccién corresponde al

Cuerpo Nacional de Policia, asi como toda alteracion del orden publico.

Conclusiones

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir en lo siguiente:

La inspeccion y control de los espectaculos publicos y establecimientos,
corresponden a la Comunidad Autéonoma competente en base a la

normativa dictada por la misma, en el ambito de sus competencias.

Mientras que las personas que ejerzan el control de los mismos, no
realicen las funciones que la Ley de Seguridad Privada reserva en
exclusiva a los vigilantes de seguridad, no parece que invadan el ambito

competencial de la legislacidn de seguridad privada.



En caso contrario, es decir, si ejercen funciones de vigilancia sin estar
habilitados para ello, incurririan en intrusismo profesional y su conducta
entraria en el régimen sancionador de la Ley de Seguridad Privada y sus

disposiciones de desarrollo.

Es funcién del C.N.P., el control de estas conductas, el de las empresas y
personal de seguridad, asi como el mantenimiento del orden publico y de

la seguridad ciudadana.
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