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ASUNTO Ampliacion a informe sobre activacion voluntaria de pulsadores de alarma.
ANTECEDENTES

Aclaracién de dudas surgidas sobre interpretacion aplicativa del contenido del
Informe de esta Unidad en relacion a la activacion voluntaria de pulsadores de alarma y
su eventual responsabilidad en orden a su sancién, emitido con fecha 07/11/2014.

CONSIDERACIONES

Con caracter previo se participa que los informes o respuestas que emite esta
Unidad tienen un caracter meramente informativo y orientativo -nunca vinculante- para
quien los emite y para quien los solicita, sin que quepa atribuir a los mismos otros
efectos o aplicaciones distintos del mero cumplimiento del deber de servicio a los
ciudadanos.

En el informe de esta Unidad sobre “activacion voluntaria de pulsadores:
procedimiento de activacion y posibilidad sancionadora”, se facilitaba el criterio
interpretativo sobre esta particularidad de la Orden INT/316/2011 sobre funcionamiento
de los sistemas de alarmas en el ambito de la seguridad privada.

Por consultas posteriores, procedentes de empresas de seguridad autorizadas
para la explotacion de centrales de alarmas, asi como de diversas actuaciones de
unidades policiales, se pone de manifiesto la conveniencia de realizar algunas
aclaraciones que eviten una inadecuada aplicacion del contenido y conclusiones del
citado informe, de tal manera que se acabe obteniendo un resultado contraproducente
a los fines de seguridad que la normativa en cuestidon pretende alcanzar.

El supuesto juridico y de hecho que requiere aclaracion por estar haciéndose,
al parecer, una indebida interpretacion aplicativa del mismo, es el relativo al articulo
12.4 en su consideracion de alarma confirmada “la activacion voluntaria de cualquier
elemento destinado a este fin...”, y su relacion con el articulo 13.1, respecto a la
“obligacion de transmitir inmediatamente al servicio policial correspondiente las alarmas
reales producidas”, y esto teniendo en cuenta que este articulo equipara, “a efectos de
comunicacion”, las alarmas confirmadas con las alarmas reales.

En el juego de estos dos articulos, que en modo alguno pretenden un resultado
ciego o ajeno a la realidad conocida, maxime cuando ésta se muestra contraria a la

| CORREO ELECTRONICO | C/ Rey Francisco, 2|

28008 MADRID

ucsp.coordinacion@policia.es TEL:91322-3915/ 16

FAX: 91322 - 3918




finalidad de la norma, que no es otra que la de consequir que Unicamente se
comuniquen a los servicios policiales las alarmas verdaderamente reales, esto es,
aquellas motivadas en hechos requeridos de la necesaria intervencion policial, la clave
se encuentra en el término “voluntaria” que acompafa a “la activacion...de cualquier
elemento destinado a este fin, tales como pulsadores de atraco...”

Esto es, que no basta con que se produzca la activacion de cualquier elemento
destinado a producir la alarma (pulsadores de atraco o anti-rehén, cédigo de coaccion,
etc.), sino que es preciso que dicha activacién lo sea por una accion voluntaria, es
decir, por el ejercicio de la libre determinacion de la facultad de activar los elementos
de alarma de los que se dispone, con la intencion o deseo de transmitir a la central
receptora dicha sefial de peligro, de forma que se provoque, tras la inmediata
comunicacion de ésta al servicio policial correspondiente, la preceptiva intervencion
policial.

De no darse esta secuencia logico-volitiva, no se estara verdaderamente en
presencia de una activacion voluntaria y, por tanto, no cabra desencadenar, y menos
con ciego automatismo, la consecuencia comunicativa prevista en dichos articulos.

Claro esta que, a priori, no resulta facil dilucidar cuando se esta en uno u otro
supuesto, esto es, cuando se ha de considerar que la actuacion de los elementos de la
alarma ha sido, o no, voluntaria, y actuar en consecuencia.

En este sentido, las empresas de seguridad responsables de estos sistemas de
alarmas, podran utilizar como guia orientadora el conocimiento que se presume han de
tener sobre lo que podriamos considerar como “comportamiento del sistema”,
entendida como la historia conocida del devenir de cada sistema en funcion de la
utilizacion que en concreto se hace del mismo, actuando en consecuencia con dicho
concreto conocimiento del historial de alarmas del mismo.

Por otra parte se hace imprescindible que los sistemas de seguridad, en
aplicacion del articulo 24 de la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, cumplan las
caracteristicas que en él se determinan y, en este caso, las referidas a: “contar con
tecnologia que permita acceder desde la central de alarmas bidireccionalmente a los
sistemas conectados a ella, para posibilitar la_identificacién y tratamiento singularizado
de las sefiales correspondientes a las distintas zonas o elementos que componen el
sistema, asi como el conocimiento del estado de alerta o desconexion de cada una de
ellas, y la desactivacion de las campanas acusticas”’.

Con dicho fundamento, y con caracter general para este tipo de sistemas de
alarma, y en orden a la determinacion de la voluntariedad, o no, de la activacion, no
resultara improcedente que las centrales de alarma, basados en el pretendido
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conocimiento del sistema, puedan entender que, en determinados supuestos, para
evitar automatismos de conocido o presumible resultado negativo, procedan a realizar,
con las légicas precauciones, algun tipo de comprobacion complementaria, de cuyo
real resultado derivaran la decisibn de comunicar, o no, la sefial de alarma
efectivamente comprobada.

Por otra parte, el articulo 11 de la Orden INT/316/2011, contempla, como
posible complemento a los procedimientos de verificacion, el que las centrales de
alarmas, cuando lo consideren conveniente o necesario, puedan llamar a los teléfonos
facilitados por el particular a los teléfonos facilitados por el titular de la instalacion con el
fin de comprobar la veracidad de la sefal de alarma recibida.

CONCLUSIONES

Hasta tanto no se produzca el pertinente desarrollo reglamentario, este tipo de
comportamiento profesional por parte de las centrales de alarma, de producirse en los
términos expresados, no se ha de entender desajustado en relacion con la
interpretacion aplicativa de las previsiones normativas contempladas en la Orden
INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada.

Este informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 35 g) de la
Ley 30/92, sobre derecho de informacion al ciudadano, y fija la posicion y el criterio
decisor de las Unidades Policiales de Seguridad Privada, en relacion con el objeto de la
consulta sometido a consideracion. No pone fin a la via administrativa ni constituye un
acto de los descritos en el articulo 107 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, por lo que contra el mismo no cabe recurso alguno.
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